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ค าน า 

                    เอกสารรายงานผลอธิการบดีพบบุคลากรส านักงานอธิการบดีaมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์aประจ าปีพุทธศักราชa25๕๙aฉบับนี้                  
มีจุดเริ่มต้นจากนโยบายของอธิการบดีa(ดร.จงรักaวัชรินทร์รัตน์)aที่เห็นชอบให้ส านักงานอธิการบดีaจัดกิจกรรมa“อธิการบดีพบบุคลากรส านักงานอธิการบดี” 
ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนสิงหาคมaพุทธศักราชa2559aโดยมีวัตถุประสงค์หลักa2aประการaคือa1)aเพ่ือให้บุคลากรมีความเข้าใจถึงวิสัยทัศน์aเป้าหมาย 
กรอบนโยบายและทิศทางการด าเนินงานภายใต้บริบทที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่จะต้องปรับกลยุทธ์การด าเนินง าน             
และการบริหารจัดการในเชิงรุกเพ่ือให้องค์กรด ารงอยู่ได้ในสภาวะที่มีการแข่งขันสูงaและจะได้ร่วมกันขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่การเป็นองค์กรที่มีความเป็นเลิศ
ทางวิชาการและมีผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติให้บรรลุถึงวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์aระยะa๑๒aปีaพุทธศักราช
2560-2571a“มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์สร้างสรรค์ศาสตร์แห่งแผ่นดินaสู่สากลaเพ่ือพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน”a2)aเพ่ือรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะ
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีซึ่งเป็นหน่วยงานประสานและสนับสนุนภารกิจในภาพรวมของ มหาวิทยาลัย              
เพ่ือจะได้หาวิธีปฏิบัติที่ดีเป็นแนวทางในการบริหารการพัฒนาระบบงานของส านักงานอธิการบดีให้มีความเข้มแข็ง ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อการบรรลุเป้าหมาย
และวิสัยทัศน์ขององค์กรในอนาคต 

                    ส านักงานอธิการบดีได้น าเสนอเนื้อหาต่างๆaดังนี้a1)aนโยบายอธิการบดีพบบุคลากรa2)aปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน                
ของหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดีa3)aบทวิเคราะห์และข้อเสนอแนะการบริหารการพัฒนาส านักงานอธิการบดีaส าหรับเอกสารรายงานผลที่จัดท าขึ้นนี้              
เกิดจากการน าปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีมาจ าแนกเป็นประเภทaแล้วน ามาวิเคราะห์สภาพปัญหา                 
เพ่ือจุดประกายความคิดในการวางแนวนโยบายการบริหารการพัฒนาส านักงานอธิการบดีและก่อให้เกิดการต่อยอดที่กว้างขวางมากขึ้น โดยได้จ าแนกทรัพยากร
ทางการบริหารภายในองค์กรaออกเป็นa7aประเภทaคือaก าลังคนa(Man)aงบประมาณa(Money)aวัสดุอุปกรณ์a(Material)aการบริหารจัดการa(Management-
Method)aเครื่องจักรa(Machine)aขวัญก าลังใจa(Morale)aการสื่อสารและประชาสัมพันธ์a(Message) 
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                    สุดท้ายนี้aหากเอกสารฉบับดังกล่าวมีข้อบกพร่องในประการต่างๆaคณะผู้จัดท าต้องขออภัยไว้aณaที่นี้ด้วยaและหวังเป็นอย่างยิ่งว่า 
“เอกสารรายงานผลอธิการบดีพบบุคลากรส านักงานอธิการบดีaมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์aประจ าปีพุทธศักราชa25๕๙”aฉบับนี้aจะเป็นคู่มือส าหรับผู้บริหาร            
ที่จะเป็นผู้ก ากับดูแลส านักงานอธิการบดีในอนาคต ตลอดจนเป็นประโยชน์กับการพัฒนาองค์กรในระยะยาว 
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แนวนโยบายอธิการบดีพบบุคลากร 

                    การปรับวิธีการด าเนินงานและการบริหารจัดการองค์กรในเชิงรุกaเพ่ือให้มหาวิทยาลัยบรรลุตามวิสัยทัศน์aเป้าหมายaและยุทธศาสตร์           
ที่วางไว้นับเป็นความส าคัญยิ่งaโดยในสภาวการณ์ปัจจุบันที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์อยู่ท่ามกลางสภาวะแวดล้อมทางการแข่งขันกับมหาวิทยาลัยภายใน             
และต่างประเทศaเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับในด้านการผลิตบัณฑิตaนักวิจัยaนวัตกรรมและองค์ความรู้ที่น าสังคมประเทศชาติไปสู่ความเจริญมั่นคงaและภายใต้บริบท
การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐซึ่งมีสถานภาพเป็นหน่วยงานของรัฐที่ไม่เป็นส่วนราชการอีกต่อไปaเราจ าเป็นที่จะต้องคัดเลือกให้ได้มาซึ่งบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถaมีความเป็นเลิศทางวิชาการaมีศักยภาพในการท างานร่วมกันaและมีกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการด ารงไว้ซึ่งขวัญก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน                 
นอกจากนั้นแล้วยังจะต้องส่งเสริมให้องค์กรมีระบบฐานข้อมูลสนับสนุนการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเป็นเครื่องมือในการประเมินผลกระทบที่จะเกิดขึ้น
จากการกระจายทรัพยากรทางการบริหารให้บังเกิดประสิทธิผลในทุกมิติ aรวมทั้งสามารถวิเคราะห์จุดแข็งaจุดอ่อนaโอกาสaความเสี่ยงaและจัดเตรียมแผนงาน
โครงการที่จะด าเนินการให้สอดคล้องกับทิศทางและแนวโน้มในอนาคต อย่างไรก็ตามaจะเห็นได้ว่า สิ่งที่กล่าวมาข้างต้นล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยที่ท าให้มหาวิทยาลัย
บรรลุวิสัยทัศน์ในการเป็นมหาวิทยาลัยที่มีความเป็นเลิศทางวิชาการและมีผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติa“เป็นมหาวิทยาลัยแห่งการสร้างสรรค์ศาสตร์
แห่งแผ่นดินaสู่สากลaเพ่ือพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน”aทั้งสิ้นaแต่ยังมีปัจจัยส าคัญที่สุดที่จะน ามหาวิทยาลัยไปสู่ความส าเร็จอย่างโดดเด่นaคือaการมีหน่วยงาน
ส่วนกลางที่เข้มแข็งในการสนับสนุนและประสานภารกิจการด าเนินงานในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

                    เมื่อกล่าวถึงหน่วยงานสนับสนุนส่วนกลางที่เข้มแข็ง หรือส านักงานส่วนกลาง จะเห็นว่าในทุกๆ มหาวิทยาลัยจะมีส านักงานส่วนกลาง           
ที่ท าหน้าที่ประสานข้อมูลในภาพรวมของมหาวิทยาลัย  ในแต่ละมหาวิทยาลัยจะก าหนดชื่อเรียกส านักงานส่วนกลางไม่แตกต่างกัน  โดยเรียกว่า ส านักงาน
อธิการบดีaแต่ปัจจุบันเมื่อมีการปรับเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐaมหาวิทยาลัยหลายแห่งก็ได้มีการปรับเปลี่ยนชื่อหน่วยงานให้ทันสมัยสอดคล้อง             
ตามบริบทขององค์กรมากขึ้นaในแต่ละมหาวิทยาลัยจะมีการแบ่งหน่วยงานภายในส านักงานแตกต่างกันไปตามขนาดและภารกิจเฉพาะขององค์กร ที่จัดตั้งขึ้น              
แต่หน่วยงานภายในทั้งหมดจะเป็นฐานข้อมูลที่สนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยaเมื่อพิจารณาในประเด็นนี้aส านักงานอธิการบดีซึ่งเป็นส านักงาน
ส่วนกลางaจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจของผู้บริหารในการที่จะด าเนินการนโยบายและก าหนดทิศทางของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปในทิศทาง
ที่ถูกต้องaกล่าวได้ว่าa“ส านักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานหลักท่ีเป็นหัวใจของระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัย”aเป็นหน่วยงานที่สนับสนุนฐานข้อมูลทางการเงิน 
การคลัง กิจการนิสิต การประกันคุณภาพการศึกษา การพัสดุ กฎหมาย และอ่ืนๆ 
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                    โดยความส าคัญที่กล่าวมานั้นaอธิการบดีจงึมีนโยบายพบบุคลากรหน่วยงานต่างๆaในสังกัดส านักงานอธิการบดีและบุคลากรส านักงาน
ตรวจสอบภายในเพ่ือรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆaที่จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยในภาพรวมaในชื่อกิจกรรมa“อธิการบดี               
พบบุคลากรส านักงานอธิการบดี”aโดยมีรายละเอียดกิจกรรม ดังนี้ 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     

                     

อธิการบด ี
พบหน่วยงาน 

วัน-เดือน-ปี เวลา  
(น.) 

ห้องประชุม จ านวน 
(คน) 

กองแผนงาน 19-02-2559 10.30-12.00 ห้องประชุมกองแผนงาน 42 
กองการเจ้าหน้าท่ี 04-06-2559 09.30-11.00 วิทันตสมาธิ 62 
กองวิเทศสัมพันธ์ 08-06-2559 13.30-15.30 8 30 
ส านักงานทรัพย์สิน 09-06-2559 09.30-11.00 ธีระ สูตะบุตร 144 
กองกิจการนิสิต 09-06-2559 13.30-15.30 อาคารกองกิจการนิสิต ชั้น 1 217 
กองกลาง 10-06-2559 13.30-15.30 ก าพล อดุลวิทย์ 47 
ส่วนกลางส านักงานอธิการบดี และส านักงานกฎหมาย 16-06-2559 09.30-11.00 8 22 
ส านักงานตรวจสอบภายใน 16-06-2559 13.30-15.30 8 15 
กองคลัง 17-06-2559 13.30-15.30 วิทันตสมาธิ 84 
กองยานพาหนะ อาคารและสถานท่ี 21-06-2559 14.00-15.30 หอประชุมใหญ่ 413 
ส านักการกีฬา 02-08-2559 13.30-15.30 ห้องเอนกประสงค์ 63 
ส านักงานประกันคุณภาพ 16-08-2559 09.30-11.00 8 15 
สถานพยาบาล 17-08-2559 13.30-15.30 8 10 
ส านักงานบริการวิชาการ ๒๔-08-2559 13.30-15.30 อาคารวิจัยฯ ชั้น 4 R. 403 28 

ตารางท่ี 01 : ก าหนดการอธิการบดีพบบุคลากรส านักงานอธิการบดี 
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บทท่ี 2 

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบด ี
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ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบด ี

                    ตามท่ีอธิการบดีเห็นชอบให้ส านักงานอธิการบดี จัดกิจกรรม “อธิการบดีพบบุคลากรส านักงานอธิการบดี” เพ่ือให้นโยบายและทิศทาง 
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ในการปรับเปลี่ยนวิธีคิดและระบบการบริหารจัดการให้เกิดความคล่องตัวสอดคล้องกับบริบทการเป็นมหาวิทยาลัย
ในก ากับของรัฐ ตลอดจนต้องการให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานในทุกระดับได้มีความใกล้ชิดกับอธิการบดีผู้ที่มีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบสูงสุดขององค์กร                 
เพ่ือจะได้รับฟังปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของหน่วยงานโดยทางตรง รวมทั้งจะได้หาวิธีการปฏิบัติและแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข 
ทีถู่กต้องเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์สูงสุดต่อการบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์การด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

                    บัดนี้aหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดีaจ านวนa14aหน่วยงานaได้เข้าร่วมกิจกรรมa“อธิการบดีพบบุคลากรส านักงานอธิการบดี”
เรียบร้อยครบถ้วนทุกหน่วยงานแล้วaโดยแต่ละหน่วยงานได้รายงานสภาพปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของหน่วยงานตนเองต่ออธิการบดีเพ่ือด าเนินการ
แก้ไขปัญหาในเบื้องต้น รวมทั้งเสนอแนะความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานเชิงบูรณาการของหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดีที่ต้องประสานงานกัน
ในลักษณะส่งเสริมและสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

                    ส านักงานอธิการบดี จึงไดร้วบรวมประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของหน่วยงานในส านักงานอธิการบดีเพ่ือจัดท าเอกสาร 
รายงานผลอธิการบดีพบบุคลากรส านักงานอธิการบดีaมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์aประจ าปีพุทธศักราชa2560aโดยการน าสภาพปัญหาและอุปสรรคของแต่ละ
หน่วยงานมาจ าแนกเป็น a7aด้านaคือa1)aการบริหารก าลังคน a(Man)a2)aการบริหารงบประมาณ a(Money)a3)aการบริหารวัสดุอุปกรณ์ a(Material)                 
4)aการบริหารจัดการa(Management-Method)a5)aการบริหารเครื่องจักรa(Machine)a6)aการบริหารขวัญและก าลังใจa(Morale)a7)aการบริหารการสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ (Message) 
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2.1 การบริหารก าลังคน (Man) 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                                                                      7 
 

เอ
กส

าร
รา

ยง
าน

ผล
อธ

ิกา
รบ

ดีพ
บบุ

คล
าก

รส
 านั

กง
าน

อธ
ิกา

รบ
ดี 

มห
าวิ

ทย
าล

ัยเ
กษ

ตร
ศา

สต
ร์ 

ปร
ะจ

 าปี
พุท

ธศั
กร

าช
 2

55
9 

ปัญหา/อุปสรรค วิธีการแก้ไขภายในหน่วยงาน สิ่งที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ช่วยเหลือ/ส่งเสริม/สนับสนุน 

ความเห็นอธิการบด ี

กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่       
1. บุคลากรไม่เพียงพอที่จะ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล ซึ่งมีสาเหตุมาจากการที่
พนักงานมหาวิทยาลัยลาออก และ
เกษียณอายุงานท าให้ต าแหน่งถูกยุบ
ไป ได้แก่ พนักงานรักษาความ
ปลอดภัย พนักงานขับรถ พนักงาน
ทั่วไป ช่างเทคนิค  
หมายเหตุ: ประเด็นปัญหาที่ตามมา
คือ เมื่อเปิดรับสมัครไม่มีผู้มาสมัคร
เข้ารับการคัดเลือก 

1. กรณีไม่มีผู้มาสมัครงานในต าแหน่ง
ที่เปิดรับให้ประกาศรับสมัครอย่าง
ต่อเนื่อง  
2. จัดชุดพิเศษเคลื่อนที่เร็วเป็นก าลัง
เสริมในการรักษาความปลอดภัยพื้นที่
โดยรอบมากขึ้น 

จัดสรรอัตราก าลังเพ่ิมเติม หรือจ้าง
บุคลากรเกษียณที่มีความช านาญ 
ความเชี่ยวชาญ มีประสิทธิภาพได้
ปฏิบัติงานต่อไป  
 

  

2. ภารกิจงานในแต่ละวันมีความ
ซ้ าซ้อนกัน ท าให้เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ
ในการปฏิบัติงานซ่อมบ ารุงที่มีเวลา
จ ากัด การต่อเติมและก่อสร้าง
โครงการขนาดใหญ่ โดยเฉพาะงาน
เร่งด่วน ท่อประปาแตก ไฟฟ้าดับ 
เหตุอื่นๆ ที่ท าให้ทรัพย์สิน
มหาวิทยาลัยเสียหาย (งานซ่อมบ ารุง) 

งานซ่อมบ ารุงของมหาวิทยาลัย
ด าเนินการตรวจสอบ แก้ไขซ่อมแซม
อุปกรณ์ที่ช ารุดเสียหาย ประสานงาน
กับหน่วยงานภายนอก การไฟฟ้า การ
ประปา ปรับปรุงงานสภาพกายภาพ
ของมหาวิทยาลัยโดยขอความ
อนุเคราะห์จากงานอื่นมาท างาน
ร่วมกัน เช่น งานซ่อมแซมถนน ทาสี
ถนน หน่วยช่างก่อสร้าง ร่วมกับงาน
รักษาความปลอดภัย 

    

2.1 การบริหารก าลังคน (Man) หน้าที่ 1/5 

ตารางท่ี 02 ปัญหาการบริหารก าลังคน (Man) 
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ปัญหา/อุปสรรค วิธีการแก้ไขภายในหน่วยงาน สิ่งที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ช่วยเหลือ/ส่งเสริม/สนับสนุน 

ความเห็นอธิการบด ี

กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่       
3. ผู้พักอาศัยในอาคารของ
มหาวิทยาลัยไม่มีระเบียบวินัย มีการ
ดื่มสุรา ทะเลาะวิวาท ลักขโมย 

 ควรมีการเพ่ิมโทษส าหรับผู้พักอาศัยที่
ฝ่าฝืนระเบียบ และติดตั้งกล้องวงจร
ปิด 

  

4. บุคลากรและนิสิตมีการฝ่าฝืน
นโยบายของมหาวิทยาลัย เช่น การ
ขับข่ีจักรยานยนต์ในเส้นทางจักรยาน 

  ขอให้มหาวิทยาลัยก าหนดบทลงโทษ
ที่ชัดเจนส าหรับผู้ที่ฝ่าฝืน 

 

ส านักการกีฬา      
อัตราก าลังวิชาชีพไม่เพียงพอ มีการหมุนเวียนอัตราก าลังใน

หน่วยงาน 
จัดสรรอัตราก าลังทดแทนให้ส านัก
การกีฬา หรือจ้างผู้เกษียณช่วย
ปฏิบัติงาน 

 

ส านักงานประกันคุณภาพ    
1. ขาดพ่ีเลี้ยงในการให้ค าปรึกษา
หน่วยงานเกี่ยวกับการพัฒนา
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) 

ขอความอนุเคราะห์จาก รศ.ดร.
อนันต์ มุ่งวัฒนา และพิจารณา
บุคคลภายนอกเข้ามาเป็นพ่ีเลี้ยง 

อนุมัติงบประมาณสนับสนุนโครงการ  

2. บุคลากรลาออกค่อนข้างมาก   1. ปรับปรุงการรับสมัครพนักงานเงิน
รายได้ โดยมอบหมายให้กองการ
เจ้าหน้าที่เป็นหน่วยงานหลักในการ
รวบรวมการรับสมัครจากทุก
หน่วยงาน  
2. ปรับปรุงค่าจ้างพนักงานเงินรายได้ 

 

2.1 การบริหารก าลังคน (Man) หน้าที่ 2/5 

ตารางท่ี 02 ปัญหาการบริหารก าลังคน (Man) (ต่อ) 
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ปัญหา/อุปสรรค วิธีการแก้ไขภายในหน่วยงาน สิ่งที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ช่วยเหลือ/ส่งเสริม/สนับสนุน 

ความเห็นอธิการบด ี

กองกลาง       
ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญ
ในด้านคอมพิวเตอร์ 

ขอให้ส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
ช่วยเหลือในด้านเทคนิคท่ีเกี่ยวข้อง
กับระบบ 

    

ส านักงานตรวจสอบภายใน       
1. อัตราก าลังไม่เพียงพอกับหน่วยรับ
ตรวจ โดยหน่วยรับตรวจระดับคณะ 
สถาบัน ส านัก มีจ านวนถึง 42 
หน่วยงาน รวมถึงไม่มีกรอบอัตรา
พนักงานเงินงบประมาณเพ่ิมเติม 

ยืมตัวเจ้าหน้าที่จากส านักบริการ
คอมพิวเตอร์ 1 คน มาช่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 2 วัน/สัปดาห์ 

1. เพ่ิมกรอบอัตราก าลังโดยเฉพาะ
พนักงานเงินงบประมาณ  
2. เกลี่ยอัตราก าลัง และให้มีการยืม
ตัวเจ้าหน้าที่มาช่วยปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 

เห็นด้วยกับการเกลี่ยอัตราก าลัง และ
ให้มีการยืมตัวเจ้าหน้าที่จากหน่วยงาน
อ่ืนมาช่วยปฏิบัติงานตรวจสอบ ใน
ระหว่างนี้อาจยืมตัวเจ้าหน้าที่มา
ช่วยงานไปพลางก่อน 

2. บุคลากรไม่มีความเชี่ยวชาญท าให้
ไม่สามารถตรวจสอบได้ครบทุก
ประเภทงาน ได้แก่ IT Audit, 
Performance Audit, 
Management Audit, Fraud Audit 

  จัดสรรงบประมาณและส่งบุคลากร
เข้าอบรม 
1. หลักสูตร Certified 
International Audit 
2. ประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบ
ภายในของประเทศไทย (CGIA) 

สนับสนุนให้ส่งบุคลากรเข้าอบรมเพ่ือ
ส่งเสริมให้การท างานมีประสิทธิภาพดี
ยิ่งขึ้น 

ส านักงานทรัพย์สิน       
ระเบียบการว่าจ้างบุคลากรของศูนย์
ผลิตภัณฑ์นม มก. ที่ไม่สอดคล้องกับ
การจ้างงานของมหาวิทยาลัย 

พิจารณาโดยคณะกรรมการบริหาร
ศูนย์ผลิตภัณฑ์นม มก. ปรับระเบียบ
การว่าจ้างจากอายุ 55 ปี เป็น 60 ปี  

    

 2.1 การบริหารก าลังคน (Man) หน้าที่ 3/5 

ตารางท่ี 02 ปัญหาการบริหารก าลังคน (Man) (ต่อ) 
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ปัญหา/อุปสรรค วิธีการแก้ไขภายในหน่วยงาน สิ่งที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ช่วยเหลือ/ส่งเสริม/สนับสนุน 

ความเห็นอธิการบด ี

กองวิเทศสัมพันธ์       
การชะลอจดัโครงการอบรมนักวิเทศ
สัมพันธ์ไว้ชั่วคราว 

จัดโครงการร่วมกับหน่วยงานที่มี
วัตถุประสงค์คล้ายกัน ได้แก่ คณะ
มนุษยศาสตร์ โดยมอบหมาย รศ.ดร.
ชไมภัค เตชัสอนันต์ ประสานงานและ
หารือกับรองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะ
มนุษยศาสตร์ 

   

สถานพยาบาล       
การขอปรับต าแหน่งทันตแพทย์เป็น
เภสัชกร 

  อนุมัติให้ปรับต าแหน่งทันตแพทย์เป็น
เภสัชกร 

อธิการบดีได้รับไว้พิจารณาแล้ว 

ส านักงานกฎหมาย       
บุคลากรลาออกค่อนข้างมาก  ขอจัดสรรอัตราก าลังพนักงาน

มหาวิทยาลัยเงินงบประมาณแผ่นดิน
เพ่ิมเติม เพ่ือช่วยให้พนักงานเงิน
รายได้ที่ปฏิบัติงานมาระยะเวลาหนึ่ง
ในส านักงานกฎหมายได้มีโอกาส
สอบแข่งขันเข้าเป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัยงบประมาณแผ่นดิน 

ขอให้บุคลากรได้สมัครเข้าสอบแข่งขัน
ตามรอบที่มหาวิทยาลัยจัดสอบในแต่
ละครั้ง 

 

 

2.1 การบริหารก าลังคน (Man) หน้าที่ 4/5 

ตารางท่ี 02 ปัญหาการบริหารก าลังคน (Man) (ต่อ) 
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ปัญหา/อุปสรรค วิธีการแก้ไขภายในหน่วยงาน สิ่งที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ช่วยเหลือ/ส่งเสริม/สนับสนุน 

ความเห็นอธิการบด ี

ส านักงานบริการวิชาการ       
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย มี
บุคลิกภาพที่ไม่น่าเชื่อถือ และไม่เป็น
ที่ไว้วางใจของบุคลากร 

แจ้งให้บุคลากรทุกคนได้ร่วมกันดูแล
รักษาทรัพย์สินอย่างระมัดระวัง 

มหาวิทยาลัยควรคัดเลือกเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยที่มีสุขภาพ
แข็งแรง มีบุคลิกภาพที่ดี มีความ
น่าเชื่อถือ เป็นมืออาชีพ และเป็นผู้ที่
สามารถดูแลรักษาความปลอดภัย
ให้กับชีวิตและทรัพย์สินของ
หน่วยงานได้ 

  

กองคลัง       
1. ขาดอัตราก าลังทดแทนในต าแหน่ง
งานที่มผีู้เกษียณอายุราชการ 3 
ต าแหน่ง 

เกลี่ยงานของผู้ที่เกษียณให้กับ
บุคลากรที่มีอยู่ปฏิบัติหน้าที่แทน ซ่ึง
ท าให้บุคลากรมีภาระงานเพิ่มขึ้น 
ประกอบกับที่ประชุม กบม. พิจารณา
จัดสรรคืนเพียง 50 % 

1. ขอให้มหาวิทยาลัยช่วยพิจารณา
จัดสรรอัตราก าลังทดแทนผู้เกษียณ
เพ่ิมเติมในส่วนที่เหลือ 50% เพ่ือ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  
2. ขอให้กองการเจ้าหน้าที่เพ่ิม
จ านวนครั้งในการจัดสอบคัดเลือก
บุคลากรเพ่ือขึ้นบัญชีรองรับการ
ลาออกของบุคลากรในระหว่างปี 

  

2. บุคลากรขาดความช านาญในการ
ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการปฏิบัติงาน 

ส่งบุคลากรเข้าอบรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ส านักบริการ
คอมพิวเตอร์ 

ขอให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้
บุคลากรส่วนกลางเข้าอบรมโดยไม่
เสียค่าใช้จ่าย 

  

 2.1 การบริหารก าลังคน (Man) หน้าที่ 5/5 

ตารางท่ี 02 ปัญหาการบริหารก าลังคน (Man) (ต่อ) 
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2.2 การบริหารงบประมาณ (Money) 
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ปัญหา/อุปสรรค วิธีการแก้ไขภายในหน่วยงาน สิ่งที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ช่วยเหลือ/ส่งเสริม/สนับสนุน 

ความเห็นอธิการบด ี

ส่วนกลางส านักงานอธิการบดี       
ไม่ได้รับงบประมาณในการพัฒนา
บุคลากร 

ขอปรับแผนส่วนกลาง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ แต่ไม่ได้
รับอนุมัติ 

จัดสรรงบประมาณพัฒนาบุคลากร
ให้กับผู้ที่ปฏิบัติงานส่วนกลาง
ส านักงานอธิการบดี 

ขอให้ด าเนินการขอจัดสรรงบประมาณ
ไปยังกองแผนงาน 

กองกลาง       
ไม่มีงบประมาณและเงินส ารองจ่าย
รองรับในกิจกรรมที่ไม่มีอยู่ในแผน  
ซ่ึงเป็นภารกิจใหม่ หรือเกิดขึ้นตาม
นโยบายเฉพาะกิจของผู้บริหาร 

ปรับแผนการใช้เงิน และขออนุมัติเบิก
งบประมาณค่าใช้จ่ายในแต่ละครั้ง 
โดยให้เจ้าหน้าที่เร่งรัดและ
ประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ขอให้จัดสรรงบประมาณเงินรายได้
ประจ าปี งบอุดหนุนทั่วไปเพ่ิมเติม
จากแผน (ปัจจุบันมหาวิทยาลัยได้
พิจารณาจัดสรรเพ่ิมเงินรายได้
ส่วนกลาง (กองกลาง) งบอุดหนุน
ค่าใช้จ่ายเงินอุดหนุนทั่วไป เพ่ือการ
ด าเนินการค่าใช้จ่ายเงินอุดหนุนอื่น ๆ 
ค่าใช้จ่ายพิธีการต่าง ๆ ของ มก. จาก
เดิม 500,000 บาท เป็น 
1,000,000 บาท) 

  

ส านักการกีฬา       
ขาดงบประมาณจัดซื้อครุภัณฑ์และ
ซ่อมแซมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ออก
ก าลังกาย 

จัดท าค าของบประมาณแผ่นดิน จัดสรรงบประมาณสนับสนุน   

 

 

2.2 การบริหารงบประมาณ (Money) หน้าที่ 1/4 

ตารางท่ี 03 ปัญหาการบริหารงบประมาณ (Money)  
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ปัญหา/อุปสรรค วิธีการแก้ไขภายในหน่วยงาน สิ่งที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ช่วยเหลือ/ส่งเสริม/สนับสนุน 

ความเห็นอธิการบด ี

ส านักงานทรัพย์สิน       
1. หน่วยงานส่วนใหญ่ไม่ปฏิบัติตาม
ระเบียบฯ การจัดสรรรายได้ อัตรา 
60:40 

  มหาวิทยาลัยควรชี้แจงท าความเข้าใจ 
พร้อมขอความร่วมมือจากผู้บริหาร
ของทุกหน่วยงานให้ปฏิบัติตาม
ระเบียบในที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย 

  

2. ระเบียบการเบิกจ่าย-รับจ่ายไม่
คล่องตัวในทางปฏิบัติ เช่น ความไม่
คล่องตัวในการบริหารจัดการเงิน
ส ารองจ่ายตามระเบียบศูนย์
ผลิตภัณฑ์นมที่ให้เบิกจ่ายได้ครั้งละไม่
เกิน 20,000 บาท แต่ระเบียบของ
มหาวิทยาลัยก าหนดให้เบิกเงินส ารอง
จ่ายได้ครั้งละไม่เกิน 5,000 บาท 

  หน่วยงานที่เป็นธุรกิจควรใช้ระเบียบ
การเบิกจ่ายของตนเองเพ่ือความ
คล่องตัว 

  

3. ศูนย์หนังสือ มก. ขาดงบประมาณ
ลงทุนธุรกิจใหม่ๆ และปรับปรุง
อาคารให้ทันสมัย 

  จัดสรรงบประมาณสนับสนุน   

4. ระบบบัญชียังไม่สามารถจัดท าให้
เป็นปัจจุบัน 

จัดสัมมนาให้ความรู้ระดมสมองเรื่อง
ปัญหาและแนวทางแก้ไข โดย
รักษาการแทนรองอธิการบดีฝ่าย
การเงิน (ผศ.วิมล รอดเพ็ชร) 

    

2.2 การบริหารงบประมาณ (Money) หน้าที่ 2/4 

ตารางท่ี 03 ปัญหาการบริหารงบประมาณ (Money) (ต่อ)  



 

                                                                                                                                                      15 
 

เอ
กส

าร
รา

ยง
าน

ผล
อธ

ิกา
รบ

ดีพ
บบุ

คล
าก

รส
 านั

กง
าน

อธ
ิกา

รบ
ดี 

มห
าวิ

ทย
าล

ัยเ
กษ

ตร
ศา

สต
ร์ 

ปร
ะจ

 าปี
พุท

ธศั
กร

าช
 2

55
9 

ปัญหา/อุปสรรค วิธีการแก้ไขภายในหน่วยงาน สิ่งที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ช่วยเหลือ/ส่งเสริม/สนับสนุน 

ความเห็นอธิการบด ี

กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่       
1. งบด าเนินงานได้รับจัดสรรไม่
เพียงพอ 

ปรับแผนจากงบกลาง มก. ปีละ 4-5 
ครั้ง 

 สนับสนุนงบประมาณในการบริหาร
จัดการให้เพียงพอ โดยเปรียบเทียบ
กับค่าใช้จ่ายจริงในปีงบประมาณท่ี
ผ่านมา 

  

2. งบประมาณท่ีขออนุมัติจัดซื้อ
เครื่องมือช่างมักไม่ได้รับการสนับสนุน
อย่างเต็มที่ 

ขออนุมัติงบประมาณในการจัดซื้อ
ทดแทน 

อนุมัติงบประมาณในการจัดซื้อ   

3. การส่งใบส าคัญรับเงินได้รับเงิน
ล่าช้า ท าให้เงินหมุนเวียนที่มีอยู่ไม่
เพียงพอส าหรับการบริหารงาน และ
ส่งผลให้การเบิกเงินค่าตอบแทนต่างๆ 
เกิดความล่าช้า 

หัวหน้างานบริหารและธุรการ ได้
ประสานงานติดตามความคืบหน้าจาก
เจ้าหน้าที่การเงินกองคลังเป็นประจ า 

   

ส านักงานบริการวิชาการ       
ไม่สามารถด าเนินการเบิกจ่ายเงิน
โครงการพัฒนาวิชาการตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง 

ให้กองคลังเป็นผู้ด าเนินการเบิก
จ่ายเงินโครงการพัฒนาวิชาการตาม
ค าแนะน าของ สตง. เพ่ือให้เป็นไป
ตามระเบียบกระทรวงการคลัง 

กองคลัง จะเริ่มด าเนินการตั้งแต่ 1 
ตุลาคม 2559 เป็นต้นไป 

  

 

 

2.2 การบริหารงบประมาณ (Money) หน้าที่ 3/4 

ตารางท่ี 03 ปัญหาการบริหารงบประมาณ (Money) (ต่อ)  
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ปัญหา/อุปสรรค วิธีการแก้ไขภายในหน่วยงาน สิ่งที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ช่วยเหลือ/ส่งเสริม/สนับสนุน 

ความเห็นอธิการบด ี

กองวิเทศสัมพันธ์       
  ความล่าช้าในการเบิกจ่ายค่าธรรม 
เนียมสมาชิกองค์กรต่างประเทศ 

  1. จัดท าเอกสารชี้แจง 
2. จัดท าแผนงานค่าใช้จ่าย 
ค่าธรรมเนียมสมาชิกองค์กร
ต่างประเทศเป็นรายปี แจ้งหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง พร้อมด าเนินการเบิกจ่าย
ตามระยะที่ก าหนด 
3. ปรับปรุงระเบียบการอนุมัติให้มี
ความกระชับ 
4. บางกรณีให้เป็นดุลพินิจของ
ผู้บริหารหน่วยงานพิจารณาอนุมัติ 

  

 

 

 

 

 

 

2.2 การบริหารงบประมาณ (Money) หน้าที่ 4/4 

ตารางท่ี 03 ปัญหาการบริหารงบประมาณ (Money) (ต่อ)  
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2.3 การบริหารวัสดุอปุกรณ์ (Material) 
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ปัญหา/อุปสรรค วิธีการแก้ไขภายในหน่วยงาน สิ่งที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ช่วยเหลือ/ส่งเสริม/สนับสนุน 

ความเห็นอธิการบด ี

กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่       
1. อุปกรณ์ท่ีใช้งานในปัจจุบันอยู่ใน
สภาพเก่าท่ีช ารุด ใช้งานมานาน มีค่า
บ ารุงรักษา และซ่อมแซมค่อนข้างสูง 
(เครื่องปรับอากาศประจ าอาคาร 
ห้องเรียนและห้องประชุม ระบบ
โสตทัศนูปกรณ์ คอมพิวเตอร์เครื่อง
ฉายภาพ จอรับภาพ หลอด LCD 
ระบบไฟ แสงสว่าง สายไฟ ปลั๊กไฟ 
เครื่องเสียงซึ่งเปิดให้บริการตลอดวัน 
8.00-20.30 น. ท่อน้ าประปา ฯลฯ) 

1. มีการซ่อมแซมให้สามารถใช้งานได้
อย่างต่อเนื่อง แต่มีค่าใช้จ่ายที่สูงมาก 
โดยได้ขอความอนุเคราะห์จากศูนย์ 
CNC ตรวจสอบระบบ
เครื่องปรับอากาศเพ่ือหาแนว
ทางแก้ไข  
2. ส ารวจตรวจสอบความเสียหาย
และอายุการใช้งานวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 
เพ่ือวางแผนปรับปรุง ซ่อมแซม 
บ ารุงรักษา และจัดหาอุปกรณ์ท่ีไม่
เพียงพอ ได้ในช่วงเวลาที่เหมาะสม 

1. ควรจัดสรรอุปกรณ์และเครื่องมือ
ช่างให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
2. จัดหาอุปกรณ์ ระบบ
โสตทัศนูปกรณ์ประจ าอาคารเรียน 
ห้องประชุมให้เพียงพอ รวมทั้ง
ปรับปรุงระบบเครื่องปรับอากาศ 

  

2. อุปกรณ์ท่ีใช้ในงานซ่อมบ ารุงไม่
เพียงพอ เนื่องจากต้องใช้หลายๆ งาน
ในเวลาเดียวกัน 

หลีกเลี่ยงการจัดงานซ้ าซ้อนในวัน
เดียวกัน  

จัดหาเครื่องมือทดแทนให้เพียงพอ 
และสนับสนุนอุปกรณ์ท่ีทันสมัยเพื่อ
ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

  

3. การติดตั้งกล้องวงจรปิดยังไม่
ครอบคลุมพ้ืนที่ส าคัญภายใน มก. 
(อาคารเรียน อาคารจอดรถ เส้นทาง
จักรยาน และถนนต่างๆ)  

มีการจ้างพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยดูแลความปลอดภัย แต่ไม่
สามารถดูแลได้ตลอดเวลา 

อนุมัติให้ด าเนินการติดตั้งกล้องวงจร
ปิดให้ครอบคลุมพ้ืนที่ส าคัญรอบ
มหาวิทยาลัย เพ่ือติดตามตรวจสอบ
ผู้กระท าผิดในกรณีเสียหายต่างๆ 

  

4. ช่างไม่สามารถด าเนินการซ่อม
ส่วนประกอบที่ทันสมัยของอาคาร
ใหม่ๆ ได้ 

จ้างบริษัทเอกชนด าเนินการแทนใน
งานที่เกินความสามารถและเสี่ยง
อันตราย 

    

2.3 การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) หน้าที่ 1/7 

ตารางท่ี 04 ปัญหาการบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material)  
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ปัญหา/อุปสรรค วิธีการแก้ไขภายในหน่วยงาน สิ่งที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ช่วยเหลือ/ส่งเสริม/สนับสนุน 

ความเห็นอธิการบด ี

กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่       
5. ห้องเรียนมีน้อยไม่เพียงพอต่อการ
ให้บริการอาจารย์และนิสิต 

  จัดสรรงบประมาณก่อสร้างอาคาร
เรียนส่วนกลางให้เพียงพอกับความ
ต้องการของนิสิตและคณาจารย์ 

  

6. อาคารเสื่อมโทรมช ารุด อาคารที่
พักอาศัยของบุคลากร ส าหรับอาคาร
โรงละครและพ้ืนที่โดยรอบได้รับการ
ปรับปรุงแล้วเมื่อปี พ.ศ. 2556 แต่
ยังมีส่วนที่จะต้องปรับปรุงเพ่ิมเติม 
(ห้องควบคุมระบบปรับอากาศ โถง
ทางเข้า เวทีโรงละคร เวทีกลางแจ้ง) 

แจ้งซ่อมแซม แก้ไขให้สามารถใช้งาน
ได้ในเบื้องต้นตามที่มหาวิทยาลัยได้
จัดสรรงบประมาณตามล าดับขั้นใน
การด าเนินงาน 

    

7. หน่วยงานผู้ขอใช้อาคารส่งเอกสาร
ล่าช้า ท าให้ฝ่ายอาคารไม่สามารถ
ตรวจสอบวัน จัดเตรียมห้องและ
อุปกรณ์ที่จะต้องใช้ได้ทันตามก าหนด 

ประสานงานและอ านวยความสะดวก
ในการอนุมัติเป็นกรณีเร่งด่วน 

  

8. พ้ืนที่จอดรถไม่เพียงพอ     
 

 

 

2.3 การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) หน้าที่ 2/7 

ตารางท่ี 04 ปัญหาการบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) (ต่อ)  
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ปัญหา/อุปสรรค วิธีการแก้ไขภายในหน่วยงาน สิ่งที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ช่วยเหลือ/ส่งเสริม/สนับสนุน 

ความเห็นอธิการบด ี

ส านักการกีฬา       
1. การปรับปรุงสนามกีฬากลางแจ้ง
โดยการจัดท าหลังคาเพ่ือรองรับการ
เรียนการสอน 

แต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงสนาม
กีฬา และได้เสนอรูปแบบรายการและ
ค่าใช้จ่ายแก่มหาวิทยาลัยแล้ว 

จัดสรรงบประมาณสนับสนุน   

2. การจัดหาพ้ืนที่ก่อสร้างสนามกีฬา
ฟุตซอล และสนามแฮนด์บอลเพ่ิมเติม 

จัดสรรการใช้สนามกีฬาร่วมกันกับ
กีฬาชนิดอ่ืนๆ 

จัดหาพื้นที่และงบประมาณสนับสนุน   

3. สระว่ายน้ าลึก 80 ซม. และแท่น
กระโดดช ารุด 

งดใช้งานเพื่อความปลอดภัย จัดสรรงบประมาณในการรื้อถอนและ
จัดสร้างทดแทน 

  

4. ไม่มีสกอร์บอร์ดรายงานผลการ
แข่งขันประจ าสนาม และเครื่องเสียง
อาคารยิมเนเซียม 

จัดท าค าของบประมาณแผ่นดิน ขอจัดสรรงบประมาณสนับสนุน   

ส านักงานบริการวิชาการ       
ที่ตั้งส านักงานบริเวณอาคารวิจัยและ
พัฒนาโดยรอบมีไฟส่องสว่างไม่
เพียงพอ 

ขอให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานนอกเวลา
ดูแลซึ่งกันและกัน 

ขอให้มหาวิทยาลัยส ารวจและ
ตรวจสอบบริเวณโดยรอบอาคารวิจัย
และพัฒนาว่าจะต้องปรับปรุงจุด
ใดบ้าง เพ่ือด าเนินการแก้ไขปัญหา
และปรับปรุงพ้ืนที่ให้บุคลากรเกิด
ความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

  

 2.3 การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) หน้าที่ 3/7 

ตารางท่ี 04 ปัญหาการบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) (ต่อ)  
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ปัญหา/อุปสรรค วิธีการแก้ไขภายในหน่วยงาน สิ่งที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ช่วยเหลือ/ส่งเสริม/สนับสนุน 

ความเห็นอธิการบด ี

กองกิจการนิสิต       
1. อาคารหอพักใช้งานมากกว่า 50 
ปี มีสภาพเสื่อมโทรม ขาดการบ ารุง
ซ่อมแซมเป็นระยะเวลานาน ไม่มี
สิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสม 

จัดท าบันทึกขอซ่อมแซมและจัดท า
แผนปรับปรุงหอพักให้กับ
มหาวิทยาลัย ขณะนี้รอการพิจารณา
จากผู้บริหาร 

ด าเนินการปรับปรุงอาคารหอพักให้
อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม เพ่ือ
คุณภาพชีวิตที่ดีของนิสิตหอพัก 

  

2. เส้นทางการจราจรบริเวณ
ด้านหน้าอาคารหอพักซอยพหลโยธิน 
45 เกิดการทรุดโทรม คับแคบ และ
แออัดส าหรับผู้ที่สัญจรไปมา ท าให้
นิสิตหอพักได้รับผลกระทบอย่างมาก 

จัดท าบันทึกผ่านกองยานพาหนะ 
อาคารและสถานที่เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 

ปรับปรุงซ่อมแซมถนนให้อยู่ในสภาพ
ดี และวางแนวลูกระนาดชะลอ
ความเร็วรถเพ่ือความปลอดภัยของ
นิสิตหอพัก 

  

3. โครงสร้างอาคารหอพักชายแต่ละ
หลังภายใน มก. มีรูปแบบที่แตกต่าง
และหลากหลาย ไม่สามารถควบคุม
การเข้าออกของผู้สัญจรได้ ท าให้เกิด
ความไม่ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินอย่างมาก 

ประสานงานขอความอนุเคราะห์จาก
งานวางผังแม่บท กองแผนงาน ใน
การส ารวจ ออกแบบและประเมิน
ราคาการสร้างรั้วหอพักภายใน
มหาวิทยาลัย 

จัดสร้างรั้วบริเวณหอพักชาย เพ่ือให้
เกิดความปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

  

 

 

 

2.3 การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) หน้าที่ 4/7 

ตารางท่ี 04 ปัญหาการบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) (ต่อ)  
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ปัญหา/อุปสรรค วิธีการแก้ไขภายในหน่วยงาน สิ่งที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ช่วยเหลือ/ส่งเสริม/สนับสนุน 

ความเห็นอธิการบด ี

กองกิจการนิสิต       
4. กองกิจการนิสิตมีอาคารในการ
ดูแล ทั้งสิ้น 35 อาคาร ประกอบด้วย 
หอพักชาย 7 หลัง หอพักหญิง 8 
หลัง หอพักซอยพหลโยธิน 45 7 
หลัง อาคารกิจกรรมนิสิต 13 หลัง 
ซึ่งอาคารแต่ละหลังมีอายุการใช้งาน
เป็นเวลานาน ต้องอาศัยการ
บ ารุงรักษาอยู่เสมอ เป็นอาคารที่นิสิต
ใช้บริการโดยตรงเป็นประจ า แต่
เนื่องจากงบประมาณที่กองกิจการ
นิสิตได้รับจัดสรรไม่สอดคล้องกับค่า
บ ารุงรักษาค่อนข้างสูง ท าให้ไม่
สามารถดูแลรักษาได้อย่างทั่วถึง  จึง
ท าให้อาคารมีสภาพทรุดโทรม และ
อาจเกิดความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัยจากการใช้บริการของนิสิต
ได้ 

กองกิจการนิสิตโดยหน่วยอาคารและ
สถานที่มีการตรวจสอบสภาพอาคาร 
และมีการแจ้งซ่อมเพ่ือการปรับปรุง
บ ารุงรักษาได้เพียงเล็กน้อยตาม
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 

พิจารณาจัดสรรงบประมาณเพ่ือการ
ดูแลบ ารุงรักษาอาคารอย่างต่อเนื่อง 

  

 

 

2.3 การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) หน้าที่ 5/7 

ตารางท่ี 04 ปัญหาการบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) (ต่อ)  
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ปัญหา/อุปสรรค วิธีการแก้ไขภายในหน่วยงาน สิ่งที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ช่วยเหลือ/ส่งเสริม/สนับสนุน 

ความเห็นอธิการบด ี

กองกิจการนิสิต       
5.  อาคารเทพศาสตร์สถิตย์ มอีายุการ
ใช้งานประมาณ 14 ป ีปัจจุบนัสภาพ
อาคารทรุดโทรมตามอายุการใชง้าน 
ผนังปูนคอนกรีตอาคารมีรอยร้าวเกิดน้ า
รั่วซึมตามรอยร้าวเมื่อฝนตก พื้นปูนบน
อาคารชั้นดาดฟา้มีรอยแยกตามขอบ
ก าแพงท าให้น้ าไหลลงด้านในอาคาร 
ผนังอาคารจึงเกิดคราบสนิมด าเป็นเชื้อ
รา พื้นผนังที่ท าด้วยกระจกมีการ
เสื่อมสภาพของขอบยางซิลโิคน เกิดการ
ฉีกขาดหลุดร่อน นอกจากนั้นครุภัณฑ์
ประจ าอาคารมีสภาพทรุดโทรม มีอายุ
การใช้งานเป็นเวลานาน เชน่ ลิฟต์ 
เครื่องปรับอากาศ 75 เครื่อง ใช้
กระแสไฟฟ้ามากไม่คุ้มค่ากบัการซ่อม
บ ารุง 

หน่วยงานได้เสนอจัดท าค าขอ
งบประมาณเงินรายได้ตามระบบของ
มหาวิทยาลัย แต่มีบางส่วนไม่ได้รับ
การพิจารณาจัดสรร 

พิจารณาจัดสรรงบประมาณเพ่ือการ
ปรับปรุงซ่อมแซมอาคาร 

  

 

 

 

 

หมายเหตุ : อาคารเทพศาสตร์สถิตย์ ก่อสร้างข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นอาคารอเนกประสงค์ในการจัดท ากิจกรรมนิสิต เป็นที่ท าการขององค์กรกิจกรรมนิสิต 
ใช้เป็นที่ประชุมจัดนิทรรศการ ตลอดจนเป็นสถานที่จัดฝึกอบรมสัมมนาแก่นิสิต เป็นส านักงานของชมรม/กลุ่มนิสิตต่างๆ เพ่ือจัดท ากิจกรรมป ระมาณ 30 องค์กร  
มีองค์กรกิจกรรมขอใช้บริการคิดเฉลี่ย 80 องค์กร/เดือน และมีนิสิตใช้บริการ โดยเฉลี่ย 2,000 คน/เดือน 
2.3 การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) หน้าที่ 6/7 

ตารางท่ี 04 ปัญหาการบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) (ต่อ)  
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ปัญหา/อุปสรรค วิธีการแก้ไขภายในหน่วยงาน สิ่งที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ช่วยเหลือ/ส่งเสริม/สนับสนุน 

ความเห็นอธิการบด ี

กองกลาง       
ป้าย LED รอบมหาวิทยาลัย มีสภาพ
ช ารุด ไม่สามารถซ่อมแซมได้ 

แจ้งให้บริษัทด าเนินการซ่อมแซม ขอนโยบายที่ชัดเจนในการซ่อมแซม
และปรับปรุงป้าย LED ช ารุด 

อธิการบดี และรองอธิการบดีฝ่าย
บริหารกิจการภายในมอบหมายให้งาน
ประชาสัมพันธ์เสนอข้อมูล
ประกอบการพิจารณาตัดสินใจว่าจุด
ใดบ้างท่ีควรมีป้าย LED รวมทั้งจุดที่
ต้องซ่อมแซม หรือจัดซื้อใหม่โดยใช้
ชนิดที่สามารถรับสัญญาณ Wireless 
แทนการใช้สาย LAN 

ส านักงานบริการวิชาการ     
บุคลากรส านักงานบริการวิชาการไม่มี
พ้ืนที่จอดรถ 

ต้องน ารถจอดบริเวณพ้ืนทีใ่กล้เคียง
อาคาร เช่น ขอบทาง/ริมถนน/ริม
คลอง 

ขอให้มหาวิทยาลัยส ารวจและจัดหา
สถานที่ที่เหมาะสม 

 

ส านักงานทรัพย์สิน       
พ้ืนที่บริเวณ KU Avenue มีที่จอดรถ
ไม่เพียงพอกับผู้มาใช้บริการ 

   

 2.3 การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) หน้าที่ 7/7 

ตารางท่ี 04 ปัญหาการบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) (ต่อ)  
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2.4 การบริหารจัดการ (Management-Method) 
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ปัญหา/อุปสรรค วิธีการแก้ไขภายในหน่วยงาน สิ่งที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ช่วยเหลือ/ส่งเสริม/สนับสนุน 

ความเห็นอธิการบด ี

กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่       
สภาพการจราจรแออัดในเขตการ
เรียนการสอน และมีการจอดรถตาม
ไหล่ทาง 

     

ส านักงานตรวจสอบภายใน       
1. มหาวิทยาลัยไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินประกันคุณภาพงาน
ตรวจสอบภาครัฐกรมบัญชีกลางใน
ประเด็นความเป็นอิสระและเที่ยง
ธรรม โดยมีสาเหตุ 2 ประการ คือ  
    1.1 หัวหน้าหน่วยตรวจสอบ
ภายในต้องขึ้นตรงต่อหัวหน้าส่วน
ราชการ แต่ในส่วนของ มก. 
อธิการบดีได้มอบอ านาจให้รอง
อธิการบดีก ากับดูแลส านักงาน
ตรวจสอบภายใน 
    1.2 มก. มีค าสั่งแต่งตั้งให้
ผู้อ านวยการตรวจสอบภายในเป็น
เลขานุการคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง มก. 

1. เสนอรายงานผลการตรวจสอบขึ้น
ตรงกับอธิการบดีเพ่ือให้ความ
เห็นชอบและสั่งการ  
2. เสนอรองอธิการบดีที่ก ากับดูแล
ส านักตรวจสอบภายในเพื่อพิจารณา
เกี่ยวกับการบริหารจัดการภายใน 

1. ให้ส านักงานตรวจสอบภายใน ขึ้น
ตรงกับสภามหาวิทยาลัย ภายใต้
คณะกรรมการตรวจสอบประจ า
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ หรือข้ึน
ตรงกับอธิการบดี โดยมิให้มอบ
อ านาจให้รองอธิการบดีเป็นผู้ก ากับ
ดูแล 
2. จัดตั้งศูนย์บริหารความเสี่ยง และ
มอบหมายหน่วยอ่ืนให้ท าหน้าที่แทน 
เพ่ือให้ส านักงานตรวจสอบภายใน ท า
หน้าที่เฉพาะการตรวจสอบและ
ประเมินภาพรวมการบริหารความ
เสี่ยงมหาวิทยาลัยตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบ 

1. เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานที่
ก าหนดเรื่องอนุมัติเกี่ยวกับงาน
ตรวจสอบเห็นชอบให้เสนออธิการบดี
อนุมัติ/สั่งการ 
2. การบริหารจัดการความเสี่ยงตั้งแต่
การจัดท าแผน การประเมิน และการ
ติดตาม ควรมอบกองแผนงาน
รับผิดชอบ 

2.4 การบริหารจัดการ (Management-Method) หน้าที่ 1/9 

ตารางท่ี 05 ปัญหาการบริหารจัดการ (Management-Method)  
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ปัญหา/อุปสรรค วิธีการแก้ไขภายในหน่วยงาน สิ่งที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ช่วยเหลือ/ส่งเสริม/สนับสนุน 

ความเห็นอธิการบด ี

ส านักงานตรวจสอบภายใน       
2. การติดตามผลการปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะมีจ านวนมาก และ
ใช้ระยะเวลานาน 

  1. ควรมีทีมงานของอธิการบดีในการ
ติดตามงานที่ได้สั่งการไปแล้ว  
2. ควรมีมาตรการเด็ดขาดส าหรับ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานไม่ถูกต้อง 

อธิการบดีรับไว้พิจารณา 

3. ระเบียบที่เกี่ยวข้อง และกิจกรรมที่
หลากหลายของมหาวิทยาลัย ท าให้ใช้
เวลาค่อนข้างนานในการให้ค าปรึกษา
แก่หน่วยรับตรวจ 

  ระเบียบมหาวิทยาลัยในบริบทการ
เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ควร
ด าเนินการดังนี้  
    1. ก าหนดแบบฟอร์มการใช้งาน
ต่างๆ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
    2. จัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับ
ระเบียบต่างๆ ให้บุคลากรเข้าถึงได้  
    3. จัดท าแนวปฏิบัติ และ 
Flowchart เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติ
ตามระเบียบได้ถูกต้อง  
    4. จัดประชุมชี้แจงให้บุคลากร
เข้าใจถึงเหตุผลในการประกาศใช้
ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ 

อธิการบดีได้มอบหมายให้รักษาการ
แทนรองอธิการบดีฝ่ายสารสนเทศ 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวบรวม
ระเบียบเพ่ือจัดท าฐานข้อมูลกลางของ
มหาวิทยาลัย 

4. ขาดเครื่องมือโปรแกรมส าเร็จรูปที่
ช่วยให้การตรวจสอบมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

  สนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อ
โปรแกรม 

อธิการบดีเห็นว่าควรน าเทคโนโลยีและ
โปรแกรมส าเร็จรูปมาช่วยในการ
ท างาน 

2.4 การบริหารจัดการ (Management-Method) หน้าที่ 2/9 

ตารางท่ี 05 ปัญหาการบริหารจัดการ (Management-Method) (ต่อ)  
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ปัญหา/อุปสรรค วิธีการแก้ไขภายในหน่วยงาน สิ่งที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ช่วยเหลือ/ส่งเสริม/สนับสนุน 

ความเห็นอธิการบด ี

ส านักงานทรัพย์สิน       
1. การบริหารจัดการ KU Living 
Place ซึ่งมีปัญหาเก่ียวกับภาระการ
ช าระหนี้ 

เพ่ิมประเภทคุณสมบัติของผู้พักอาศัย
ในอาคาร ซ.พหลโยธิน 45 คือ  
1. นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  
2. นิสิตนานาชาติของ มก.  
3. บุคคลภายนอกท่ีมาติดต่อกับ
มหาวิทยาลัย  

ขอให้วิเคราะห์ความคุ้มทุนก่อน
ด าเนินการก่อสร้างอาคาร 

  

2. การสูญเสียสิทธิประโยชน์จาก 
Brand ตราสัญลักษณ์ ที่มหาวิทยาลัย
พึงได้รับ 

ออกระเบียบและข้อบังคับที่ว่าด้วย
การใช้ชื่อและตราสัญลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยเพื่อการค้า 

มหาวิทยาลัยควรมีมาตรการก ากับ
ระเบียบและข้อบังคับฯ สู่การปฏิบัติ 

  

3. ศูนย์ผลิตภัณฑ์นม มก. ยังไม่มี
ระบบสายส่งผลิตภัณฑ์นม มก. และ
ระบบขนสิ่งสินค้าอ่ืนที่มีประสิทธิภาพ 
เช่น การส่งน้ าดื่มถังใหญ่ให้หน่วยงาน
ภายใน มก. ฯลฯ 

การพัฒนาระบบสายส่งผลิตภัณฑ์นม 
มก. โดยนิสิตและผู้รับส่งนมตามบ้าน 

    

ส านักการกีฬา      
ขาดการคัดเลือกผู้ด ารงต าแหน่ง
ผู้อ านวยการส านักการกีฬา 

เสนอมหาวิทยาลัยให้มีการคัดเลือก
ผู้อ านวยการ ตั้งแต่เดือนธันวาคม 
2558 

พิจารณาโครงสร้างหน่วยงานและ
ด าเนินการคัดเลือกผู้อ านวยการ 

 

สถานพยาบาล       
การจัดซื้อเวชภัณฑ์ใช้ระยะเวลานาน       

2.4 การบริหารจัดการ (Management-Method) หน้าที่ 3/9 

ตารางท่ี 05 ปัญหาการบริหารจัดการ (Management-Method) (ต่อ)  
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ปัญหา/อุปสรรค วิธีการแก้ไขภายในหน่วยงาน สิ่งที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ช่วยเหลือ/ส่งเสริม/สนับสนุน 

ความเห็นอธิการบด ี

กองแผนงาน       
1. โครงสร้างข้อมูลในแต่ละด้านไม่
สัมพันธ์กัน เช่น โครงสร้างหน่วยงาน 
โครงสร้างนิสิต โครงสร้างการเรียน
การสอน ส่งผลต่อข้อมูลการประเมิน 
เนื่องจาก  
    1.1 ไม่มีรหัสหลักสูตร  
    1.2 ไม่สามารถระบุนิสิต
รายบุคคลลงระดับหลักสูตรได้ทั้งหมด 
เพราะรับนิสิตเข้าศึกษาเป็นสาขา แต่
เมื่อส าเร็จให้จบเป็นหลักสูตร โดยที่
สาขากับหลักสูตรไม่สัมพันธ์กัน  
    1.3 ไม่สามารถระบุอาจารย์
รายบุคคลลงระดับหลักสูตรได้ เพราะ
ข้อมูลอาจารย์มีทั้งท่ีสังกัดภาควิชา 
และคณะ 

    1. ดร.จงรัก วัชรินทร์รัตน์ รักษาการ
แทนอธิการบดี ได้มอบนโยบายและ
หลักการท างาน 2 ประการ คือ          
ธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจพอเพียง 
โดยกล่าวว่าการบริหารที่ดีต้อง
ประสานสัมพันธ์ระหว่างแนวราบกับ
แนวดิ่ง รวมทั้งได้ขอบคุณกองแผนงาน
ที่สนับสนุนการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยอย่างเข้มแข็งตลอดมา 
2. รศ.ดร.ศรปราชญ์ ธไนศวรรยางกูร 
รักษาการแทนรองอธิการบดีฝ่าย
วางแผน กล่าวว่า โครงสร้างข้อมูล
ต่างๆ ต้องออกแบบให้เชื่อมโยง
สัมพันธ์กันและใช้งานได้จริง เจ้าภาพ
หลักคือกรรมการการศึกษาและส านัก
ทะเบียนและประมวลผล ส่วนกอง
แผนงานต้องปรับกระบวนงานในการ
ท าวิจัยสถาบันให้เชื่อมโยงกับสถาบัน 
วิจัยและพัฒนาแห่ง มก. มากยิ่งขึ้น 

2.4 การบริหารจัดการ (Management-Method) หน้าที่ 4/9 

ตารางท่ี 05 ปัญหาการบริหารจัดการ (Management-Method) (ต่อ)  
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ปัญหา/อุปสรรค วิธีการแก้ไขภายในหน่วยงาน สิ่งที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ช่วยเหลือ/ส่งเสริม/สนับสนุน 

ความเห็นอธิการบด ี

กองแผนงาน       
2. ระบบฐานข้อมูลที่ส่วนงานเป็น
เจ้าของข้อมูลหลักจัดท าขึ้นไม่
ตอบสนองความต้องการของส่วนงาน
อ่ืนๆ  

น าข้อมูลที่ต้องการใช้มาปรับแก้ไข 
เช่น ข้อมูล ERP กองคลัง ข้อมูล
ระบบนิสิตส านักทะเบียนและ
ประมวลผล 

สนับสนุนระบบฐานข้อมูลที่
ตอบสนองภารกิจโดยรวมของ
มหาวิทยาลัย 

  

กองการเจ้าหน้าที่       
ไม่มีระบบ IT ในการสนับสนุน                 
การปฏิบัติงาน 

  ขอสนับสนุนระบบ IT   

ส านักงานประกันคุณภาพ       
1. ยังไม่มีการติดตามนวัตกรรมของ
หน่วยงานเกี่ยวกับโครงการรางวัล
คุณภาพของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

1. ติดตามนวัตกรรมที่หน่วยงาน
คิดค้นและน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง  
2. เพ่ิมผลงานด้านนวัตกรรมการ
เรียนการสอน 

    

2. ฐานข้อมูลการประกันคุณภาพ 
(QAIS) มีข้อมูลไม่ถูกต้องและไม่
ตรงกัน 

1. ปรับปรุงระบบฐานข้อมูล (QAIS) 
2. ตั้งคณะท างาน 
3. ตรวจสอบข้อมูลทุก 6 เดือน 

    

กองวิเทศสัมพันธ์       
1. หน่วยงานที่น าข้อมูลไปใช้อ้างอิง 
มักไมใ่ห้เครดิตกับผู้ที่เป็นเจ้าของ
ข้อมูล 

เน้นการท างานเป็นทีม แบ่งปันข้อมูล
ซึ่งกันและกัน รวมทั้งให้เครดิตกับงาน
ที่เป็นเจ้าของข้อมูล โดยต้องท างาน
เป็นภาพรวมของกองวิเทศสัมพันธ์ 

    

2.4 การบริหารจัดการ (Management-Method) หน้าที่ 5/9 

ตารางท่ี 05 ปัญหาการบริหารจัดการ (Management-Method) (ต่อ)  
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ปัญหา/อุปสรรค วิธีการแก้ไขภายในหน่วยงาน สิ่งที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ช่วยเหลือ/ส่งเสริม/สนับสนุน 

ความเห็นอธิการบด ี

กองวิเทศสัมพันธ์       
2. ความไม่เป็นเอกเทศด้านวิเทศ
สัมพันธ์ เนื่องจากมีหลายหน่วยงานที่
ภารกิจคล้ายคลึงกับกองวิเทศสัมพันธ์ 
เช่น ศูนย์การศึกษานานาชาติ บัณฑิต
วิทยาลัย 

  รวมหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึง 
จัดตั้งเป็นส านักความร่วมมือกับ
ต่างประเทศ 

  

3. ปัญหาการอนุมัติให้บุคลากร
เดินทางไปต่างประเทศ ระหว่างกอง
วิเทศสัมพันธ์และกองการเจ้าหน้าที่ 

เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน เสนอด าเนินการ ดังนี้  
   1. ท าหนังสือชี้แจงแนวปฏิบัติ            
8 ข้อ ที่ถูกต้องให้หน่วยงานต่างๆ 
เข้าใจตรงกัน  
   2. เสนอเหตุผลชี้แจงไปยังท่าน
อธิการบดีเพ่ือให้ความเห็นชอบ 

    

4. ร่าง MOU เกิดความล่าช้าจาก
ขั้นตอนในการแปลความ 

เพ่ือให้แปลความได้ถูกต้อง รวดเร็ว 
เป็นที่ยอมรับของนานาชาติ  
    1. ให้ผู้เชี่ยวชาญจากคณะ
เศรษฐศาสตร์เป็นผู้แปลความ  
    2. ให้ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก
มหาวิทยาลัยแปลความตามความ
จ าเป็น 

    

 2.4 การบริหารจัดการ (Management-Method) หน้าที่ 6/9 

ตารางท่ี 05 ปัญหาการบริหารจัดการ (Management-Method) (ต่อ)  
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ปัญหา/อุปสรรค วิธีการแก้ไขภายในหน่วยงาน สิ่งที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ช่วยเหลือ/ส่งเสริม/สนับสนุน 

ความเห็นอธิการบด ี

กองกิจการนิสิต       
1. ระบบรักษาความปลอดภัยภายใน 
มก.ยังไม่เอ้ือต่อการดูแลสวัสดิภาพ
นิสิตเท่าท่ีควร 

      

2. ผู้ประกอบการร้านค้าใต้อาคาร
หอพักซอยพหลโยธิน 45 หลายราย 
ขอยกเลิกสัญญาเช่า เพราะไม่
สามารถช าระอัตราค่าเช่าตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลัยได้ ท าให้
นิสิตต้องออกไปใช้บริการนอกอาคาร
หอพัก ซึ่งอาจเกิดอุบัติเหตุได้ 

จัดท าบันทึกและน าเสนอ
มหาวิทยาลัยพิจารณาอัตราค่าเช่าที่
เหมาะสมต่อไป 

ปรับอัตราค่าเช่าพ้ืนที่บริเวณพ้ืนที่
อาคารหอพักให้เกิดความเหมาะสม 
และเป็นอัตราค่าเช่าเฉพาะในส่วน
อาคารที่ให้บริการเท่านั้น โดยให้แยก
ออกจากระเบียบที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

  

กองกลาง       
1. ขาดระบบ e-document ในการ
บริหารจัดการงานสารบรรณและน า
เอกสารที่เพ่ิมมากขึ้นเข้าสู่ระบบสาร
บรรณกลางของมหาวิทยาลัย เพ่ือ
ช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
ซ้ าซ้อน และท าให้งานรับ-ส่งเอกสาร
เป็นไปด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว 
ประหยัดทรัพยากรที่สิ้นเปลืองต่าง ๆ 

1. มีการสร้างระบบบันทึกการรับ-ส่ง
เอกสาร โดยใช้โปรแกรม Access 
เพ่ือให้สะดวกในการค้นหาสถานะ
ของเอกสาร (เป็นระบบปิดสามารถใช้
งานได้เฉพาะภายในหน่วยงาน) 
2. จัดท ากิจกรรมการจัดการความรู้ 
(KM) ภายในหมวดรับ-ส่ง งานสาร
บรรณ เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ และ
สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

เสนอให้มหาวิทยาลัยพิจารณาน า
ระบบ e-document มาใช้ภายใน
หน่วยงาน และเชื่อมโยงกับทุก
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย โดย
ขอความอนุเคราะห์ให้ส านักบริการ
คอมพิวเตอร์ช่วยเหลือในด้านเทคนิค
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับระบบ 

  

2.4 การบริหารจัดการ (Management-Method) หน้าที่ 7/9 

ตารางท่ี 05 ปัญหาการบริหารจัดการ (Management-Method) (ต่อ)  
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ปัญหา/อุปสรรค วิธีการแก้ไขภายในหน่วยงาน สิ่งที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ช่วยเหลือ/ส่งเสริม/สนับสนุน 

ความเห็นอธิการบด ี

กองกลาง       
2. จดหมายและพัสดุส่วนตัวของ
บุคลากรจ่าหน้าซองน าส่งถึง
มหาวิทยาลัยจ านวนมาก 

คัดแยกเอกสารตามล าดับความส าคัญ
ในการน าส่ง โดยให้ความส าคัญเป็น
ล าดับแรกกับเอกสารของ
มหาวิทยาลัยที่เป็นภารกิจหลักซ่ึง
เสนอถึงผู้บริหาร และหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย ส าหรับเอกสาร
ส่วนตัวของบุคลากร เช่น ใบแจ้งหนี้
ค่าบัตรเครดิต ค่าน้ า ค่าไฟฟ้า ค่า
โทรศัพท์ และอ่ืนๆ ให้คัดแยกน าส่ง
หน่วยงานต้นสังกัดของบุคลากรเป็น
ล าดับสุดท้าย 

ขอความร่วมมือให้บุคลากรแจ้งส่ง
จดหมายและพัสดุส่วนตัวถึงที่อยู่
ปัจจุบันของตนเอง เพ่ือลดภาระงานที่
ไม่เก่ียวข้องกับภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย 

อธิการบดีได้ให้แนวทางในการปฏิบัติ
ว่า จะยังคงให้กองกลางเป็นผู้คัดแยก
เอกสารส่งหน่วยงานต้นสังกัดของ
บุคลากรตามเดิม แต่ไม่ให้บุคลากรโทร
ติดตามเอกสารส่วนตัว 

3. หน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องเสนอ
เรื่องเพ่ือบรรจุเข้าวาระการประชุม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
(ก.บ.ม.) ไม่เป็นไปตามก าหนด
ระยะเวลาปิดรับเรื่อง ท าให้จัดส่ง
เอกสารวาระการประชุมให้แก่
กรรมการล่าช้า 

งานการประชุม กองกลาง ได้ก าหนด
ปฏิทินปิดรับเรื่องเสนอบรรจุเข้าวาระ
การประชุม ก.บ.ม. เสนอที่ประชุม 
ก.บ.ม. เห็นชอบ และแจ้งเวียนไปยัง
ทุกหน่วยงานเพื่อทราบและปฏิบัติ
แล้ว แต่ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ 

ขอให้มหาวิทยาลัยแจ้งให้ทุก
หน่วยงานปฏิบัติตามปฏิทินปิดรับ
เรื่องเสนอบรรจุเข้าวาระการประชุม 
ก.บ.ม. อย่างเคร่งครัด 

  

 

 

2.4 การบริหารจัดการ (Management-Method) หน้าที่ 8/9 

ตารางท่ี 05 ปัญหาการบริหารจัดการ (Management-Method) (ต่อ)  
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ปัญหา/อุปสรรค วิธีการแก้ไขภายในหน่วยงาน สิ่งที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ช่วยเหลือ/ส่งเสริม/สนับสนุน 

ความเห็นอธิการบด ี

ส านักงานบริการวิชาการ       
การลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานยังไม่
ปรากฏผลชัดเจน 

ส่งเสริมให้บุคลากรคิดค้นนวัตกรรม
และเทคโนโลยีช่วยในการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 

  อธิการบดีขอให้หน่วยงานและบุคลากร
ได้คิดค้นนวัตกรรมและ เทคโนโลยีช่วย
ในการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

กองคลัง       
1. การก าหนดโครงสร้างหน่วยงาน 
โดยไม่ระบุสถานะและวิธีการเบิกจ่าย
งบประมาณของหน่วยงานที่ชัดเจน 

ก าหนดหน่วยงานใหม่ในระบบ ERP 
และประสานกองแผนงาน เรื่อง
วิธีการเบิกจ่ายของหน่วยงาน 

ในการก าหนดโครงสร้างหน่วยงาน
ควรระบุสถานะและวิธีการเบิกจ่ายให้
ชัดเจน โดยพิจารณาตั้งแต่การจัดสรร
งบประมาณบุคลากร และก าหนด
อ านาจการเบิกจ่ายเงินของหน่วยงาน  

  

2. สามหน่วยงานหลัก คือ กอง
แผนงาน กองการเจ้าหน้าที่ กองคลัง 
ขาดการบูรณาการงานร่วมกัน เช่น 
การเปลี่ยนสถานะของข้าราชการเป็น
พนักงานมหาวิทยาลัย ฯลฯ 

กองคลังด าเนินการตามที่ได้รับ
มอบหมาย หรือตามที่หน่วยงานต่างๆ 
ได้ขอความอนุเคราะห์มาเป็นราย
กรณี 

ขอให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนในการ
จัดประชุมหารือแนวปฏิบัติงานของ
สามหน่วยงานหลักให้ท างานร่วมกัน
อย่างบูรณาการ 

  

 

 

 

2.4 การบริหารจัดการ (Management-Method) หน้าที่ 9/9 

ตารางท่ี 05 ปัญหาการบริหารจัดการ (Management-Method) (ต่อ)  



 

                                                                                                                                                      35 
 

เอ
กส

าร
รา

ยง
าน

ผล
อธ

ิกา
รบ

ดีพ
บบุ

คล
าก

รส
 านั

กง
าน

อธ
ิกา

รบ
ดี 

มห
าวิ

ทย
าล

ัยเ
กษ

ตร
ศา

สต
ร์ 

ปร
ะจ

 าปี
พุท

ธศั
กร

าช
 2

55
9 

 

 

 

 

 

2.5 การบริหารเครื่องจักร (Machine) 
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ปัญหา/อุปสรรค วิธีการแก้ไขภายในหน่วยงาน สิ่งที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ช่วยเหลือ/ส่งเสริม/สนับสนุน 

ความเห็นอธิการบด ี

กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่       
1. ครุภัณฑ์ที่ใช้งานในปัจจุบันอยู่ใน
สภาพเก่าท่ีช ารุด มีค่าบ ารุงรักษา 
และซ่อมแซมค่อนข้างสูง ได้แก่ 
รถยนต์ รถจักรยานยนต์ รถน าขบวน 
รถบัส รถราง รถบรรทุกทาง
การเกษตร รถจัดเก็บขยะ รถบรรทุก
น้ า รถจัดเก็บขยะ รถกวาดขยะ รถขุด
ตัก เรือดูดเลน 

มีการซ่อมแซมให้สามารถใช้งานได้
อย่างต่อเนื่อง แต่มีค่าใช้จ่ายที่สูงมาก 

สนับสนุนงบประมาณจัดซื้อครุภัณฑ์
รถยนต์ รถจักรยานยนต์ รถน าขบวน 
รถบัส รถราง รถบรรทุกทาง
การเกษตร รถบรรทุกน้ า รถจัดเก็บ
ขยะ รถกวาดขยะ รถขุดตัก เรือดูด
เลน  

  

2. รถยนต์สวัสดิการไม่สามารถ
ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพใน
ชั่วโมงเร่งด่วนที่มีสภาพการจราจร
ติดขัด กอปรกับมีจ านวนที่นั่ง
ผู้โดยสารน้อย 

     

3. กรณีท่ีงานยานพาหนะไม่สามารถ
จัดบริการรถยนต์ส่วนกลางในภารกิจ
เร่งด่วนของส านักงานอธิการบดี  

มอบหมายให้พนักงานขับรถยนต์
สวัสดิการปฏิบัติหน้าที่แทนกรณี
เร่งด่วน โดยงานยานพาหนะจะจัดท า
หนังสือชี้แจงหากไม่สามารถ
จัดบริการได้ตามท่ีร้องขอ เพ่ือขอ
อนุมัติจ้างเหมารถจากภายนอก 

   

 2.5 การบริหารเครื่องจักร (Machine) หน้าที่ 1/2 

ตารางท่ี 06 ปัญหาการบริหารเครื่องจักร (Machine) 
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ปัญหา/อุปสรรค วิธีการแก้ไขภายในหน่วยงาน สิ่งที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ช่วยเหลือ/ส่งเสริม/สนับสนุน 

ความเห็นอธิการบด ี

ส านักงานทรัพย์สิน       
ศูนย์ผลิตภัณฑ์นม มก. ยังขาด
เครื่องมือเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิต
ผลิตภัณฑ์ทีท่ันสมัย 

จัดท าแผนจัดซื้อและงบประมาณ
เสนอคณะกรรมการบริหารศูนย์
ผลิตภัณฑ์นม มก. 

    

ส านักงานบริการวิชาการ       
รถยนต์เสื่อมสภาพ ช ารุด สิ้นเปลือง
งบประมาณในการซ่อมแซม 

จัดส่งตรวจสภาพและส่งซ่อมเมื่อมี
ปัญหารถช ารุด เสื่อมสภาพ  

ขออนุมัติด าเนินการเช่า-ซื้อรถยนต์
ใหม่ เพ่ือใช้แทนคันเดิม เนื่องจาก
ส านักบริการวิชาการมีภารกิจที่ต้องใช้
รถติดต่อประสานงานเป็นประจ า 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5 การบริหารเครื่องจักร (Machine) หน้าที่ 2/2 

ตารางท่ี 06 ปัญหาการบริหารเครื่องจักร (Machine) (ต่อ) 
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2.6 การบริหารขวัญและก าลังใจ (Morale) 
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ปัญหา/อุปสรรค วิธีการแก้ไขภายในหน่วยงาน สิ่งที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ช่วยเหลือ/ส่งเสริม/สนับสนุน 

ความเห็นอธิการบด ี

กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่       
1. พนักงานขับรถยนต์ขาดขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยให้ค่าตอบแทนและค่า
ครองชีพในจ านวนที่น้อยเมื่อเทียบกับ
หน่วยงานภายนอก ส่งผลให้มีการ
ลาออกค่อนข้างสูง 

  เพ่ิมเงินเดือนและปรับฐานเงินเดือน
พนักงานขับรถยนต์ทั้งท่ีบรรจุใหม่
และอัตราเดิมให้สอดคล้องกับสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน รวมทั้งจัด
สวัสดิการรักษาพยาบาลที่
สถานพยาบาลโดยไม่ต้องส ารองจ่าย 

  

2. พนักงานมีปัญหาเรื่องที่พักอาศัย 
และมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการด ารง
ชีพ 

   เพ่ิมสวัสดิการที่พักอาศัย   

3. พนักงานรักษาความปลอดภัยขาด
ขวัญและก าลังในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากมีวันหยุดทั้งปี 74 วัน น้อย
กว่าพนักงานทั่วไป 122 วัน และไม่มี
ค่าตอบแทนในการมาท างานใน
วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

  อนุมัติจัดจ้างพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยได้ท างานนอกเวลาราชการ 
เพ่ือเป็นก าลังเสริมในจุดที่ขาด
อัตราก าลัง 

  

4. ไม่มีผู้ให้ความช่วยเหลือเจ้าหน้าที่
ที่ปฏิบัติงานตามที่มหาวิทยาลัย
มอบหมายนอกเหนือจากงานประจ า 
เมื่อเกิดปัญหาเสียหายต้องชดใช้เงิน 
หรือได้รับบาดเจ็บจนพิการ ซึ่งเป็น
อุบัติเหตุและมิใช่กระท าไปโดยเจตนา 

 ขอให้มหาวิทยาลัยให้ความช่วยเหลือ
เจ้าหน้าที่ โดยขอให้มีหน่วยงานที่
คอยช่วยเหลือแนะน าและให้
ค าปรึกษากับเจ้าหน้าที่ที่ประสบ
ปัญหา 

 

2.6 การบริหารขวัญและก าลังใจ (Morale) หน้าที่ 1/4 

ตารางท่ี 07 ปัญหาการบริหารขวัญและก าลังใจ (Morale) 
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ปัญหา/อุปสรรค วิธีการแก้ไขภายในหน่วยงาน สิ่งที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ช่วยเหลือ/ส่งเสริม/สนับสนุน 

ความเห็นอธิการบด ี

ส านักงานตรวจสอบภายใน       
บุคลากรไม่มีค่าตอบแทนวิชาชีพ
ตรวจสอบภายในเหมือนกับ
มหาวิทยาลัยอื่น 

  พิจารณาค่าตอบแทนพิเศษให้กับ
วิชาชีพตรวจสอบภายใน เพ่ือสร้าง
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

ให้รวบรวมข้อมูลของมหาวิทยาลัยอื่น 
ๆ เพื่อน ามาประกอบการพิจารณา 

ส านักงานทรัพย์สิน       
1. บุคลากรขาดความมั่นคงในหน้าที่
การงาน  
    1.1 ฐานเงินเดือนพนักงานเงิน
รายได้ยังไม่มีการปรับตามนโยบาย
ของรัฐบาล  
    1.2 การจัดหาที่พักอาศัยส าหรับ
บุคลากรผู้มีรายได้น้อย  
    1.3 ระเบียบเงินกู้สหกรณ์ออม
ทรัพย์ที่แตกต่างจากบุคลากรทั่วไป 
เช่น ศูนย์ผลิตนม มก. ศูนย์หนังสือ 
มก. สถานีวิทยุ มก. ฯลฯ 

 มหาวิทยาลัยควรก าหนดนโยบายและ
แผนการพัฒนาบุคลากรที่มีความ
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

 

กองคลัง    
ค่าตอบแทนของพนักงานเงินรายได้
ไม่เป็นไปตามนโยบายรัฐบาล ส่งผล
ให้แรงจูงใจของบุคลากรลดลง 

รองอธิการบดีฝ่ายการเงินได้เสนอขอ
อนุมัติเพ่ิมค่าวิชาชีพ ส าหรับพนักงาน
เงินรายได้ต าแหน่งนักวิชาการเงิน
และบัญชี 

มหาวิทยาลัยควรพิจารณาปรับ
เงินเดือนของพนักงานเงินรายได้ให้
เป็นไปตามนโยบายรัฐบาล ขั้นต่ า 
15,000 บาท 

  

2.6 การบริหารขวัญและก าลังใจ (Morale) หน้าที่ 2/4 

ตารางท่ี 07 ปัญหาการบริหารขวัญและก าลังใจ (Morale) (ต่อ) 
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ปัญหา/อุปสรรค วิธีการแก้ไขภายในหน่วยงาน สิ่งที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ช่วยเหลือ/ส่งเสริม/สนับสนุน 

ความเห็นอธิการบด ี

กองวิเทศสัมพันธ์       
1. ความเหลื่อมล้ าของสถานะ
พนักงานมหาวิทยาลัย 

  ลดความเหลื่อมล้ าทางสถานะ ดังนี้ 
    1. ปรับขั้นเงินเดือนพนักงานเงิน
รายได้ให้มีความใกล้เคียงกับพนักงาน
เงินงบประมาณแผ่นดิน 
    2. เพ่ิมสวัสดิการแก่พนักงานเงิน
รายได้ 
    3. จัดสรรอัตราก าลังพนักงานเงิน
งบประมาณแผ่นดินเพ่ิมเติม 
    4. ไม่ลดอัตราก าลังพนักงานเงิน
รายได้เมื่อมีผู้เกษียณอายุงานตาม
นโยบายการเป็นมหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐ 

  

2. กรณีท่ีพนักงานราชการไม่ได้รับ
การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนจาก
รัฐบาลในปีงบประมาณ ๒๕๖๐ เป็น
ต้นไป 

  1. รอนโยบายที่ชัดเจนของรัฐบาลใน
เรื่องของงบประมาณสนับสนุน  
2. น างบประมาณเงินรายได้มา
สนับสนุนแทน 

  

 

 

 

2.6 การบริหารขวัญและก าลังใจ (Morale) หน้าที่ 3/4 

ตารางท่ี 07 ปัญหาการบริหารขวัญและก าลังใจ (Morale) (ต่อ) 
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ปัญหา/อุปสรรค วิธีการแก้ไขภายในหน่วยงาน สิ่งที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ช่วยเหลือ/ส่งเสริม/สนับสนุน 

ความเห็นอธิการบด ี

กองกิจการนิสิต       
ความไม่เท่าเทียมของอัตราค่าจ้างที่
จ้างพนักงานรักษาความปลอดภัยในปี 
พ.ศ. 2553 และ 2556 เนื่องจาก
ในปี พ.ศ. 2553 กองกิจการนิสิต
ได้รับอนุมัติอัตราจ้างต าแหน่ง
พนักงานรักษาความปลอดภัยที่ต้อง
ปฏิบัติงานต่อเนื่อง 12 ชม.ในอัตรา
ค่าจ้างสูงกว่าขั้นของต าแหน่ง เดือน
ละ 7,580 บาท แต่เมื่อ 1 เม.ย. 
2556 มหาวิทยาลัยได้ก าหนดอัตรา
ค่าจ้างแรกบรรจุใหม่เป็น 6,840 
บาทต่อการปฏิบัติงาน 8 ชม. ซึ่งใน
ปัจจุบันพนักงานรักษาความปลอดภัย
ต้องปฏิบัติงานต่อเนื่อง 12 ชม. ท า
ให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันในส่วน
อัตราค่าจ้างกับชั่วโมง และทาง
หน่วยงานไม่สามารถเพ่ิมอัตราก าลัง
ได้ 

หน่วยงานท าบันทึกขอปรับอัตรา
เงินเดือนพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยเสนอมหาวิทยาลัย โดย
ขณะนี้อยู่ระหว่างกองการเจ้าหน้าที่
น าเสนอท่ีประชุม กบม. 

พิจารณาอนุมัติปรับอัตราเงินเดือน
พนักงานรักษาความปลอดภัยเพื่อให้
เกิดความเท่าเทียมในอัตราส่วน
ค่าจ้างกับชั่วโมงท างาน 

  

 

 

2.6 การบริหารขวัญและก าลังใจ (Morale) หน้าที่ 4/4 

ตารางท่ี 07 ปัญหาการบริหารขวัญและก าลังใจ (Morale) (ต่อ) 
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2.7 การบริหารการสือ่สารและประชาสมัพันธ์ (Message) 
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ปัญหา/อุปสรรค วิธีการแก้ไขภายในหน่วยงาน สิ่งที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ช่วยเหลือ/ส่งเสริม/สนับสนุน 

ความเห็นอธิการบด ี

กองการเจ้าหน้าที่       
1. การเสนอเรื่องของหน่วยงานไม่
ถูกต้องตามขั้นตอน เอกสารไม่
ครบถ้วน 

สัมมนาเครือข่าย สื่อสาร และสร้าง
ความเข้าใจที่ตรงกันให้กับบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน 

    

2. การขอต าแหน่งทางวิชาการของ
บุคลากรในแต่ละส่วนงานมี
รายละเอียดไม่ครบถ้วนและเอกสาร
ขาดความเรียบร้อย 

 มอบหมายให้ส่วนงานรับผิดชอบใน
บางกิจกรรม เพ่ือเสนอขอต าแหน่ง
ทางวิชาการให้กับบุคลากรก่อนเสนอ
กองการเจ้าหน้าที่ 

 

ส านักงานทรัพย์สิน       
1. ศูนย์หนังสือ มก. ยังไม่มีหนังสือที่
ตรงกับความต้องการของลูกค้า ซ่ึง
สินค้ามีแนวโน้มเปลี่ยนจากสิ่งพิมพ์
เป็นฉบับอิเล็กทรอนิกส์ 

      

2. ศูนย์หนังสือ มก.ขาดความ
ไว้วางใจจากลูกค้าและภาพลักษณ์ที่ดี
ในการเป็นผู้ให้บริการ 

      

3. ศูนย์หนังสือ มก. ขาดการ
ประชาสัมพันธ์ที่ต่อเนื่องให้แพร่หลาย
ไปยังกลุ่มลูกค้า 

      

 

 

2.7 การบริหารการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ (Message) หน้าที่ 1/3 

ตารางท่ี 08 ปัญหาการบริหารการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ (Message) 
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ปัญหา/อุปสรรค วิธีการแก้ไขภายในหน่วยงาน สิ่งที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ช่วยเหลือ/ส่งเสริม/สนับสนุน 

ความเห็นอธิการบด ี

กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่       
การประชุมจัดเตรียมงานที่ล้าช้าใน
การจัดกิจกรรมแต่ละครั้งของ
หน่วยงานต่างๆ ท าให้เจ้าหน้าที่ต้อง
เร่งรีบปฏิบัติงานให้ทันเวลา ซึ่งพบว่า
ในบางครั้งผู้จัดงานจะไม่เข้าไปดูความ
เรียบร้อยของงานในระหว่างการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ท าให้ต้องใช้
เวลานานและท าได้ยากล าบากใน
กรณีท่ีหน่วยงานจะแก้ไขงานใหม่ 

ควรจัดประชุมแต่เนิ่นๆ ก่อนการจัด
กิจกรรมในแต่ละครั้ง และให้ผู้จัดงาน
ไปดูงานในระหว่างที่เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานด้วย 

    

กองแผนงาน       
ขาดการรับรู้ระเบียบทางการเงินการ
คลังที่ตรงกัน 

  สร้างการรับรู้ในระเบียบปฏิบัติให้
เข้าใจถูกต้อง ตรงกัน ควรท ารูปแบบ
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การ
ตีความทางการเงินการคลัง เรื่อง
งบประมาณค่าวัสดุการศึกษา 

  

 

 

 

2.7 การบริหารการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ (Message) หน้าที่ 2/3 

ตารางท่ี 08 ปัญหาการบริหารการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ (Message) (ต่อ) 
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ปัญหา/อุปสรรค วิธีการแก้ไขภายในหน่วยงาน สิ่งที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย
ช่วยเหลือ/ส่งเสริม/สนับสนุน 

ความเห็นอธิการบด ี

ส านักงานบริการวิชาการ       
การยื่นขอจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 
    - การกรอกแบบฟอร์มไม่ครบถ้วน 
    - ไม่มีผู้ตรวจสอบการยื่น
แบบฟอร์มก่อนส่งมายังส านักงาน
บริการวิชาการ 
    - เจ้าหน้าที่ต้องเสียเวลาท าบันทึก
ชี้แจงและรายงานปัญหาที่พบ รวมทั้ง
แจ้งให้หน่วยงานกรอกแบบฟอร์ม 

1. แจ้งปัญหาทางโทรศัพท์ เพ่ือให้
ด าเนินการกรอกแบบฟอร์มให้
ครบถ้วน พร้อมท าบันทึกส่งคืนให้
หน่วยงานด าเนินการ 
2. จัดท าบันทึกชี้แจงปัญหาที่พบ ส่ง
แจ้งหัวหน้าโครงการ/ผู้วิจัย เพ่ือแก้ไข
และกรอกแบบฟอร์มให้ครบถ้วน 

ขออนุมัติงบประมาณเพ่ิม ส าหรับการ
จัดโครงการการจัดการความรู้ให้กับ
เจ้าหน้าที่ประสานงานทางด้าน
ทรัพย์สินทางปัญญา ของคณะ/ 
ส านัก/สถาบัน เพื่อเรียนรู้ขั้นตอนการ
ยื่นและการกรอกแบบฟอร์ม พร้อม
รายละเอียดที่เก่ียวข้องกับการยื่นขอ
จดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

2.7 การบริหารการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ (Message) หน้าที่ 3/3 

ตารางท่ี 08 ปัญหาการบริหารการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ (Message) (ต่อ) 
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บทท่ี 3 

บทวิเคราะห์และข้อเสนอแนะการบริหารการพัฒนาส านักงานอธิการบดี 
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                     การน าเสนอบทวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของหน่วยงานส านักงานอธิการบดี จะน าเสนอตามล าดับ
ความส าคัญของปัญหาที่พบในแต่ละด้านในรูปแบบตารางที่แสดงถึงความสัมพันธ์หน่วยงานกับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นaโดยเรียงล าดับจาก 1) การบริหารก าลังคน 
(Man)a2)aการบริหารงบประมาณa(Money)a3)aการบริหารวัสดุอุปกรณ์a(Material)a4)aการบริหารจัดการa(Management-Method)a5)aการบริหารเครื่องจักร
(Machine)a6)aการบริหารขวัญและก าลังใจa(Morale) 7) การบริหารการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ (Message) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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3.1 การบริหารก าลังคน (Man) 
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ล าดับ หน่วยงาน ประเด็นปัญหาและอุปสรรค [การบริหารก าลังคน (Man)] ปัญหา
ของ

หน่วยงาน
(จ านวน
ประเด็น) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
บุคลากร

ไม่
เพียงพอ 

บุคลากร
มีอัตรา
การ

ลาออก
ค่อนข้าง

สูง 

ขาดอัตรา 
ก าลัง

พนักงาน 
งบ 

ประมาณ
แผ่นดิน 

บุคลากร
ขาด

ทักษะ 
ความรู้
ความ

ช านาญ 

บุคลากร
ขาดภาพ 
ลักษณ์ท่ีดี 

การ
ปฏิบัติ
ตาม

ระเบียบ
การ

ว่าจ้าง
บุคลากร 

 

การ
พัฒนา

บุคลากร
ไม่เป็นไป
ตามแผน 

การปรบั 
เปลี่ยน
ต าแหน่ง

งาน 

การขาด
ระเบียบ

วินัย            
ของ

บุคลากร 

1 ส านักงานตรวจสอบภายใน 1   1 1           3 
2 กองยานพาหนะ อาคารและสถานที ่ 1 1             1 3 
3 กองคลัง 1     1           2 

4 ส านักงานกฎหมาย   1 1             2 
5 ส านักงานประกันคณุภาพ 1 1               2 

6 กองกลาง 1                 1 
7 กองวิเทศสัมพันธ ์             1     1 

8 สถานพยาบาล               1   1 
9 ส านักการกีฬา 1                 1 

10 ส านักงานทรัพย์สิน           1       1 

11 ส านักงานบริการวิชาการ         1         1 
ปัญหาที่พบในแต่ละด้าน (จ านวนหน่วยงาน) 6 3 2 2 1 1 1 1 1   

 

                     

ตารางท่ี 09 การวิเคราะห์การบริหารก าลังคน (Man) 
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                    เป้าหมายการบริหาร 

                    การบริหารก าลังคน (Man) มเีป้าหมายที่ส าคัญ 4 ประการ คือ 1) การสรรหาให้ได้ผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ความสามารถ มีคุณลักษณะ
ที่เหมาะสม เป็นคนเก่งคนดีเข้ามาท างานในองค์กร 2) การพัฒนาทักษะความรู้ความช านาญของบุคลากรให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนการพัฒนา
รายบุคคลa(IndividualaDevelopmentaPlana:aIDP)a3)aการรักษาไว้ซ่ึงคนเก่งคนดีให้อยู่กับหน่วยงานไปจนเกษียณโดยการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ
และการจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสม รวมทั้งการสร้างความพึงพอใจและการสร้างความจงรักภักดีต่อองค์กร 4) การใช้ประโยชน์จากบุคลากรโดยการเลือกใช้คน
ให้ตรงกับความถนัดร่วมกับการให้ความเป็นอิสระและการมีส่วนร่วมเพ่ือให้ท างานได้อย่างเต็มศักยภาพ  

                    การวิเคราะห์สถานการณ์ 

                    การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารก าลังคนa(Man)aจะน าเสนอข้อมูลในa3aมิติaดังนี้aมิติที่a1aพิจารณาจากจ านวน
ประเด็นปัญหาและอุปสรรคของแต่ละหน่วยงานa(เรียงล าดับข้อมูลจากหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด)aมิติที่a2aพิจารณาจาก
จ านวนหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคร่วมกันในแต่ละด้าน (เรียงล าดับข้อมูลจากปัญหาและอุปสรรคที่หน่วยงานพบร่วมกันมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด) มิติที่ 3 
จะเป็นการพิจารณามิติที่ 1 ร่วมกับมิติที่ 2 โดยพิจารณาจากจ านวนปัญหาและอุปสรรคที่เป็นประเด็นปัญหาร่วมกับหน่วยงานอ่ืนต่อจ านวนปัญหาและอุปสรรค
ทั้งหมดของหน่วยงานa(เรียงล าดับข้อมูลจากปัญหาและอุปสรรคที่เป็นประเด็นปัญหาร่วมกับหน่วยงานอ่ืนต่อจ านวนปัญหาและอุปสรรคทั้งหมดของหน่วยงาน             
จากมากที่สุดไปหาน้อยท่ีสุด) 
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                    จากการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน จะเห็นว่ามีหน่วยงานที่พบประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานเกี่ยวกับการบริหาร
ก าลังคน (Man) จ านวนทั้งสิ้น 11 หน่วยงาน จากทั้งหมด 14 หน่วยงาน 

                    มิติที่ 1 จ านวนประเด็นปัญหาและอุปสรรคของแต่ละหน่วยงาน (เรียงล าดับข้อมูลจากหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคมากที่สุด
ไปหาน้อยที่สุด) พบว่า หน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคมากที่สุด (3 ประเด็น) มีจ านวน 2 หน่วยงาน คือ ส านักงานตรวจสอบภายใน กองยานพาหนะ อาคาร
และสถานที่ หน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรครองลงมา (2 ประเด็น) มีจ านวน 3 หน่วยงาน คือ กองคลัง ส านักงานกฎหมาย ส านักงานประกันคุณภาพ 
และหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคน้อยที่สุด (1 ประเด็น) มีจ านวน 6 หน่วยงาน คือ กองกลาง กองวิเทศสัมพันธ์ สถานพยาบาล ส านักการกีฬา ส านักงาน
ทรัพย์สิน ส านักงานบริการวิชาการ 

                    มิติที่ 2 จ านวนหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคร่วมกันในแต่ละด้าน (เรียงล าดับข้อมูลจากปัญหาและอุปสรรคที่หน่วยงานพบ
ร่วมกันมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่หน่วยงานพบร่วมกันมากที่สุด (6 หน่วยงาน) มีจ านวน 1 ประเด็น คือ บุคลากรไม่เพียงพอ ปัญหา
และอุปสรรคที่หน่วยงานพบร่วมกันรองลงมาa(3aหน่วยงาน)aมีจ านวนa1aประเด็นaคือaบุคลากรมีอัตราการลาออกค่อนข้างสูงaและปัญหาและอุปสรรค                     
ที่หน่วยงานพบร่วมกันน้อยที่สุดa(2aหน่วยงาน)aมีจ านวนa2aประเด็นaคือaขาดอัตราก าลังงบประมาณแผ่นดินaบุคลากรขาดทักษะaความรู้aความช านาญ 
นอกจากนั้นเป็นปัญหาและอุปสรรคที่พบเป็นการเฉพาะของหน่วยงานต่างๆa(5 หน่วยงาน)aมีจ านวนa5aประเด็นaคือaบุคลากรขาดภาพลักษณ์ที่ดีaการปฏิบัติ
ตามระเบียบการว่าจ้างบุคลากร การพัฒนาบุคลากรไม่เป็นไปตามแผน การปรับเปลี่ยนต าแหน่งงาน การขาดระเบียบวินัยของบุคลากร 

                    มิติที่a3aสัดส่วนจ านวนปัญหาและอุปสรรคที่เป็นประเด็นปัญหาร่วมกับหน่วยงานอ่ืนต่อจ านวนปัญหาและอุปสรรคทั้งหมด                  
ของหน่วยงานa(เรียงล าดับข้อมูลจากปัญหาและอุปสรรคที่เป็นประเด็นปัญหาร่วมกับหน่วยงานอ่ืนต่อจ านวนปัญหาและอุปสรรคทั้งหมดของหน่วยงานจากมาก
ที่สุดไปหาน้อยท่ีสุด) พบว่า หน่วยงานที่มีประเด็นร่วมกับหน่วยงานอื่น มีจ านวนทั้งสิ้น 7 หน่วยงาน 

                    1)aส านักงานตรวจสอบภายในaมีประเด็นร่วมกับหน่วยงานอ่ืนa(3aประเด็น)aต่อจ านวนปัญหาทั้งหมดa(3 ประเด็น)aได้แก่aบุคลากร          
ไม่เพียงพอ ขาดอัตราก าลังพนักงานงบประมาณแผ่นดิน และบุคลากรขาดทักษะ ความรู้ความช านาญ 

                    2)aกองยานพาหนะaอาคารและสถานที่aมีประเด็นร่วมกับหน่วยงานอ่ืนa(2aประเด็น)aต่อจ านวนปัญหาทั้งหมดa(3aประเด็น)aได้แก่ 
บุคลากรไม่เพียงพอ และมีอัตราการลาออกค่อนข้างสูง การขาดระเบียบวินัยของบุคลากร 
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                    3)aกองคลังaมีประเด็นร่วมกับหน่วยงานอื่นa(2aประเด็น)aต่อจ านวนปัญหาทั้งหมดa(2aประเด็น)aได้แก่aบุคลากรไม่เพียงพอaและบุคลากร
ขาดทักษะ ความรู้ความช านาญ  

                    4)aส านักงานกฎหมายaมีประเด็นร่วมกับหน่วยงานอ่ืนa(2aประเด็น)aต่อจ านวนปัญหาทั้งหมดa(2aประเด็น)aได้แก่aบุคลากรมีอัตรา 
การลาออกค่อนข้างสูง และขาดอัตราก าลังพนักงานงบประมาณแผ่นดิน  

                    5)aส านักงานประกันคุณภาพaมีประเด็นร่วมกับหน่วยงานอ่ืนa(2aประเด็น)aต่อจ านวนปัญหาทั้งหมดa(2aประเด็น)aได้แก่aบุคลากร              
ไม่เพียงพอ และบุคลากรมีอัตราการลาออกค่อนข้างสูง 

                    6) กองกลาง มีประเด็นร่วมกับหน่วยงานอ่ืน (1 ประเด็น) ต่อจ านวนปัญหาทั้งหมด (1 ประเด็น) ได้แก ่บุคลากรไม่เพียงพอ 
                    7) ส านักการกีฬา มีประเด็นร่วมกับหน่วยงานอื่น (1 ประเด็น) ต่อจ านวนปัญหาทั้งหมด (1 ประเด็น) ได้แก่ บุคลากรไม่เพียงพอ 
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3.2 การบริหารงบประมาณ (Money) 
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ล าดับ หน่วยงาน ประเด็นปัญหาและอุปสรรค [การบริหารงบประมาณ (Money)] ปญัหาของ
หน่วยงาน
(จ านวน
ประเด็น) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

ขาดงบ 
ประมาณ
ด าเนิน    
งาน 

ขาดงบ    
ประมาณ
จัดซื้อ
วัสดุ

อุปกรณ์
และ

เครื่อง 
จักร 

ขาดงบ 
ประมาณ
ปรับปรุง

สิ่ง 
ก่อสร้าง 

ขาดงบ 
ประมาณ
พัฒนา

บุคลากร 

ขาดงบ 
ประมาณ
ลงทุน

ธุรกิจใหม ่

ขาด            
การ

ปฏิบัติ
ตาม

ระเบียบ
จัดสรร
รายได้ 
60:40 

ระเบียบ
การ

เบิกจ่าย
ขาด
ความ

คล่องตัว 

ระบบ
บัญชี             
ไม่เป็น
ปัจจุบัน 

การเบิก
จ่ายเงิน
โครงการ
พัฒนา
วิชาการ 

การส่ง
ใบส าคัญ
รับเงิน

ได้รับเงิน
ล่าช้า 

การ
เบิกจ่าย
ค่าธรรม 
เนียม

สมาชิก
องค์การ

ต่าง 
ประเทศ 
มีความ
ล่าช้า 

1 ส านักงานทรัพย์สิน     1   1 1 1 1       5 

2 กองยานพาหนะ อาคารและสถานที ่ 1 1               1   3 

3 กองกลาง 1                     1 

4 ส านักการกีฬา   1                   1 

5 ส านักงานบริการวิชาการ                 1     1 

6 กองวิเทศสัมพันธ ์                     1 1 

7 ส่วนกลางส านักงานอธกิารบด ี       1               1 

ปัญหาที่พบในแต่ละด้าน (จ านวนหน่วยงาน) 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1   

 

 

 

 

ตารางท่ี 10 การวิเคราะห์การบริหารงบประมาณ (Money) 
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                    เป้าหมายการบริหาร 

                    การบริหารงบประมาณa(Money)aมีเป้าหมายที่ส าคัญa5aประการaคือa1)aการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถและมีขวัญก าลังใจ 2) การจัดสรรงบประมาณเพ่ืออ านวยการและสนับสนุนการบริการการศึกษา การจัดการเรียนการสอน และการวิจัยทุกรูปแบบ 
3) การจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศและการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 4) การจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
และสภาพกายภาพที่มีมาตรฐาน 5) การจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดหาประโยชน์จากทรัพย์สินและจัดหา
รายได้จากภารกิจการให้บริการทางการศึกษาและการวิจัยเพ่ือประโยชน์ที่จะน ามาใช้ในการบริหารจัดการทางการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน 

                    การวิเคราะห์สถานการณ์ 

                    การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณa(Money)aจะน าเสนอข้อมูลในa3aมิติaดังนี้aมิติที่a1aพิจารณาจาก
จ านวนประเด็นปัญหาและอุปสรรคของแต่ละหน่วยงานa(เรียงล าดับข้อมูลจากหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด)aมิติที่a2aพิจารณา
จากจ านวนหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคร่วมกันในแต่ละด้านa(เรียงล าดับข้อมูลจากปัญหาและอุปสรรคที่หน่วยงานพบร่วมกันมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด)  
มิติที่a3aจะเป็นการพิจารณามิติที่a1aร่วมกับมิติที่a2aโดยพิจารณาจากจ านวนปัญหาและอุปสรรคที่เป็นประเด็นปัญหาร่วมกับหน่วยงานอ่ืนต่อจ านวนปัญหา             
และอุปสรรคทั้งหมดของหน่วยงานa(เรียงล าดับข้อมูลจากปัญหาและอุปสรรคที่เป็นประเด็นปัญหาร่วมกับหน่วยงานอ่ืนต่อจ านวนปัญหาและอุปสรรคทั้งหมด    
ของหน่วยงานจากมากที่สุดไปหาน้อยท่ีสุด) 

                    จากการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน จะเห็นว่ามีหน่วยงานที่พบประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการด าเนิน งานเกี่ยวกับการบริหาร
งบประมาณ (Money) จ านวนทั้งสิ้น 7 หน่วยงานเมื่อรวมส่วนกลางส านักงานอธิการบดี จากทั้งหมด 14 หน่วยงาน 

                    มิติที่ 1 จ านวนประเด็นปัญหาและอุปสรรคของแต่ละหน่วยงาน (เรียงล าดับข้อมูลจากหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคมากที่สุด
ไปหาน้อยที่สุด)aพบว่าaหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคมากที่สุดa(5aประเด็น)aมีจ านวนa1aหน่วยงานaคือaส านักงานทรัพย์สินaหน่วยงานที่พบปัญหา              
และอุปสรรครองลงมาa(3aประเด็น)aมีจ านวนa1aหน่วยงานaคือaกองยานพาหนะaอาคารและสถานที่aและหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคน้อยที่สุด                     
(1 ประเด็น) มีจ านวน 5 หน่วยงาน คือ กองกลาง ส านักการกีฬา ส านักงานบริการวิชาการ กองวิเทศสัมพันธ์ รวมถึงส่วนกลางส านักงานอธิการบดี 
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                    มิติที่ 2 จ านวนหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคร่วมกันในแต่ละด้าน (เรียงล าดับข้อมูลจากปัญหาและอุปสรรคที่หน่วยงานพบ
ร่วมกันมากที่สุดไปหาน้อยท่ีสุด) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่หน่วยงานพบร่วมกันมากที่สุด (2 หน่วยงาน) มีจ านวน 2 ประเด็น คือ หน่วยงานขาดงบประมาณ
ด าเนินงานและงบประมาณจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์และเครื่องจักรaนอกจากนั้นเป็นปัญหาและอุปสรรคที่พบเป็นการเฉพาะของหน่วยงานต่างๆa(5aหน่วยงาน)        
มีจ านวนa9aประเด็นaคือaหน่วยงานมีงบประมาณไม่เพียงพอในการปรับปรุงสิ่งก่อสร้างaพัฒนาบุคลากรaการลงทุนธุรกิจใหม่aรวมทั้งมีปัญหาการปฏิบัติ                
ตามระเบียบจัดสรรรายได้aอัตราa60:๔๐aตลอดจนระเบียบการเบิกจ่ายขาดความคล่องตัวaระบบบัญชีไม่เป็นปัจจุบันaปัญหาการเบิกจ่ายเงินโครงการพัฒนา
วิชาการ การส่งใยส าคัญรับเงินได้รับเงินล่าช้า และปัญหาการเบิกจ่ายค่าธรรมเนียมสมาชิกองค์การต่างประเทศมีความล่าช้า 

                    มิติที่a3aสัดส่วนจ านวนปัญหาและอุปสรรคที่เป็นประเด็นปัญหาร่วมกับหน่วยงานอ่ืนต่อจ านวนปัญหาและอุปสรรคทั้งหมด                  
ของหน่วยงานa(เรียงล าดับข้อมูลจากปัญหาและอุปสรรคที่เป็นประเด็นปัญหาร่วมกับหน่วยงานอ่ืนต่อจ านวนปัญหาและอุปสรรคทั้งหมดของหน่วยงานจากมาก
ที่สุดไปหาน้อยท่ีสุด) พบว่า หน่วยงานที่มีประเด็นร่วมกับหน่วยงานอื่น มีจ านวนทั้งสิ้น 3 หน่วยงาน 

                    1)aกองยานพาหนะaอาคารและสถานที่aมีประเด็นร่วมกับหน่วยงานอ่ืนa(2aประเด็น)aต่อจ านวนปัญหาทั้งหมดa(3aประเด็น)aได้แก่ 
หน่วยงานขาดงบประมาณด าเนินงานและงบประมาณจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์และเครื่องจักร 

                    2)aกองกลางaมีประเด็นร่วมกับหน่วยงานอ่ืนa(1aประเด็น)aต่อจ านวนปัญหาทั้งหมดa(1aประเด็น)aได้แก่aหน่วยงานขาดงบประมาณ
ด าเนินงาน 

                    3)aส านักการกีฬาaมีประเด็นร่วมกับหน่วยงานอ่ืนa(1aประเด็น)aต่อจ านวนปัญหาทั้งหมดa(1aประเด็น)aได้แก่aหน่วยงานขาด
งบประมาณจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์และเครื่องจักร 
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3.3 การบริหารวัสดุอปุกรณ์ (Material) 
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ล าดบั หน่วยงาน ประเด็นปัญหาและอุปสรรค [การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material)] ปัญหาของ
หน่วยงาน
(จ านวน
ประเด็น) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
พื้นที่

จอดรถ
ไม่

เพียงพอ 

ขาด 
การ

ปรบัปรุง
อาคาร
และ

อุปกรณ์
ประกอบ
อาคาร 
ที่ช ารุด 

ขาด
อุปกรณ์
ช่างที่ใช้
ในการ
ซ่อม
บ ารุง 

ขาด
กล้อง

วงจรปิด
เพือ่

ติดตั้งให้
ครอบ 
คลุม
พื้นที่
ส าคัญ 

ช่าง            
ไม่

สามารถ
ซ่อม
บ ารุง
วัสดุ

อาคาร   
ที่ม ี

ความ
ทันสมัย

ได ้

ขาด
ห้องเรียน                

ที่
เพียงพอ

ต่อ          
การจัด 
บรกิาร
นิสิต 
และ

อาจารย์  

ขาด
อุปกรณ์
สนับสนุน          
การเรียน
การสอน

ที่มี
คณุภาพ 

จอ LED 
ประชา 
สัมพันธ์ 
มีสภาพ
ช ารุด           
ไม่

สามารถ
ซ่อมแซม           

ได ้

ผู้ขอใช้
อาคาร

ส่ง
เอกสาร
ล่าช้า 

ท าให้ไม่
สามารถ
จัดเตรียม
อุปกรณ์
และหอ้ง
ประชุม
ได้ทัน
ตาม

ก าหนด 

การตอ่
เติม          
และ
จัดหา
พื้นที่

ก่อสร้าง
อาคาร
ใหม่ 

ขาด
อุปกรณ์
ที่ใช้ใน
กิจกรรม
ทางการ

กีฬา 

ขาดไฟ
ส่อง
สว่าง            

ที่
เพียงพอ
ในพืน้ที่
บางส่วน 

เส้นทาง
การ 

จราจร            
มีการ
ช ารุด
ทรุด
โทรม

และคับ
แคบ 

โครง  
สร้าง
อาคาร
หอพกั
ชาย 

ยากตอ่
การ

ควบคุม
ผู้เข้า
ออก 

1 กองยานพาหนะ อาคารและสถานที ่ 1 1 1 1 1 1 1 1 1            9 

2 กองกิจการนิสิต   1                     1 1 3 
3 ส านักการกีฬา                   1 1       2 
4 ส านักงานบริการวิชาการ 1                     1     2 

5 ส านักงานทรัพย์สิน 1                           1 
ปัญหาท่ีพบในแต่ละด้าน (จ านวนหน่วยงาน) 3 2 1 1 1 1 1 1  1 1 1 1 1 1   

 

                    เป้าหมายการบริหาร 

                    การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) มีเป้าหมายที่ส าคัญ 4 ประการ คือ 1) หน่วยงานสามารถจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่มีคุณสมบัติเฉพาะ
และมีมาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการใช้งาน 2) หน่วยงานสามารถจัดหาวัสดุอุปกรณ์ได้รวดเร็วและทันเวลาใช้งาน 3) หน่วยงานสามารถจัดหาวัสดุอุปกรณ์
ในราคาที่เหมาะสมและการใช้จ่ายเงินเกิดประโยชน์คุ้มค่าa4)aหน่วยงานสามารถจัดหา ควบคุมaและจ าหน่ายวัสดุอุปกรณ์อย่างโปร่งใสเป็นที่ยอมรับaรวมทั้ง       
มีระบบการก ากับติดตามและตรวจสอบที่ดีaโดยการจัดท าทะเบียนการยืมaการบ ารุงรักษาaและการตรวจสอบพัสดุaเพ่ือลดการสูญหายหรือเสื่อมสภาพก่อนเวลา
อันเหมาะสม ซึ่งจะท าให้องค์กรลดการสูญเสียงบประมาณจ านวนมากในการจัดหาและบ ารุงรักษาให้วัสดุอุปกรณ์อยู่ในสภาพที่ใช้การได้ดีดังเดิม 

ตารางท่ี 11 การวิเคราะห์การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) 
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                    การวิเคราะห์สถานการณ์ 

                    การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารวัสดุอุปกรณ์a(Material)aจะน าเสนอข้อมูลในa3aมิติaดังนี้aมิติที่a1aพิจารณาจาก
จ านวนประเด็นปัญหาและอุปสรรคของแต่ละหน่วยงานa(เรียงล าดับข้อมูลจากหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด)aมิติที่a2aพิจารณา
จากจ านวนหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคร่วมกันในแต่ละด้าน (เรียงล าดับข้อมูลจากปัญหาและอุปสรรคที่หน่วยงานพบร่วมกันมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด)            
มิติที่a3aจะเป็นการพิจารณามิติที่a1aร่วมกับมิติที่a2aโดยพิจารณาจากจ านวนปัญหาและอุปสรรคที่เป็นประเด็นปัญหาร่วมกับหน่วยงานอ่ืนต่อจ านวนปัญหา           
และอุปสรรคทั้งหมดของหน่วยงานa(เรียงล าดับข้อมูลจากปัญหาและอุปสรรคที่เป็นประเด็นปัญหาร่วมกับหน่วยงานอ่ืนต่อจ านวนปัญหาและอุปสรรคทั้งหมด 
ของหน่วยงานจากมากที่สุดไปหาน้อยท่ีสุด) 

                    จากการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน จะเห็นว่ามีหน่วยงานที่พบประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานเกี่ยวกับการบริหารวัสดุ
อุปกรณ ์(Material) จ านวนทั้งสิ้น 5 หน่วยงาน จากทั้งหมด 14 หน่วยงาน 

                    มิติที่ 1 จ านวนประเด็นปัญหาและอุปสรรคของแต่ละหน่วยงาน (เรียงล าดับข้อมูลจากหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคมากที่สุด
ไปหาน้อยที่สุด)aพบว่าaหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคมากที่สุดa(9aประเด็น)aมีจ านวนa1aหน่วยงานaคือaกองยานพาหนะaอาคารและสถานที่aหน่วยงาน
ที่พบปัญหาและอุปสรรครองลงมาa(3aประเด็น)aมีจ านวนa1aหน่วยงานaคือaกองกิจการนิสิตaหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรครองลงมาa(2aประเด็น)              
มีจ านวนa2aหน่วยงานaคือaส านักการกีฬาaส านักงานบริการวิชาการaและหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคน้อยที่สุดa(1aประเด็น)aมีจ านวนa5aหน่วยงาน 
คือ ส านักงานทรัพย์สิน 

                    มิติที่ 2 จ านวนหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคร่วมกันในแต่ละด้าน (เรียงล าดับข้อมูลจากปัญหาและอุปสรรคที่หน่วยงานพบ
ร่วมกันมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด)aพบว่าaปัญหาและอุปสรรคที่หน่วยงานพบร่วมกันมากที่สุดa(3aหน่วยงาน)aมีจ านวนa1aประเด็นaคือaพ้ืนที่จอดรถไม่เพียงพอ 
ปัญหาและอุปสรรคที่หน่วยงานพบร่วมกันรองลงมาa(2aหน่วยงาน)aมีจ านวนa1aประเด็นaคือaหน่วยงานขาดการปรับปรุงอาคารและอุปกรณ์ประกอบอาคาร           
ที่ช ารุดaนอกจากนั้นเป็นปัญหาและอุปสรรคที่พบเป็นการเฉพาะของหน่วยงานต่างๆa(5aหน่วยงาน)aมีจ านวนa12aประเด็นaคือaการขาดอุปกรณ์ช่างที่ใช้                
ในการซ่อมบ ารุงaการขาดกล้องวงจรปิดเพ่ือติดตั้งให้ครอบคลุมพ้ืนที่ส าคัญaรวมทั้งปัญหาช่างไม่สามารถซ่อมบ ารุงวัสดุอาคารที่มีความทันสมัยได้aขาดห้องเรียน 
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ทีเ่พียงพอต่อการจัดบริการนิสิตและอาจารย์aการขาดอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอนที่มีคุณภาพaจอaLEDaประชาสัมพันธ์มีสภาพช ารุดไม่สามารถซ่อมแซมได้
ปัญหาผู้ขอใช้อาคารส่งเอกสารล่าช้าท าให้ไม่สามารถจัดเตรียมอุปกรณ์และห้องประชุมได้ทันตามก าหนด aการต่อเติมและจัดหาพ้ืนที่ก่อสร้างอาคารใหม่aปัญหา
การขาดอุปกรณ์ที่ใช้ในกิจกรรมทางการกีฬาaการขาดไฟส่องสว่างที่เพียงพอในพ้ืนที่บางส่วนaตลอดจนเส้นทางการจราจรมีการช ารุดทรุดโทรมและคับแคบ 
โครงสร้างอาคารหอพักชายยากต่อการควบคุมผู้เข้าออก 

                    มิติที่a3aสัดส่วนจ านวนปัญหาและอุปสรรคที่เป็นประเด็นปัญหาร่วมกับหน่วยงานอ่ืนต่อจ านวนปัญหาและอุปสรรคทั้งหมด                  
ของหน่วยงานa(เรียงล าดับข้อมูลจากปัญหาและอุปสรรคที่เป็นประเด็นปัญหาร่วมกับหน่วยงานอ่ืนต่อจ านวนปัญหาและอุปสรรคทั้งหมดของหน่วยงานจากมาก
ที่สุดไปหาน้อยท่ีสุด) พบว่า หน่วยงานที่มีประเด็นร่วมกับหน่วยงานอื่น มีจ านวนทั้งสิ้น 4 หน่วยงาน 

                    1)aกองยานพาหนะaอาคารและสถานที่aมีประเด็นร่วมกับหน่วยงานอ่ืนมากที่สุดa(2aประเด็น)aต่อจ านวนปัญหาทั้งหมดa(9aประเด็น)
ได้แก่ พ้ืนที่จอดรถไม่เพียงพอ หน่วยงานขาดการปรับปรุงอาคารและอุปกรณ์ประกอบอาคารที่ช ารุด 

                    2)aกองกิจการนิสิตaมีประเด็นร่วมกับหน่วยงานอ่ืนa(1aประเด็น)aต่อจ านวนปัญหาทั้งหมดa(3aประเด็น)aได้แก่aหน่วยงานขาด           
การปรับปรุงอาคารและอุปกรณ์ประกอบอาคารที่ช ารุด 

                    3)aส านักงานบริการวิชาการaมีประเด็นร่วมกับหน่วยงานอ่ืนa(1aประเด็น)aต่อจ านวนปัญหาทั้งหมดa(2aประเด็น)aได้แก่aพ้ืนที่จอดรถ
ไม่เพียงพอ 

                    4)aส านักงานทรัพย์สินaมีประเด็นร่วมกับหน่วยงานอ่ืนa(1aประเด็น)aต่อจ านวนปัญหาทั้งหมดa(1aประเด็น)aได้แก่aพ้ืนที่จอดรถ              
ไม่เพียงพอ 
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3.4 การบริหารจัดการ (Management-Method) 
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ล าดบั หน่วยงาน ประเด็นปัญหาและอุปสรรค [การบริหารจัดการ (Management-Method)] หน้าท่ี 1 ปัญหา
ของ

หน่วยงาน
(จ านวน
ประเด็น) 

 
(ผลรวม

หน้า   
1-2) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ขาดระบบ

IT 
โปรแกรม
ส าเร็จรูป
ตลอดจน
ระบบ E-

document                
เพือ่

สนับสนุน
การ

ปฏิบตัิงาน 

สภาพ          
การจรจร

แออดั           
ในเขต          

การเรียน
การสอน
และมี           

การจอดรถ
ตาม           

ไหล่ทาง 

มหาวิทยาลัย                  
ไม่ผ่าน
เกณฑ์

ประเมิน
ประกนั
คณุภาพ

งาน
ตรวจสอบ
ภาครัฐ
ประเดน็

ความเป็น
อิสระและ
เที่ยงธรรม 

การตดิตาม
ผล              
การ

ปรบัปรุง
ตาม

ข้อเสนอแนะ
มีจ านวน

มากและใช้
เวลานาน 

ความ
หลากหลาย                

ของ
ระเบียบ

และ
กิจกรรม 
ท าให้             
การให้

ค าปรึกษา
แก่หน่วย
รับตรวจ 
ใช้เวลา
ค่อนข้าง

นาน 

การบริหาร
จัดการ

ภาระหนี้
และ              

การให้ 
บรกิาร Ku 

Living 
Place 

การสูญเสีย
สิทธิ

ประโยชน์
จากตรา

สัญลักษณ์
ที่

มหาวิทยาลัย                 
พึงได้รบั 

ระบบ           
สายส่ง 
และ         

การขนส่ง
ผลติภณัฑ์

สินค้า        
ของ

มหาวิทยาลัย             
ยังไม่มี 

ประสิทธิภาพ 

ไม่มี             
การ

คัดเลือก               
ผูด้ ารง

ต าแหนง่
ผู้อ านวยการ 

การจัดซ้ือ
เวชภัณฑ์

ใช้
เวลานาน 

โครงสร้าง
ฐานข้อมูล

ไม่
เชื่อมโยง

สัมพันธก์นั 
และไม่

ตอบสนอง
ความ

ต้องการ
ของ             

ส่วนงาน
อื่น 

ยังไม่มี      
การตดิตาม
นวัตกรรม

ใหม่           
ของ

หน่วยงาน
ตาม

โครงการ
รางวัล

คณุภาพ
ของ

มหาวิทยาลัย 

1 กองวิเทศสัมพันธ ์                         4 
2 ส านักงานตรวจสอบภายใน 1   1 1 1               4 

3 กองกลาง 1                       3 
4 ส านักงานทรัพย์สิน           1 1 1         3 

5 กองกิจการนิสิต                         2 
6 ส านักงานประกันคณุภาพ                       1 2 
7 กองคลัง                         2 

8 กองการเจ้าหน้าที ่ 1                       1 
9 กองแผนงาน                     1   1 

10 กองยานพาหนะ อาคารและสถานที ่   1                     1 
11 สถานพยาบาล                   1     1 

12 ส านักการกีฬา                 1       1 
13 ส านักงานบริการวิชาการ                         1 

ปัญหาที่พบในแต่ละด้าน (จ านวนหน่วยงาน) 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   

ตารางท่ี 12 การวิเคราะห์การบริหารจัดการ (Management-Method) 
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ล าดบั หน่วยงาน ประเด็นปัญหาและอุปสรรค [การบริหารจัดการ (Management-Method)] หน้าท่ี 2 ปัญหา
ของ

หน่วยงาน
(จ านวน
ประเด็น) 

 
(ผลรวม

หน้า   
1-2) 

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 
ฐานข้อมูล
ประกนั
คณุภาพ 
(QAIS)            
มีข้อมูล            

ไม่ถูกต้อง 

หน่วยงาน
ที่น าข้อมูล

ไปใช้             
มักไม่

อ้างอิงถึง
เอกสาร
ต้นฉบบั 

ขาด           
ความเป็น
เอกเทศ

ของภารกิจ
งานวิเทศ
สัมพันธ ์

ปัญหา  
การอนุมัติ
ให้บุคลากร
เดนิทางไป
ต่างประเทศ 

ขั้นตอน
การแปล
ความ   

ร่าง MOU 
มี             

ความล่าช้า 

ระบบ
รักษา
ความ

ปลอดภัย
ของ

มหาวิทยา
ลัยยังไม่มี
ประสิทธิภาพ 

ผูป้ระกอบ
การร้านค้า
ใต้อาคาร

หอพกัซอย
พหลโยธนิ 

45            
หลายราย              
ขอยกเลิก
สัญญาเช่า 

จดหมาย
และพัสดุ
ส่วนตัว
ของ

บุคลากร          
ที่จัดส่งถึง
มหาวิทยาลัย           
มีจ านวน

มาก 

หน่วยงาน
เสนอเรือ่ง
เพือ่บรรจุ
เข้าวาระ

การประชุม 
ก.บ.ม.           

ไม่เป็นไป
ตาม

ก าหนด
ระยะเวลา

ปิดรับ 

การลด
ขั้นตอน            
ในการ

ปฏิบตัิงาน
ยังไม่

ปรากฏผล
ชัดเจน 

การ
ก าหนด

โครงสร้าง
หน่วยงาน

ไม่ระบุ
สถานะ 

และวิธีการ
เบกิ

จ่ายเงิน 

หน่วยงาน
ขาด            
การ

ประสานงาน               
และ 

บูรณาการ
ร่วมกัน 

1 กองวิเทศสัมพันธ ์   1 1 1 1               4 

2 ส านักงานตรวจสอบภายใน                         4 
3 กองกลาง               1 1       3 
4 ส านักงานทรัพย์สิน                         3 

5 กองกิจการนิสิต           1 1           2 
6 ส านักงานประกันคณุภาพ 1                       2 

7 กองคลัง                     1 1 2 
8 กองการเจ้าหน้าที ่                         1 
9 กองแผนงาน                         1 

10 กองยานพาหนะ อาคารและสถานที ่                         1 
11 สถานพยาบาล                         1 

12 ส านักการกีฬา                         1 
13 ส านักงานบริการวิชาการ                   1     1 

ปัญหาที่พบในแต่ละด้าน (จ านวนหน่วยงาน) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1    

 

ตารางท่ี 12 การวิเคราะห์การบริหารจัดการ (Management-Method) (ต่อ) 
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                    เป้าหมายการบริหาร 

                    การบริหารจัดการa(Management-Method)aมีเป้าหมายที่ส าคัญa4aประการaคือa1)aองค์กรมีนโยบายเชิงยุทธศาสตร์ไปสู่ภาคปฏิบัติ
อย่างเหมาะสมเพ่ือให้การด าเนินงานของหน่วยงานประสบความส าเร็จราบรื่นและบรรลุเป้าหมายสูงสุดในภารกิจความรับผิดชอบทั้งเป้าหมายระยะสั้น a(Short 
TermaGoal)aและเป้าหมายระยะยาวa(LongaTermaGoal)a2)aองค์กรมรีะบบฐานข้อมูลด้านการบริหารจัดการที่มีมาตรฐานเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการประเมิน
โอกาสและแนวโน้มการแข่งขันและการลงทุนในอนาคตaตลอดจนสามารถจัดล าดับความส าคัญของเป้าหมายการท างานเชิงยุทธศาสตร์อยู่ในระดับที่น่าเชื่อถือได้ 
3)aองค์กรมีการพัฒนาปรับปรุงระเบียบข้อบังคับให้ทันสมัยสอดคล้องกับบริบทปัจจุบันเพ่ือให้บุคลากรทุกฝ่ายสามารถปฏิบัติงานใน เชิงรุกได้สอดคล้องกับ
เป้าหมายและทิศทางที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพa4)aองค์กรได้รับความเชื่อมั่นศรัทธาจากบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและส่งเสริมให้มีการพัฒนา
งานตลอดจนก่อให้เกิดความตั้งใจและความมุ่งมั่นร่วมมือในการท างานของคนในองค์กร 

                    การวิเคราะห์สถานการณ์ 

                    การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารจัดการa(Management-Method)aจะน าเสนอข้อมูลในa3aมิติaดังนี้aมิติที่a1
พิจารณาจากจ านวนประเด็นปัญหาและอุปสรรคของแต่ละหน่วยงานa(เรียงล าดับข้อมูลจากหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด)                  
มิติทีa่2aพิจารณาจากจ านวนหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคร่วมกันในแต่ละด้านa(เรียงล าดับข้อมูลจากปัญหาและอุปสรรคที่หน่วยงานพบร่วมกันมากที่สุด
ไปหาน้อยที่สุด)aมิติที่a3aจะเป็นการพิจารณามิติที่a1aร่วมกับมิติที่a2aโดยพิจารณาจากจ านวนปัญหาและอุปสรรคที่เป็นประเด็นปัญหาร่วมกับหน่วยงานอ่ืน              
ต่อจ านวนปัญหาและอุปสรรคทั้งหมดของหน่วยงานa(เรียงล าดับข้อมูลจากปัญหาและอุปสรรคที่เป็นประเด็นปัญหาร่วมกับหน่วยงานอ่ืนต่อจ านวนปัญหา                   
และอุปสรรคทั้งหมดของหน่วยงานจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด) 
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                    จากการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน จะเห็นว่ามีหน่วยงานที่พบประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานเกี่ยวกับ การบริหาร
จัดการ (Management-Method) จ านวนทั้งสิ้น 13 หน่วยงาน จากทั้งหมด 14 หน่วยงาน 

                    มิติที่ 1 จ านวนประเด็นปัญหาและอุปสรรคของแต่ละหน่วยงาน (เรียงล าดับข้อมูลจากหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคมากที่สุด
ไปหาน้อยที่สุด)aพบว่าaหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคมากที่สุดa(4aประเด็น)aมีจ านวนa2aหน่วยงานaคือaกองวิเทศสัมพันธ์ ส านักงานตรวจสอบภายใน 
หน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรครองลงมาa(3aประเด็น)aมีจ านวนa2aหน่วยงานaคือaกองกลางaส านักงานทรัพย์สินaหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรค
รองลงมาa(2aประเด็น)aมีจ านวนa3aหน่วยงานaคือaกองกิจการนิสิตaส านักงานประกันคุณภาพaกองคลังaและหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคน้อยที่สุด
(1aประเด็น)aมีจ านวนa6aหน่วยงานaคือaกองการเจ้าหน้าที่aกองแผนงานaกองยานพาหนะaอาคารและสถานที่aสถานพยาบาลaส านักการกีฬาaส านักงานบริการ
วิชาการ 

                    มิติที่ 2 จ านวนหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคร่วมกันในแต่ละด้าน (เรียงล าดับข้อมูลจากปัญหาและอุปสรรคที่หน่วยงานพบ
ร่วมกันมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด)aพบว่าaปัญหาและอุปสรรคที่หน่วยงานพบร่วมกันมากที่สุดa(3aหน่วยงาน)aมีจ านวนa1aประเด็นaคือaหน่วยงานขาดระบบaIT
โปรแกรมส าเร็จรูปaตลอดจนระบบaE-documentaเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานaนอกจากนั้นเป็นปัญหาและอุปสรรคที่พบเป็นการเฉพาะของหน่วยงานต่างๆ
(12aหน่วยงาน)aมีจ านวนa23aประเด็นaคือaสภาพการจราจรแออัดในเขตการเรียนการสอนและมีการจอดรถตามไหล่ทางaมหาวิทยาลัยไม่ผ่านเกณฑ์ประเมิน
ประกันคุณภาพงานตรวจสอบภาครัฐประเด็นความเป็นอิสระและเที่ยงธรรมaการติดตามผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะมีจ านวนมากและใช้เวลานาน                  

ความหลากหลายของระเบียบและกิจกรรมท าให้การให้ค าปรึกษาแก่หน่วยรับตรวจใช้เวลาค่อนข้างนานaการบริหารจัดการภาระหนี้และการให้บริการ
KuaLivingaPlaceaการสูญเสียสิทธิประโยชน์จากตราสัญลักษณ์ที่มหาวิทยาลัยพึงได้รับaระบบสายส่งและการขนส่งผลิตภัณฑ์สินค้าของมหาวิทยาลัยยังไม่มี
ประสิทธิภาพaไม่มีการคัดเลือกผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการaการจัดซื้อเวชภัณฑ์ใช้เวลานานaโครงสร้างฐานข้อมูลไม่เชื่อมโยงสัมพันธ์กันและไม่ตอบสนอง              
ความต้องการของส่วนงานอ่ืนaยังไม่มีการติดตามนวัตกรรมใหม่ของหน่วยงานตามโครงการรางวัลคุณภาพของมหาวิทยาลัย aฐานข้อมูลประกันคุณภาพa(QAIS)              
มีข้อมูลไม่ถูกต้องaหน่วยงานที่น าข้อมูลไปใช้มักไม่อ้างอิงถึงเอกสารต้นฉบับaขาดความเป็นเอกเทศของภารกิจงานวิเทศสัมพันธ์aปัญหาการอนุมัติให้บุคลากร
เดินทางไปต่างประเทศaขั้นตอนการแปลความร่างaMOUaมีความล่าช้าaระบบรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยยังไม่มีประสิทธิภาพaผู้ประกอบการร้านค้า    
ใต้อาคารหอพักซอยพหลโยธินa45aหลายรายขอยกเลิกสัญญาเช่าaจดหมายและพัสดุส่วนตัวของบุคลากรที่จัดส่งถึงมหาวิทยาลัยมีจ านวนมากaหน่วยงานเสนอ
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เรื่องเพ่ือบรรจุเข้าวาระการประชุม ก.บ.ม. ไม่เป็นไปตามก าหนดระยะเวลาปิดรับaการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานยังไม่ปรากฏผลชัดเจนaการก าหนดโครงสร้าง
หน่วยงานไม่ระบุสถานะและวิธีการเบิกจ่ายเงินaหน่วยงานขาดการประสานงานและบูรณาการร่วมกัน 

                    มิติที่a3aสัดส่วนจ านวนปัญหาและอุปสรรคที่เป็นประเด็นปัญหาร่วมกับหน่วยงานอ่ืนต่อจ านวนปัญหาและอุปสรรคทั้งหมด                  
ของหน่วยงานa(เรียงล าดับข้อมูลจากปัญหาและอุปสรรคที่เป็นประเด็นปัญหาร่วมกับหน่วยงานอ่ืนต่อจ านวนปัญหาและอุปสรรคทั้งหมดของหน่วยงานจากมาก
ที่สุดไปหาน้อยท่ีสุด) พบว่า หน่วยงานที่มีประเด็นร่วมกับหน่วยงานอื่น มีจ านวนทั้งสิ้น 3 หน่วยงาน 

                    1)aส านักงานตรวจสอบภายในaมีประเด็นร่วมกับหน่วยงานอ่ืนa(1aประเด็น)aต่อจ านวนปัญหาทั้งหมดa(4aประเด็น)aได้แก่aหน่วยงาน
ขาดระบบ IT โปรแกรมส าเร็จรูป ตลอดจนระบบ E-document เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

                    2)aกองกลางaมีประเด็นร่วมกับหน่วยงานอ่ืนa(1aประเด็น)aต่อจ านวนปัญหาทั้งหมดa(3aประเด็น)aได้แก่aหน่วยงานขาดระบบaIT 

โปรแกรมส าเร็จรูป ตลอดจนระบบ E-document เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
                    3)aกองการเจ้าหน้าที่aมีประเด็นร่วมกับหน่วยงานอื่นa(1aประเด็น)aต่อจ านวนปัญหาทั้งหมดa(1aประเด็น)aได้แก่aหน่วยงานขาดระบบ

IT โปรแกรมส าเร็จรูป ตลอดจนระบบ E-document เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

                     

 

 

 

 

 



 

                                                                                                                                                      68 
 

เอ
กส

าร
รา

ยง
าน

ผล
อธ

ิกา
รบ

ดีพ
บบุ

คล
าก

รส
 านั

กง
าน

อธ
ิกา

รบ
ดี 

มห
าวิ

ทย
าล

ัยเ
กษ

ตร
ศา

สต
ร์ 

ปร
ะจ

 าปี
พุท

ธศั
กร

าช
 2

55
9 

 

 

 

 

 

3.5 การบริหารเครื่องจักร (Machine) 
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ล าดับ หน่วยงาน ประเด็นปัญหาและอุปสรรค [การบริหารเครื่องจกัร (Machine)] ปัญหาของ
หน่วยงาน
(จ านวน
ประเด็น) 

1 2 3 4 
รถยนต์ประเภท
ต่างๆ มีสภาพ
เก่าช ารุด มีค่า
บ ารุงรักษา  

และซ่อมแซม
ค่อนข้างสูง  

ไม่สามารถ
ให้บริการรถ
สวัสดิการ              
ในชั่วโมง
เร่งด่วน            
ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

การจัดบริการ
รถยนต์

ส่วนกลางให้กับ
ส านักงาน
อธิการบดี             
ในภารกิจ
เร่งด่วน 

ขาดเครื่องมือ
เครื่องจักรที่ใช้

ในการผลิต
ผลิตภัณฑ์               
ที่ทันสมัย 

1 กองยานพาหนะ อาคารและสถานที ่ 1 1 1   3 
2 ส านักงานทรัพย์สิน       1 1 

3 ส านักงานบริการวิชาการ 1       1 
ปัญหาที่พบในแต่ละด้าน (จ านวนหน่วยงาน) 2 1 1 1   

 

                    เป้าหมายการบริหาร 

                    การบริหารเครื่องจักรa(Machine)aมีเป้าหมายที่ส าคัญa4aประการaคือa1)aองค์กรสามารถจัดบริการเครื่องจักรส าหรับใช้งานในภารกิจ
ที่หลากหลายได้เพียงพอกับความต้องการในแต่ละช่วงเวลาของนิสิตและบุคลากรa2)aเครื่องจักรได้รับการบ ารุงรักษาa(Maintenance)aให้มีสมรรถนะและสภาพ
พร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมีความความปลอดภัยในการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับสูงสุดa3)aงบประมาณที่ใช้ในการบ ารุงรักษาเกิดความคุ้มค่าสูงสุด
และมีประสิทธิภาพประสิทธิผลa4)aองค์กรสามารถวางแผนจัดซื้อจัดหาและก าหนดแผนการใช้งานรวมถึงแผนการบ ารุงรักษาอย่างเหมาะสมเพ่ือจัดหาเครื่องจักร
ใหม่ทดแทนในส่วนที่เสื่อมสภาพไม่สามารถซ่อมบ ารุงได้ ตลอดจนการป้องกันมิให้เครื่องจักรที่มีอยู่เสียหายก่อนเวลาอันควร 

 

 

ตารางท่ี 13 การวิเคราะห์การบริหารเครื่องจักร (Machine) 
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                    การวิเคราะห์สถานการณ์ 

                    การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารเครื่องจักรa(Machine)aจะน าเสนอข้อมูลในa3aมิติaดังนี้aมิติที่a1aพิจารณาจาก
จ านวนประเด็นปัญหาและอุปสรรคของแต่ละหน่วยงานa(เรียงล าดับข้อมูลจากหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด)aมิติที่a2aพิจารณา
จากจ านวนหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคร่วมกันในแต่ละด้านa(เรียงล าดับข้อมูลจากปัญหาและอุปสรรคที่หน่วยงานพบร่วมกันมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด)             
มิติที่a3aจะเป็นการพิจารณามิติที่a1aร่วมกับมิติที่a2aโดยพิจารณาจากจ านวนปัญหาและอุปสรรคที่เป็นประเด็นปัญหาร่วมกับหน่วยงานอ่ืนต่อจ านวนปัญหา         
และอุปสรรคทั้งหมดของหน่วยงานa(เรียงล าดับข้อมูลจากปัญหาและอุปสรรคที่เป็นประเด็นปัญหาร่วมกับหน่วยงานอ่ืนต่อจ านวนปัญหาและอุปสรรคทั้งหมด            
ของหน่วยงานจากมากที่สุดไปหาน้อยท่ีสุด) 

                    จากการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน จะเห็นว่ามีหน่วยงานที่พบประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานเกี่ยวกับ การบริหาร
เครื่องจักร (Machine) จ านวนทั้งสิ้น 3 หน่วยงาน จากทั้งหมด 14 หน่วยงาน 

                    มิติที่ 1 จ านวนประเด็นปัญหาและอุปสรรคของแต่ละหน่วยงาน (เรียงล าดับข้อมูลจากหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคมากที่สุด
ไปหาน้อยที่สุด)aพบว่าaหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคมากที่สุดa(3aประเด็น)aมีจ านวนa1aหน่วยงานaคือaกองยานพาหนะaอาคารและสถานที่                     
และหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคน้อยที่สุด (1 ประเด็น) มีจ านวน 2 หน่วยงาน คือ ส านักงานทรัพย์สิน ส านักงานบริการวิชาการ 

                    มิติที่ 2 จ านวนหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคร่วมกันในแต่ละด้าน (เรียงล าดับข้อมูลจากปัญหาและอุปสรรคที่หน่วยงานพบ
ร่วมกันมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด)aพบว่าaปัญหาและอุปสรรคที่หน่วยงานพบร่วมกันมากที่สุดa(2aหน่วยงาน)aมีจ านวนa1aประเด็นaคือaรถยนต์ประเภทต่างๆ              
มีสภาพเก่าช ารุดaมีค่าบ ารุงรักษาaนอกจากนั้นเป็นปัญหาและอุปสรรคที่พบเป็นการเฉพาะของหน่วยงานต่างๆ a(2aหน่วยงาน)aมีจ านวนa3aประเด็นaคือ               
ไม่สามารถให้บริการรถสวัสดิการในชั่วโมงเร่งด่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพaการจัดบริการรถยนต์ส่วนกลางให้กับส านักงานอธิการบดีในภารกิจเร่งด่วน                     
ขาดเครื่องมือเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัย 
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                    มิติที่a3aสัดส่วนจ านวนปัญหาและอุปสรรคที่เป็นประเด็นปัญหาร่วมกับหน่วยงานอ่ืนต่อจ านวนปัญหาและอุปสรรคทั้งหมด                  
ของหน่วยงานa(เรียงล าดับข้อมูลจากปัญหาและอุปสรรคที่เป็นประเด็นปัญหาร่วมกับหน่วยงานอ่ืนต่อจ านวนปัญหาและอุปสรรคทั้งหมดของหน่วยงานจากมาก
ที่สุดไปหาน้อยท่ีสุด) พบว่า หน่วยงานที่มีประเด็นร่วมกับหน่วยงานอื่น มีจ านวนทั้งสิ้น 2 หน่วยงาน 

                    1)aกองยานพาหนะaอาคารและสถานที่aมีประเด็นร่วมกับหน่วยงานอ่ืนa(1aประเด็น)aต่อจ านวนปัญหาทั้งหมดa(3aประเด็น)aได้แก่ 
รถยนต์ประเภทต่างๆ มีสภาพเก่าช ารุด มีค่าบ ารุงรักษา และซ่อมแซมค่อนข้างสูง 

                    2)aส านักงานบริการวิชาการaมีประเด็นร่วมกับหน่วยงานอ่ืนa(1aประเด็น)aต่อจ านวนปัญหาทั้งหมดa(1aประเด็น)aได้แก่aรถยนต์
ประเภทต่างๆ มีสภาพเก่าช ารุด มีค่าบ ารุงรักษา และซ่อมแซมค่อนข้างสูง 
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3.6 การบริหารขวัญและก าลังใจ (Morale) 
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ล าดับ หน่วยงาน ประเด็นปัญหาและอุปสรรค [การบริหารขวัญและก าลังใจ (Morale)] ปญัหา
ของ

หน่วยงาน
(จ านวน
ประเดน็) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ความเหลื่อม

ล้ า                  
ของสถานะ
พนักงาน           
และฐาน
เงินเดือน 

พนักงาน            
มีปัญหาเร่ือง
ท่ีพักอาศัย
และมีรายได้
ไม่เพียงพอ
ต่อการด ารง

ชีพ 

พนักงาน
รักษา           
ความ

ปลอดภัย          
มีวันหยุดท้ังปี 

74 วัน          
น้อยกว่า
พนักงาน

ท่ัวไป 122 
วัน และไม่มี
ค่าตอบแทน
ในการมา
ท างาน            

ในวันหยุด
นักขัตฤกษ์ 

พนักงาน          
ท่ีปฏิบัติงาน
นอกเหนือจาก
งานประจ า

ตามท่ี
มหาวิทยาลัย
มอบหมาย

ได้รับ
ผลกระทบ
เมื่อเกิด   
ความ

เสียหายต้อง
ชดใช้เงิน 
หรือได้รับ
บาดเจ็บ           
จนพิการ 

บุคลากรไม่มี
ค่าตอบแทน

วิชาชีพ
ตรวจสอบ
ภายใน 

พนักงานขับ
รถยนต์ได้รับ
ค่าตอบแทน

และ           
ค่าครองชีพ
ในจ านวน           

ท่ีน้อย             
เมื่อเทียบกับ
หน่วยงาน
ภายนอก 

ความเหลื่อม
ล้ า                 

ของระเบียบ
เงินกู้สหกรณ์
ออมทรัพย์          
ท่ีแตกต่าง 

พนักงาน
ราชการไม่ได้
รับการจัดสรร
งบประมาณ
จากรัฐบาล

ใน
ปีงบประมาณ 
๒๕๖๐ เป็น

ต้นไป 

ความไม่เท่า
เทียม            

ของอัตรา
ค่าจ้างท่ีจ้าง
พนักงาน
รักษา            
ความ

ปลอดภัย   
ในปี พ.ศ. 
2553             
และ             

2556 

1 กองยานพาหนะ อาคารและสถานที ่   1 1 1   1       4 

2 ส านักงานทรัพย์สิน 1 1         1     3 
3 กองวิเทศสัมพันธ ์ 1             1   2 
4 กองกิจการนิสิต                 1 1 

5 กองคลัง 1                 1 

6 ส านักงานตรวจสอบภายใน         1         1 

ปัญหาที่พบในแต่ละด้าน (จ านวนหน่วยงาน) 3 2 1 1 1 1 1 1 1   

 

 

 

ตารางท่ี 14 การวิเคราะห์การบริหารขวัญและก าลังใจ (Morale) 
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                    เป้าหมายการบริหาร 

                    การบริหารขวัญและก าลังใจa(Morale)aมีเป้าหมายที่ส าคัญa4aประการaคือa1)aองค์กรสามารถจัดสิ่งแวดล้อมของงานให้เป็นที่พึงพอใจ
ของบุคลากรเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้และมีผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพถูกต้องและได้รับความน่าเชื่อถือ  2) องค์กรมีบรรยากาศ            
ที่เป็นมิตรและเอ้ืออาทรต่อกัน โดยที่สมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบงานในหน้าที่ของตนและพร้อมที่จะร่วมมือและช่วยเหลืองานของส่วนรวมเป็นพิเศษ 
ตลอดจนยอมรับข้อคิดเห็นของผู้อื่นด้วยความบริสุทธิ์ใจและยินดีที่จะทุ่มเทเอาใจใส่กับการท างานอย่างเต็มที่ 3) เพ่ือเป็นกลไกก ากับความประพฤติของบุคลากร
ให้อยู่ในกรอบระเบียบวินัยและศีลธรรมอันดีงาม 4) เพ่ือให้บุคลากรมคีวามจงรักภักดีต่อองค์กรและร่วมกันคิดสร้างสรรค์ปรับปรุงประสิทธิภาพงานให้ดีขึ้น 

                    การวิเคราะห์สถานการณ์ 

                    การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารขวัญและก าลังใจa(Morale)aจะน าเสนอข้อมูลในa3aมิติaดังนี้aมิติที่a1aพิจารณา
จากจ านวนประเด็นปัญหาและอุปสรรคของแต่ละหน่วยงานa(เรียงล าดับข้อมูลจากหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด)aมิติที่a2
พิจารณาจากจ านวนหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคร่วมกันในแต่ละด้านa(เรียงล าดับข้อมูลจากปัญหาและอุปสรรคที่หน่วยงานพบร่วมกันมากที่สุดไปหาน้อย
ที่สุด)aมิติที่a3aจะเป็นการพิจารณามิติที่a1aร่วมกับมิติที่a2aโดยพิจารณาจากจ านวนปัญหาและอุปสรรคที่เป็นประเด็นปัญหาร่วมกับหน่วยงานอ่ืนต่อจ านวน
ปัญหาและอุปสรรคทั้งหมดของหน่วยงานa(เรียงล าดับข้อมูลจากปัญหาและอุปสรรคที่เป็นประเด็นปัญหาร่วมกับหน่วยงานอ่ืนต่อจ านวนปัญหาและอุปสรรค
ทั้งหมดของหน่วยงานจากมากที่สุดไปหาน้อยท่ีสุด) 

                    จากการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน จะเห็นว่ามีหน่วยงานที่พบประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานเกี่ยวกับการบริหารขวัญ
และก าลังใจ (Morale) จ านวนทั้งสิ้น 6 หน่วยงาน จากทั้งหมด 14 หน่วยงาน 

                    มิติที่ 1 จ านวนประเด็นปัญหาและอุปสรรคของแต่ละหน่วยงาน (เรียงล าดับข้อมูลจากหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคมากที่สุด
ไปหาน้อยที่สุด)aพบว่าaหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคมากที่สุดa(4aประเด็น)aมีจ านวนa1aหน่วยงานaคือaกองยานพาหนะaอาคารและสถานที่                     
หน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรครองลงมาa(3aประเด็น)aมีจ านวนa1aหน่วยงานaคือaส านักงานทรัพย์สินaหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรครองลงมา                    
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(2aประเด็น)aมีจ านวนa1aหน่วยงานaคือaกองวิเทศสัมพันธ์aและหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคน้อยที่สุดa(1aประเด็น)aมีจ านวนa3aหน่วยงานaคือ               
กองกิจการนิสิต กองคลัง ส านักงานตรวจสอบภายใน 

                    มิติที่ 2 จ านวนหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคร่วมกันในแต่ละด้าน (เรียงล าดับข้อมูลจากปัญหาและอุปสรรคที่หน่วยงานพบ
ร่วมกันมากที่สุดไปหาน้อยท่ีสุด)aพบว่าaปัญหาและอุปสรรคที่หน่วยงานพบร่วมกันมากที่สุดa(3aหน่วยงาน)aมีจ านวนa1aประเด็นaคือaความเหลื่อมล้ าของสถานะ
พนักงานและฐานเงินเดือนaปัญหาและอุปสรรคที่หน่วยงานพบร่วมกันรองลงมาa(2aหน่วยงาน)aมีจ านวนa1aประเด็นaคือaพนักงานมีปัญหาเรื่องที่พักอาศัย
และมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพaนอกจากนั้นเป็นปัญหาและอุปสรรคที่พบเป็นการเฉพาะของหน่วยงานต่างๆa(5aหน่วยงาน)aมีจ านวนa7aประเด็นaคือ               
พนักงานรักษาความปลอดภัยมีวันหยุดทั้งปีa74aวันaน้อยกว่าพนักงานทั่วไปa122aวันaและไม่มีค่าตอบแทนในการมาท างานในวันหยุดนักขัตฤกษ์aพนักงาน               
ที่ปฏิบัติงานนอกเหนือจากงานประจ าตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมายได้รับผลกระทบเมื่อเกิดความเสียหายต้องชดใช้เงินหรือได้รับบาดเจ็บจนพิการaบุคลากรไม่มี
ค่าตอบแทนวิชาชีพตรวจสอบภายในaพนักงานขับรถยนต์ได้รับค่าตอบแทนและค่าครองชีพในจ านวนที่น้อยเมื่อเทียบกับหน่วยงานภายนอก aความเหลื่อมล้ า             
ของระเบียบเงินกู้สหกรณ์ออมทรัพย์ที่แตกต่างaพนักงานราชการไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลในปีงบประมาณa๒๕๖๐aเป็นต้นไปaความไม่เท่าเทียม
ของอัตราค่าจ้างที่จ้างพนักงานรักษาความปลอดภัยในปี พ.ศ. 2553 และ 2556 

                    มิติที่a3aสัดส่วนจ านวนปัญหาและอุปสรรคที่เป็นประเด็นปัญหาร่วมกับหน่วยงานอ่ืนต่อจ านวนปัญหาและอุปสรรคทั้งหมด                  
ของหน่วยงานa(เรียงล าดับข้อมูลจากปัญหาและอุปสรรคที่เป็นประเด็นปัญหาร่วมกับหน่วยงานอ่ืนต่อจ านวนปัญหาและอุปสรรคทั้งหมดของหน่วยงานจากมาก
ที่สุดไปหาน้อยท่ีสุด) พบว่า หน่วยงานที่มีประเด็นร่วมกับหน่วยงานอื่น มีจ านวนทั้งสิ้น 4 หน่วยงาน 

                    1)aกองยานพาหนะaอาคารและสถานที่aมีประเด็นร่วมกับหน่วยงานอ่ืนa(1aประเด็น)aต่อจ านวนปัญหาทั้งหมดa(4aประเด็น)aได้แก่ 
พนักงานมีปัญหาเรื่องที่พักอาศัยและมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ 

                    2)aส านักงานทรัพย์สินaมีประเด็นร่วมกับหน่วยงานอ่ืนa(1aประเด็น)aต่อจ านวนปัญหาทั้งหมดa(3aประเด็น)aได้แก่aความเหลื่อมล้ า 
ของสถานะพนักงานและฐานเงินเดือน 
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                    3)aกองวิเทศสัมพันธ์aมีประเด็นร่วมกับหน่วยงานอ่ืนa(1aประเด็น)aต่อจ านวนปัญหาทั้งหมดa(2aประเด็น)aได้แก่aความเหลื่อมล้ า               
ของสถานะพนักงานและฐานเงินเดือน 

                    4)aกองคลังaมีประเด็นร่วมกับหน่วยงานอ่ืนa(1aประเด็น)aต่อจ านวนปัญหาทั้งหมดa(1aประเด็น)aได้แก่aความเหลื่อมล้ าของสถานะ
พนักงานและฐานเงินเดือน 
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3.7 การบริหารการสือ่สารและประชาสมัพันธ์ (Message) 
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ล าดับ หน่วยงาน ประเด็นปัญหาและอุปสรรค [การบริหารการสื่อสารและประชาสมัพันธ์ (Message)] ปัญหาของ
หน่วยงาน
(จ านวน
ประเด็น) 

1 2 3 4 5 6 7 
หน่วยงาน
เสนอเรื่อง        
ไม่ถูกต้อง 

ตามขั้นตอน
และการขอ

ก าหนด
ต าแหน่ง         

ทางวิชาการ
ขาด            
ความ

ครบถ้วน      
ของเอกสาร 

ศูนย์หนังสือ 
มก. ยังไม่มี

หนังสือที่ตรง
กับความ
ต้องการ             

ของลูกค้า  

ศูนย์หนังสือ 
มก.           
ขาด             
ความ

ไว้วางใจ           
จากลูกค้า    

และ
ภาพลักษณ์              

ที่ด ี

ศูนย์หนังสือ 
มก.                 
ขาด                    
การ

ประชาสัมพันธ์               
ที่ต่อเนื่อง                  

ให้แพร่หลาย             
ไปยัง                

กลุ่มลูกค้า 

การประชุม
จัดเตรียมงาน

ล้าช้า            
ในการจัด
กิจกรรม            
แต่ละครั้ง   

ของหน่วยงาน 
ท าให้

เจ้าหน้าที่ 
ต้องเร่งรีบ
ปฏิบัติงาน  
ให้ทันเวลา 

หน่วยงาน
ขาดการรับรู้

ระเบียบ            
ทางการเงิน

การคลัง               
ที่ตรงกัน 

หน่วยงาน
กรอก

แบบฟอร์ม 
ยื่นขอจด
สิทธิบัตร         

และ                 
อนุสิทธิบัตร            
ไม่ครบถ้วน 

1 ส านักงานทรัพย์สิน   1 1 1       3 

2 กองการเจ้าหน้าที ่ 1             1 

3 กองแผนงาน           1   1 

4 กองยานพาหนะ อาคารและสถานที ่         1     1 

5 ส านักงานบริการวิชาการ             1 1 

ปัญหาที่พบในแต่ละด้าน (จ านวนหน่วยงาน) 1 1 1 1 1 1 1   

 

 

 

 

ตารางท่ี 15 การวิเคราะห์การบริหารการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ (Message) 
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                    เป้าหมายการบริหาร 

                    การบริหารการสื่อสารและประชาสัมพันธ์a(Message)aมีเป้าหมายที่ส าคัญa4aประการaคือa1)aเพ่ือให้ทุกภาคส่วนเกิดการรับรู้ตรงกัน
ถึงนโยบายและทิศทางการด าเนินงานขององค์กรรวมถึงมีความเข้าใจระบบและระเบียบการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างถูกต้องa2)aเพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์เชิงบวก
ขององค์กรอย่างเหมาะสมให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้การด าเนินงานในเชิงรุกอย่างทันถ่วงที a3)aเพ่ือถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารaข้อเท็จจริง 
รวมไปถึงกิจกรรมการด าเนินงานขององค์กรเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาและชื่อเสียงขององค์กรให้กว้างไกลมากขึ้นa4)aเพ่ือการพัฒนาธ ารงไว้ซึ่งความสัมพันธ์
อันดีต่อกันระหว่างองค์กรกับกลุ่มบุคลากรและผู้มีส่วนได้เสียในทุกระดับ 

                    การวิเคราะห์สถานการณ์ 

                    การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารการสื่อสารและประชาสัมพันธ์a(Message)aจะน าเสนอข้อมูลในa3aมิติaดังนี้aมิติที่
1aพิจารณาจากจ านวนประเด็นปัญหาและอุปสรรคของแต่ละหน่วยงานa(เรียงล าดับข้อมูลจากหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด)
มิติทีa่2aพิจารณาจากจ านวนหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคร่วมกันในแต่ละด้านa(เรียงล าดับข้อมูลจากปัญหาและอุปสรรคที่หน่วยงานพบร่วมกันมากที่สุด
ไปหาน้อยที่สุด)aมิติที่a3aจะเป็นการพิจารณามิติที่a1aร่วมกับมิติที่a2aโดยพิจารณาจากจ านวนปัญหาและอุปสรรคที่เป็นประเด็นปัญหาร่วมกับหน่วยงานอ่ืน               
ต่อจ านวนปัญหาและอุปสรรคทั้งหมดของหน่วยงานa(เรียงล าดับข้อมูลจากปัญหาและอุปสรรคที่เป็นประเด็นปัญหาร่วมกับหน่วยงานอ่ืนต่อจ านวนปัญหา                   
และอุปสรรคทั้งหมดของหน่วยงานจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด) 

                    จากการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันaจะเห็นว่ามีหน่วยงานที่พบประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานเกี่ยวกับการบริหาร               
การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ (Morale) จ านวนทั้งสิ้น 5 หน่วยงาน จากทั้งหมด 14 หน่วยงาน 

                    มิติที่ 1 จ านวนประเด็นปัญหาและอุปสรรคของแต่ละหน่วยงาน (เรียงล าดับข้อมูลจากหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคมากที่สุด
ไปหาน้อยที่สุด)aพบว่าaหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคมากที่สุดa(3aประเด็น)aมีจ านวนa1aหน่วยงานaคือaส านักงานทรัพย์สินaและหน่วยงานที่พบปัญหา
และอุปสรรคน้อยที่สุด (1 ประเด็น) มีจ านวน 4 หน่วยงาน คือ กองการเจ้าหน้าที่ กองแผนงาน กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่ ส านักงานบริการวิชาการ 
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                    มิติที่ 2 จ านวนหน่วยงานที่พบปัญหาและอุปสรรคร่วมกันในแต่ละด้าน (เรียงล าดับข้อมูลจากปัญหาและอุปสรรคที่หน่วยงานพบ
ร่วมกันมากที่สุดไปหาน้อยท่ีสุด)aพบว่าaปัญหาและอุปสรรคที่หน่วยงานพบทั้งหมดเป็นปัญหาและอุปสรรคที่พบเป็นการเฉพาะของหน่วยงานต่างๆa(5aหน่วยงาน)
มีจ านวนa7aประเด็นaคือaหน่วยงานเสนอเรื่องไม่ถูกต้องตามขั้นตอนและการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการขาดความครบถ้วนของเอกสาร aศูนย์หนังสือaมก.             
ยังไม่มีหนังสือที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าaศูนย์หนังสือaมก.aขาดความไว้วางใจจากลูกค้าและภาพลักษณ์ที่ดีaศูนย์หนังสือaมก.aขาดการประชาสัมพันธ์              
ที่ต่อเนื่องให้แพร่หลายไปยังกลุ่มลูกค้าaการประชุมจัดเตรียมงานที่ล้าช้าในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้งของหน่วยงานท าให้เจ้าหน้าที่ต้องเร่งรีบปฏิบัติงาน                      
ให้ทันเวลาaหน่วยงานขาดการรับรู้ระเบียบทางการเงินการคลังที่ตรงกันaหน่วยงานกรอกแบบฟอร์มยื่นขอจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรไม่ครบถ้วน 

                    มิติที่a3aสัดส่วนจ านวนปัญหาและอุปสรรคที่เป็นประเด็นปัญหาร่วมกับหน่วยงานอ่ืนต่อจ านวนปัญหาและอุปสรรคทั้งหมด                  
ของหน่วยงานa(เรียงล าดับข้อมูลจากปัญหาและอุปสรรคที่เป็นประเด็นปัญหาร่วมกับหน่วยงานอ่ืนต่อจ านวนปัญหาและอุปสรรคทั้งหมดของหน่วยงานจากมาก
ที่สุดไปหาน้อยท่ีสุด) พบว่า ไม่มีหน่วยงานที่มีประเด็นร่วมกับหน่วยงานอื่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                                      81 
 

เอ
กส

าร
รา

ยง
าน

ผล
อธ

ิกา
รบ

ดีพ
บบุ

คล
าก

รส
 านั

กง
าน

อธ
ิกา

รบ
ดี 

มห
าวิ

ทย
าล

ัยเ
กษ

ตร
ศา

สต
ร์ 

ปร
ะจ

 าปี
พุท

ธศั
กร

าช
 2

55
9 

                    ข้อเสนอแนะการบริหารการพัฒนาส านักงานอธิการบดี 

                    1.aการมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการศึกษาวิจัยอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับสภาพปัญหาการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ส านักงานอธิการบดีaการวิจัยเพ่ือหารูปแบบการบริหารงานบุคคลในบริบทที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐaตลอดจนการพัฒนา
รูปแบบการประเมินการบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐครอบคลุมถึงแนวทางการสร้างขวัญและก าลังใจที่เหมาะสมให้กับผู้ปฏิบัติงาน 

                    2.aการมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสภาพปัญหาการบริหารจัดการงบประมาณทั้งระบบในภาพรวม
ของมหาวิทยาลัยเพื่อก าหนดวิธีการและแนวทางแก้ไขการปฏิบัติงานด้านการเงินบัญชีให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นaตลอดจนศึกษาในมิติอ่ืนอย่างบูรณาการทั้งด้าน
การบริหารพัสดุรวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับระบบจัดเก็บและซ่อมบ ารุงวัสดุอุปกรณ์ 

                    3.aการมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ศึกษาทบทวนระเบียบและกฎหมายส าหรับการด าเนินงานขององค์กรให้ทันสมัยสอดคล้อง
กับบริบทองค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง 

                    4.aการมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์เชิงรุกขององค์กร
ตลอดจนการการสร้างการรับรู้ต่อประชาคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยควบคู่กับการมีรูปแบบและแนวทางการเผชิญสถานการณ์วิกฤติที่มีความเสี่ยง
ต่อการเสื่อมเสียภาพลักษณ์ขององค์กรอย่างเหมาะสม 

                    5.aจัดตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานศึกษาระบบงานของส านักงานอธิการบดีเพ่ือรวบรวมประเด็นปัญหาอุปสรรคเป็นข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายการบริการพัฒนาส านักงานอธิการบดีในอนาคต            
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