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  ผู้รักษาการแทนหัวหน้างานบริหารงานส่วนกลาง ส านักงานอธิการบดี 
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เดือนปีท่ีพิมพ์ พฤษภาคม 2561 
 
ทิศทางอนาคต ส านักงานอธิการบดี มุ่งขับเคลื่อนประสิทธิภาพการท างานบนฐานการจัดการความรู้

ที่สอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลงระดับประเทศและระดับองค์กร ครอบคลุมถึง
กรอบนโยบายและทิศทางการด าเนินงานที่สภามหาวิทยาลัยและอธิการบดีก าหนด
ไว้เป็นการเฉพาะด้าน เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานสังกัด
ส านักงานอธิการบดีสู่การยกระดับคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์อย่างยั่งยืน 

 



  ข 

ค ากล่าวเปิดงานของผู้บริหาร 
 

สวัสดีท่านผู้บริหาร บุคลากร 
หน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดีที่มีส่วน
เกี่ยวข้องที่จะต้องด าเนินการเรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง 
และการพัสดุตามพระราชบัญญัติใหม่ พวกเรา
โชคดีที่หนึ่งคือมีงานพัสดุ กองคลัง มาอย่างน้อย
ประมาณสามสิบกว่าปี โชคดีที่สองคือ เรามี
บุคลากรซึ่งเติบโตมากับงานนี้โดยตลอด ความรู้
จากการสั่งสมประสบการณ์ท างานที่ผ่านมา 
ของวิทยากร ทีมงาน สามารถที่จะให้ค าแนะน า
กับหน่วยงานในสังกัดของมหาวิทยาลัยได้ 
 

จากการที่กระผมท าหน้าที่เป็นคณะกรรมการกฎหมาย
ในหลายมหาวิทยาลัย แต่ละมหาวิทยาลัยมีปัญหาเรื่องกฎหมายใหม่ทั้งสิ้น 
และไม่มีผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานมากนัก ทั้งนี้ พวกเราต้องติดตาม
กฎหมายใหม่ให้ทันทั้งพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ระเบียบกระทรวงการคลัง หนังสือเวียน แนวปฏิบัติ 
รวมถึงการตอบข้อหารือ ท้ายที่สุดคือค าพิพากษาศาลปกครองว่า ในแต่ละ
กรณีศาลชี้และวางหลักอย่างไร ตรงนี้เป็นสิ่งส าคัญ ที่พวกเราจะต้องรู้            
ในฐานะที่ท าหน้าที่ ถ้าไม่รู้เป็นอย่างไร หนึ่ง กรณีไม่รู้แบบซื่อๆ กล่าวคือ  
ไม่ปฏิบัติตามระเบียบเป็นเรื่องความผิดทางวินัย สอง ถ้าการผิดวินัยนั้น
เสียหายเป็นตัวเงินเป็นเรื่องความรับผิดทางละเมิด สาม กรณีไม่ซื่อเป็นเรื่อง
การทุจริตเป็นทั้งความผิดทางวินัย ทางละเมิด และทางอาญา เพราะฉะนั้น
เจ้าหน้าที่ท่ีท างานพัสดุกับนิติกรส าคัญมาก 

 

จึงถือเป็นโอกาสดีทีก่ฎหมายได้มีการแก้ไขและปรับเปลี่ยนวิธีด าเนินการให้ทันสมัย 
มากขึ้น อย่างไรก็ตาม แต่ละวิธีมีกรอบวงเงิน มีกรอบเงื่อนไข มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องออกหนังสือ
มอบอ านาจ ก าหนดผู้มีอ านาจอนุมัติ ก าหนดวงเงิน ก าหนดผู้มีอ านาจในการจัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการต่างๆ ซึ่งพวกเรามีที่ปรึกษาคือทีมงานงานพัสดุ ที่จะช่วยแนะน าการปฏิบัติได้เป็นอย่างดี 

  
ในการนี้ ต้องขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความส าคัญกับโครงการ KM เรื่อง “นโยบาย

และแนวปฏิบัติที่ดีตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560” 
ตลอดจนวิทยากรและทีมงานงานพัสดุ ท่านผู้อ านวยการกองคลัง เจ้าหน้าที่ส านักงานอธิการบดีทุกคน
ที่มีส่วนร่วมให้โครงการนี้เกิดข้ึนจนส าเร็จลุล่วงด้วยดี  

 

บัดนี้ ได้เวลาอันสมควรแล้ว จึงขอเปิดโครงการจัดการความรู้ส านักงานอธิการบดี 

ผูร้ักษาการแทน 
ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 

นายฉัตรชัย จรูญพงศ์ 
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  ค 

ค าน า 
เอกสารรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงานการจัดการความรู้เชิงกลยุทธ์

ของส านักงานอธิการบดี  เรื่อง “นโยบายและแนวปฏิบัติที่ดีตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง  
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560” ฉบับนี้ จัดท าขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์หลัก 4 ประการ คือ 
ประการแรก เพ่ือวิเคราะห์และประเมินความส าเร็จของผลการด าเนินงานโครงการ ประการที่สอง 
เพ่ือถ่ายทอดกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการจัดการความรู้ตั้งแต่ต้นจนเสร็จสิ้น
โครงการ ประการที่สาม เพ่ือเผยแพร่ความก้าวหน้าของการด าเนินงานจัดการความรู้ของส านักงาน
อธิการบดีให้ประชาคมสังกัดส านักงานอธิการบดีรับรู้ร่วมกัน ประการที่สี่ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ศึกษาองค์ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการพัสดุ  ซึ่งจะก่อให้เกิดการพัฒนาต่อยอด
ความรู้และการท างานภายในหน่วยงานของตนเองในอนาคตได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 
ในการจัดโครงการครั้งนี้ ได้รับความร่วมมืออย่างดียิ่งจากทุกฝ่ายตั้งแต่การเสนอ

ขออนุมัติโครงการผ่านกองการเจ้าหน้าที่ การขอสนับสนุนวิทยากร ทีมงานผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้
ความสามารถจากงานพัสดุ กองคลัง การได้รับความอนุเคราะห์บันทึกภาพพิธีเปิดพิธีปิดจากกองกลาง 
ตลอดจนได้รับความร่วมมือจากเครือข่ายแกนน าการจัดการความรู้ส านักงานอธิการบดี  (กลุ่มไลน์            
KU-KM-PSD) ที่เป็นก าลังส าคัญช่วยสื่อสารโครงการให้เกิดการรับรู้ภายในหน่วยงานของตนเอง             
อย่างเต็มศักยภาพ ท าให้โครงการได้รับการตอบรับจากผู้บริหารและบุคลากรผู้สนใจจ านวนมาก               
โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการมากกว่าค่าเป้าหมายที่วางไว้ 

 
สุดท้ายนี้ ส านักงานอธิการบดี ต้องขอขอบคุณวิทยากร ผู้เข้าร่วมโครงการทุกท่าน 

เครือข่ายการท างานทุกภาคส่วน มา ณ โอกาสนี้ด้วย ที่ช่วยให้แผนการด าเนินงานในภาพรวม                  
ของส านักงานอธิการบดีประสบความส าเร็จด้วยดี หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ทุกท่านจักได้น าความรู้ที่ได้รับ
ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานต่อไป และส านักงานอธิการบดี จักได้รับความร่วมมือที่ดีเช่นนี้               
จากท่านตลอดไป  

 
                                                                                                                       
                                                                     ส านักงานอธิการบดี 

   พฤษภาคม 256๑ 
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ส่วนที่ 1 
บทสรปุผูบ้ริหาร 

 
ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี  ครั้งที่ 8/2560 เมื่อวันศุกร์             

ที่a8aกันยายนaพ.ศ.a2560aได้มีมติให้จัดโครงการจัดการความรู้aเรื่องa“นโยบายและแนวปฏิบัติที่ดี
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐaพ.ศ.a2560”aเพ่ือให้ผู้บริหาร             
และผู้ปฏิบัติงานสังกัดส านักงานอธิการบดีเข้าใจเจตนารมณ์และสามารถด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง           
และบริหารพัสดุได้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานกลางที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐaพ.ศ.a2560aซึ่งเป็นกฎหมายฉบับใหม่ที่มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันพุธที่a23
สิงหาคมaพ.ศ.a2560 เป็นต้นไป 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 
1. ผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวนทั้งสิ้น 94 คน เกินกว่าค่าเป้าหมายที่ก าหนด  
2. ผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่ เป็นผู้รับผิดชอบงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ

ของหน่วยงานโดยต าแหน่ง  
3. ผู้เข้าร่วมโครงการ มีความพึงพอใจ (ภาพรวม) ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมากท่ีสุด เกี่ยวกับสถานที่จัดโครงการมีความพร้อมและเหมาะสม 
4. ผู้เข้าร่วมโครงการ มีความรู้ความเข้าใจ (ภาพรวม) ก่อนเข้าร่วมโครงการ 

ระดับน้อย หลังเข้าร่วมโครงการ ระดับมาก โดยมีความรู้ความเข้าใจมากที่สุดเกี่ยวกับนโยบาย               
และแนวปฏิบัติในการเบิกจ่ายเงินของหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

5. ผู้เข้าร่วมโครงการ ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จ านวนทั้งสิ้น 4 ด้าน คือ 
(1) ด้านแบบสอบถาม (2) ด้านคู่มือการปฏิบัติงาน (3) ด้านการอบรม (4) ด้านการปฏิบัติงาน โดยมี
ผู้ให้ข้อเสนอแนะมากท่ีสุด ด้านคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับความต้องการคู่มือการปฏิบัติงานที่อธิบาย
ขั้นตอนปฏิบัติโดยละเอียดเพื่อเป็นแนวทางการท างานต่อไป 

6. ความส าเร็จในการจัดโครงการ มีปัจจัยเกี่ยวข้อง 6 ด้าน ได้แก่ (1) ที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี (2) ผู้รับผิดชอบจัดท าโครงการจัดการความรู้ (3) ผู้บริหาร
สังกัดส านักงานอธิการบดี (4) ทีมงานส่วนกลางส านักงานอธิการบดี (5) เครือข่ายการท างาน KU-
KM-PSD (6) ผู้เข้าร่วมโครงการจากทุกหน่วยงาน    

7. แนวทางการพัฒนากระบวนการท างานที่มีคุณภาพ ประกอบด้วย 4 แนวทาง 
คือ (1) แนวทางหลัก : การมีส่วนร่วมและการประสานความร่วมมือ โดยเพ่ิมการมีส่วนร่วมจาก
บุคลากรทั่วทั้งองค์กร (2) แนวทางเสริมการพัฒนา : การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทุกขั้นตอน (3) 
แนวทางพัฒนาต่อยอดความรู้ : จากข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ (4) แนวทางพัฒนาแก้ไขปัญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้า  
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ส่วนที่ 2 
โครงการจัดการความรู้ ส านักงานอธกิารบดี 

เรื่อง “นโยบายและแนวปฏิบัติที่ดี 
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560” 

 
2.1 หลักการและเหตุผล 

ตามที่พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐaพ.ศ.a2560             
มีผลใช้บังคับตั้ งแต่วันพุธที่a23aสิงหาคมaพ.ศ.a2560aซึ่ งเป็นกฎหมายฉบับใหม่ที่ก าหนด                       
ให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานกลางaโดยยึดหลักการเปิดเผยข้อมูล
ต่อสาธารณชนให้มากที่สุดเพ่ือให้เกิดความโปร่งใสaเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม                    
มีการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่ค านึงถึงความคุ้มค่าในการใช้จ่ายเงินและวัตถุประสงค์ของการใช้งาน
เป็นส าคัญaมีการวางแผนการด าเนินงานและประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือให้การจัดซื้อจัดจ้าง                  
มีประสิทธิภาพประสิทธิผลaเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ส่งเสริมให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วม
ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ มีมาตรการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือป้องกัน
การทุจริตประพฤติมิชอบ ก่อให้เกิดความโปร่งใสเป็นผลดีและสร้างความเชื่อมั่นให้เป็นที่ยอมรับ             
ของสาธารณชนaดังนั้นaการพัฒนาศักยภาพและเพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจด้านการจัดซื้อจัดจ้าง              
และการบริหารพัสดุให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานสามารถน าไปใช้ปฏิบัติงานจริงได้อย่างถูกต้อง                  
และมีประสิทธิภาพประสิทธิผลนับเป็นหัวใจส าคัญที่ช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น 

ด้วยการตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นต่อองค์กรทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต ส านักงานอธิการบดีaมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์aโดยความเห็นชอบของที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 8/2560 เมื่อวันศุกร์ที่ 8 กันยายน พ.ศ. 2560              
มีมติให้จัดโครงการเตรียมความพร้อมและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง                 
และการบริหารพัสดุภาครัฐส าหรับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานสังกัดส านักงานอธิการบดีตามแผนงาน
การจัดการความรู้aเรื่องa“นโยบายและแนวปฏิบัติที่ดีตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง                     
และการบริหารพัสดุภาครัฐaพ.ศ.a2560”aเพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานสังกัดส านักงานอธิการบดี
เข้าใจเจตนารมณ์และสามารถด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุได้สอดคล้องกับเกณฑ์
มาตรฐานกลางที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติฉบับนี้  

 
2.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

2.2.1 เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการ มีความรู้ความเข้าใจสาระส าคัญของนโยบาย 
และแนวปฏิบัติที่ดีตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560                
โดยด าเนินการเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

2.2.2 เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการ มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน สามารถน าความรู้
ไปใช้ประโยชน์ในภาคปฏิบัติจริง ตลอดจนป้องกันความผิดพลาดและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ถูกต้อง 
มีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
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2.3 กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 70 คน 
2.3.1 ผู้บริหารหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี ผู้อ านวยการ หัวหน้างาน 
2.3.2 ผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ นักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการพัสดุ นักตรวจสอบ                

ภายใน ผู้ที่หน่วยงานมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 
2.3.3 ผู้สนใจทั่วไป 
 

2.4 ผู้รับผิดชอบโครงการ ส านักงานอธิการบดี 
 
2.5 ระยะเวลาด าเนินการ จ านวน 2 ชั่วโมง วันพุธที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 
 
2.6 เปิดรับสมัคร 

ระหว่างวันจันทร์ที่ 30 ตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึงวันศุกร์ที่ 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2560aผู้สนใจเข้าร่วมโครงการสามารถส่งแบบตอบรับมาที่aส านักงานอธิการบดีaชั้นaGaโทร.                  
02-942-8856aภายในa4040aโทรสาร.a02-942-8856aหรือที่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
psdpnpr@ku.ac.th ติดต่อคุณพงศนาถ เปรมภิภัสสร 

 
2.7 สถานที่จัดโครงการ ห้องประชุมก าพล อดุลวิทย์ ชั้น 2 อาคารสารนิเทศ 50 ปี 
 
2.8 งบประมาณด าเนินการ -ไม่มี- 

 
2.9 วิทยากร นางสมพิศ ชยันโต (นักวิชาการพัสดุช านาญการพิเศษ) และทีมงานกองคลัง  

 
2.10 รูปแบบโครงการ 

2.10.1 การบรรยาย (LECTURE) จากวิทยากร 
2.10.2 การแสดงความคิดเห็นและสอบถามประเด็นปัญหาที่ เกิดขึ้น จริง

ในการปฏิบัติงาน 
 

2.11 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
2.11.1 ผู้เข้าร่วมโครงการ เข้าใจสาระส าคัญ นโยบาย และแนวปฏิบัติที่ดี

ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สามารถด าเนินการ
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

2.11.2 ผู้เข้าร่วมโครงการมีแนวทางในการปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติงานจริง
ได้ถูกต้องตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
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ก าหนดการจัดโครงการ KU-KM-PSD 

 
โครงการเตรียมความพร้อมและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
และการบริหารพัสดุภาครัฐส าหรับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

………………………………………………………………………………………………………. 
เรื่อง  

นโยบายและแนวปฏิบัติท่ีดีตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครฐั พ.ศ. 2560 
 

วันพุธที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 ณ ห้องประชุมก าพล อดุลวิทย์ ชั้น 2 อาคารสารนิเทศ 50 ปี 
 

เวลา หัวข้อเรื่อง   
13.00 – 13.30 น. ลงทะเบียนและรับเอกสาร  
13.30 – 13.45 น. พิธีเปิดและกล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมโครงการ  

โดย รักษาการแทนผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
 

13.45 – 13.55 น. บันทึกภาพถ่ายพิธีเปิดร่วมกัน  
13.55 – 14.15 น.  หลักการและสาระส าคัญของพระราชบัญญัติการจัดซื้อ   

จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
โดย หัวหน้างานพัสดุ กองคลัง และทีมงาน  

 

14.15 – 14.45 น. นโยบายและแนวปฏิบัติในการเบิกจ่ายเงินของหน่วยงาน 
สังกัดส านักงานอธิการบดี 
โดย หัวหน้างานพัสดุ กองคลัง และทีมงาน 

 

14.45 – 15.15 น. การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างในระบบการจัดซื้อจัดจ้าง 
ภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  
(e – GP : Electronic Government Procurement)  
โดย หัวหน้างานพัสดุ กองคลัง และทีมงาน 

 

15.15 – 15.45 น. การแสดงความคิดเห็นและสอบถามประเด็นปัญหา 
ที่เกิดขึ้นจริงในการปฏิบัติงาน 

 

15.45 – 15.55 น. บันทึกภาพถ่ายพิธีปิดร่วมกัน  
15.55 – 16.00 น. ส่งแบบประเมินโครงการ  

 
หมายเหตุ : ภายหลังเสร็จสิ้นการจัดโครงการไปแล้วหกเดือน ส านักงานอธิการบดีจะมีการติดตาม 
หมายเหตุ :   การน าความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมโครงการไปใช้ประโยชน์ต่อไป เพื่อประเมินผล 
หมายเหตุ :   ประสิทธิภาพประสิทธิผลและความส าเร็จของโครงการ 
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ส่วนที่ 3  
วธิีด าเนินการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานโครงการในครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์บนพ้ืนฐาน 

ข้อมูลเชิงส ารวจจากแบบประเมินโครงการจัดการความรู้  ส านักงานอธิการบดี เรื่อง “นโยบาย                
และแนวปฏิบัติที่ดีตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560” 
โดยศึกษาความพึงพอใจและความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ซึ่งมีขั้นตอนในการด าเนินการ 
ดังนี้ 

3.1 กลุ่มเป้าหมาย 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 กลุ่มเป้าหมาย 
การจัดโครงการในครั้งนี้ มีกลุ่มเป้าหมาย 70 คน ได้แก่ บุคลากรหน่วยงานสังกัด

ส านักงานอธิการบดี ผู้อ านวยการ หัวหน้างาน ผู้ปฏิบัติงานนักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการพัสดุ 
นักตรวจสอบภายใน ผู้ที่หน่วยงานมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุ หรือผู้สนใจทั่วไป  

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินโครงการ ประกอบด้วย 
4aส่วนaได้แก่aตอนที่a1aสถานภาพของผู้เข้าร่วมโครงการaตอนที่a2aความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
โครงการaตอนที่a3aความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการaตอนที่a4aข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
(ค าถามปลายเปิด) 

 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขอความอนุเคราะห์ผู้เข้าร่วมโครงการตอบข้อค าถามและส่งแบบประเมินภายหลัง
เสร็จสิ้นโครงการ ทั้งนี้ มีผู้เข้าร่วมโครงการจริง จ านวนทั้งสิ้น 94 คน ได้ตอบแบบประเมินกลับมา 
จ านวนทั้งสิ้น 76 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 80.85 ของผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ ระดับความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 

ได้ข้อมูลเบื้องต้นจากการส ารวจโดยใช้แบบประเมินโครงการ aโดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน             
ความพึงพอใจและความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ดังนี้ 

 
ระดับ ความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ มากที่สุด 5       คะแนน 
ระดับ ความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ มาก  4       คะแนน 
ระดับ ความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ ปานกลาง 3       คะแนน 
ระดับ ความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ น้อย  2       คะแนน 
ระดับ ความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ น้อยที่สุด 1       คะแนน 
 
การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
ส านักงานอธิการบดี น าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมทั้งหมดมาด าเนินการ

วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซึ่งมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 
1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมินที่ได้รับกลับคืนมาทั้งหมด 
2. หาค่าความถ่ีและร้อยละของแบบประเมิน ตอนที่ 1 
3. ค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

แบบประเมิน ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เป็นรายข้อและรายด้าน เมื่อได้ค่าเฉลี่ยของคะแนนแต่ละหัวข้อ
เรียบร้อยแล้ว จะท าการแปลความหมายข้อมูลโดยน ามาเทียบกับเกณฑ์การวิเคราะห์ ซึ่งมีการแปลผล
ตามระดับค่าเฉลี่ยจากอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 3-01 เกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ระดับ 

คะแนน 
ระดับ 

ความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ 
4.21-5.00 มากที่สุด 
3.41-4.20 มาก 
2.61-3.40 ปานกลาง 
1.81-2.60 น้อย 
1.00-1.80 น้อยที่สุด 
 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
X  แทน  ค่าเฉลี่ยของคะแนน 
S.D. แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ส่วนที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานโครงการจัดการความรู้ ส านักงานอธิการบดี 

เรื่อง “นโยบายและแนวปฏิบัติที่ดีตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
โดยส านักงานอธิการบดี จะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยล าดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพผู้เข้าร่วมโครงการ 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
ตอนที่ 3 ความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพผู้เข้าร่วมโครงการ 
ผู้เข้าร่วมโครงการในครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

จ านวน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มแรก ผู้รับผิดชอบงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุของหน่วยงานโดยต าแหน่ง 
กลุ่มสอง ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุของหน่วยงาน กลุ่มสาม 
ประเภทอ่ืนๆ อาทิ ผู้อ านวยการ หัวหน้างาน เจ้าหน้าที่ เป็นต้น 

 
ตารางท่ี 4-01 สถานภาพผู้เข้าร่วมโครงการ 

(n=76)   
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

ผู้รับผิดชอบงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ 
ของหน่วยงานโดยต าแหน่ง 
 

26 34.21 

ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานด้านการเงิน 
บัญชี และพัสดุของหน่วยงาน 
 

24 31.58 

อ่ืนๆ อาทิ ผู้อ านวยการ หัวหน้างาน เจ้าหน้าที ่เป็นต้น 26 34.21 
รวม 76 100.00 

 
จากตารางที่ 4-01 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่ เป็นผู้รับผิดชอบ

งานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุของหน่วยงานโดยต าแหน่ง เท่ากับบุคลากรกลุ่มอ่ืนๆ จ านวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.21 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ (ภาพรวม) 
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจโครงการจัดการความรู้ ส านักงานอธิการบดี               

เรื่อง “นโยบายและแนวปฏิบัติที่ดีตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560” (รายละเอียดดังตารางที่ 4-02 ถึง ตารางที่ 4-06) 
 
ตารางท่ี 4-02 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ (ภาพรวม) 

(n=76) 

ประเด็นการวิเคราะห์ (ภาพรวม) 
ความพึงพอใจ 

 S.D. ระดับ 
1. ด้านคุณภาพการบริการ 3.96 0.69 มาก 
2. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 4.02 0.63 มาก 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.09 0.72 มาก 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.33 0.64 มากที่สุด 

รวม 4.10 0.68 มาก 
 
จากตารางที่ 4-02 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจ (ภาพรวม) 

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.10) โดยมีความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 
=a4.33)aรองลงมาaคือaด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการa(ค่าเฉลี่ยa=a4.09)aด้านกระบวนการและขั้นตอน
การให้บริการ (ค่าเฉลี่ย = 4.02) และด้านคุณภาพการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย = 3.96) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4-03 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ (ด้านคุณภาพการบริการ) 

(n=76) 
ประเด็นการวิเคราะห์  

(ด้านคุณภาพการบริการ) 
ความพึงพอใจ 

 S.D. ระดับ 
1. วิทยากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญตรงตามหัวข้อ

โครงการ 
4.16 0.69 มาก 

2. วิทยากรถ่ายทอดเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
โครงการ 

4.05 0.65 มาก 

3. วิทยากรถ่ายทอดเนื้อหาและใช้สื่อน าเสนอได้เหมาะสม
กับเนื้อหาและเวลา 

3.88 0.71 มาก 

4. วิทยากรล าดับเนื้อหาตามความส าคัญเพ่ือถ่ายทอด
และน าเสนอให้เกิดความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

3.83 0.64 มาก 

5. วิทยากรสามารถตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 3.86 0.72 มาก 
รวม 3.96 0.69 มาก 

 

X

X
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จากตารางที่a4-03aแสดงให้เห็นว่าaผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 
(ด้านคุณภาพการบริการ) อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.96) โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดเกี่ยวกับ
วิทยากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญตรงตามหัวข้อโครงการ (ค่าเฉลี่ย = 4.16) รองลงมาคือ วิทยากร
ถ่ายทอดเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์โครงการ (ค่าเฉลี่ย = 4.05) วิทยากรถ่ายทอดเนื้อหา            
และใช้สื่อน าเสนอได้เหมาะสมกับเนื้อหาและเวลา (ค่าเฉลี่ย = 3.88) วิทยากรสามารถตอบ                     
ข้อซักถามได้เป็นอย่างดี (ค่าเฉลี่ย = 3.86) และวิทยากรล าดับเนื้อหาตามความส าคัญเพ่ือถ่ายทอด
และน าเสนอให้เกิดความชัดเจนและเข้าใจง่าย (ค่าเฉลี่ย = 3.83) ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 4-04 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ (ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ) 
(n=76) 

ประเด็นการวิเคราะห์  
(ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ) 

ความพึงพอใจ 
 S.D. ระดับ 

1. ข้อมูลการจัดโครงการเป็นที่รับรู้ทั่วทั้งส านักงาน
อธิการบดี 

4.05 0.59 มาก 

2. ช่วงเวลาและระยะเวลาจัดโครงการมีความเหมาะสม 4.01 0.68 มาก 
3. รูปแบบการจัดโครงการมีความเหมาะสม 4.00 0.61 มาก 

รวม 4.02 0.63 มาก 
 

จากตารางที่a4-03aแสดงให้เห็นว่าaผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 
(ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ) อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.02) โดยมีความพึงพอใจ
มากที่สุดเกี่ยวกับข้อมูลการจัดโครงการเป็นที่รับรู้ทั่วทั้งส านักงานอธิการบดี  (ค่าเฉลี่ย = 4.05) 
รองลงมาคือ ช่วงเวลาและระยะเวลาจัดโครงการมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 4.01) และรูปแบบ
การจัดโครงการมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 4.00) ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 4-05 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ (ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ) 
(n=76) 

ประเด็นการวิเคราะห์  
(ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ) 

ความพึงพอใจ 
 S.D. ระดับ 

1. เจ้าหน้าที่อธิบาย ชี้แจง และแนะน าด้วยใจบริการ 4.08 0.74 มาก 
2. เจ้าหน้าที่บริการและอ านวยความสะดวก                      

อย่างเหมาะสม 
4.09 0.70 มาก 

รวม 4.09 0.72 มาก 
 

จากตารางที่a4-05aแสดงให้เห็นว่าaผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 
(ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ) อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.09) โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดเกี่ยวกับ
เจ้าหน้าที่บริการและอ านวยความสะดวกอย่างเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 4.09) รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่
อธิบาย ชี้แจง และแนะน าด้วยใจบริการ (ค่าเฉลี่ย = 4.08) ตามล าดับ 

X

X
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ตารางท่ี 4-06 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ (ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก) 
(n=76) 

ประเด็นการวิเคราะห์  
(ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก) 

ความพึงพอใจ 
 S.D. ระดับ 

1. สถานที่จัดโครงการมีความพร้อมและเหมาะสม 4.42 0.50 มากที่สุด 
2. เอกสารบรรยายเพียงพอต่อการจัดโครงการ 4.37 0.69 มากที่สุด 
3. โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมและเหมาะสม 4.21 0.70 มากที่สุด 

รวม 4.33 0.64 มากที่สุด 
 
จากตารางที่a4-06aแสดงให้เห็นว่าaผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 

(ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก)aอยู่ในระดับมากที่สุดa(ค่าเฉลี่ยa=a4.33)aโดยมีความพึงพอใจมากที่สุด
เกี่ยวกับสถานที่จัดโครงการมีความพร้อมและเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 4.42) รองลงมาคือ เอกสาร
บรรยายเพียงพอต่อการจัดโครงการ (ค่าเฉลี่ย = 4.37) โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมและเหมาะสม 
(ค่าเฉลี่ย = 4.21) ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตอนที่ 3 ความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
ผลการวิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจโครงการจัดการความรู้ ส านักงานอธิการบดี               

เรื่อง “นโยบายและแนวปฏิบัติที่ดีตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560” (รายละเอียดดังตารางที่ 4-07) 

 
ตารางที่ 4-07 ความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการ (ภาพรวม) 

(n=76) 

ประเด็นการวิเคราะห ์
ก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ 

(ภาพรวม) 

ระดับความรู้ความเข้าใจ   

ก่อนเข้าร่วมโครงการ หลังเข้าร่วมโครงการ 

 
   

S.D. ระดับ 
 

S.D. ระดับ   
หลักการและสาระส าคัญของพระราชบัญญตัิ                 
การจดัซ้ือจัดจ้างและการบริหารพสัดุ                           
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 

2.53 0.86 น้อย 3.42 0.80 มาก 
 

การปฏิบัติตามพระราชบัญญตัิการจัดซือ้จัดจ้าง    
และการบริหารพัสดุภาครฐั พ.ศ. 2560                        
และการน าไปปรับใช้ในการด าเนนิงาน                              
ด้านการเงนิและบัญช ี

2.46 0.84 น้อย 3.39 0.78 ปานกลาง 

 

นโยบายและแนวปฏิบัติในการเบิกจ่ายเงนิ                   
ของหนว่ยงานสังกัดส านกังานอธกิารบด ี

2.59 0.80 น้อย 3.49 0.72 มาก 
 

การด าเนนิการจัดซือ้จัดจ้างในระบบการจัดซ้ือจัด
จ้างภาครฐัด้วยอเิล็กทรอนกิส ์

2.53 0.84 น้อย 3.34 0.83 ปานกลาง 
 

รวม 2.53 0.92 น้อย 3.41 0.91 มาก 
 

        จากตารางที่a4-07aแสดงให้เห็นว่าaผู้ เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจ               
ก่อนเข้าร่วมโครงการa(ภาพรวม)aอยู่ในระดับน้อยa(ค่าเฉลี่ยa=a2.53)aหลังเข้าร่วมโครงการ 
(ภาพรวม) อยู่ในระดับมากa(ค่าเฉลี่ยa=a3.41)a 

ก่อนเข้าร่วมโครงการ ผู้ เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจมากที่สุดเกี่ยวกับ
นโยบายและแนวปฏิบัติในการเบิกจ่ายเงินของหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี (ค่าเฉลี่ย = 2.59) 
รองลงมา คือ หลักการและสาระส าคัญของพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างในระบบการจัดซือ้จัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
(ค่าเฉลี่ย = 2.53) การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 และการน าไปปรับใช้ในการด าเนินงานด้านการเงินและบัญชี (ค่าเฉลี่ย = 2.46) 

หลังเข้าร่วมโครงการ ผู้ เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจมากที่สุดเกี่ยวกับ
นโยบายและแนวปฏิบัติในการเบิกจ่ายเงินของหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี (ค่าเฉลี่ย = 3.49)  
หลักการและสาระส าคัญของพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
(ค่าเฉลี่ย = 3.42) การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560
และการน าไปปรับใช้ในการด าเนินงานด้านการเงินและบัญชี (ค่าเฉลี่ย = 3.39) การด าเนินการจัดซื้อ
จัดจ้างในระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์(ค่าเฉลี่ย = 3.34) 

X X
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ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการ 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้จากโครงการจัดการความรู้ ส านักงานอธิการบดี               

เรื่อง “นโยบายและแนวปฏิบัติที่ดีตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560” (รายละเอียดดังตารางที่ 4-08) 

 
ตารางท่ี 4-08 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการ 

 (n=76) 

  
ข้อ     ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 

  

       
 

1 แบบสอบถาม 
 

1  

 
 

 
- ควรใช้ Google Form สร้างแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อร่วมกันประหยัดกระดาษ 1  

              

 
 

   
  

 
2 คู่มือการปฏิบัติงาน 

 
4  

 

 

 

 - มีความต้องการคูม่ือที่อธิบายขั้นตอนปฏบัิติโดยละเอียดส าหรับผู้ใช้งาน 
   เพื่อง่ายต่อการศกึษาท าความเข้าใจ 

1  

 

 

 

 - ควรจัดท าคูม่ือรายบุคคลที่เสนอขอต าแหน่งมาเผยแพร่ เพื่อให้หน่วยงาน 
   ทีเ่กี่ยวข้องรับทราบแนวทางการท างาน 

1  

 
 

 
 - ควรจัดท าคูม่ือหรือแนวปฏิบัตทิี่ถกูต้องส าหรับการเขียนและการใช้เงนิประเภทต่างๆ 1  

 
 

 
 - ควรจัดท าประมวล (ถาม-ตอบ) การด าเนนิงานกรณขีองหน่วยงาน และกองคลัง 1  

              

 
 

   
  

 
3   การอบรม 

 
3  

 

 

 

 - ควรจัดอบรมเกี่ยวกับวิธีการจัดซือ้จัดจ้างต่างๆ ในระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเลก็ทรอนิกส์  
   (e–GP : Electronic Government Procurement) 

1  

 
 

 
 - ควรจัดอบรมให้ส่วนงานต่างๆ   

 
 

 
 - รอจัดโครงการครัง้ใหม่ 1  

 
 

 
 - หน่วยงานมีความสงสัยการเบิกจา่ยมากกว่าขั้นตอนปฏิบัติตามระเบียบพัสดุ 1  

              

 
 

   
  

 
4   การปฏิบัติงาน 

 
1  

 
 

 
 - กรณีมีปัญหาการด าเนินงานจะสอบถามวธิีปฏิบัติโดยตรงอกีครั้ง 1  

            

 
จากตารางที่a4-08aแสดงให้เห็นว่าaผู้เข้าร่วมโครงการ มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

จ านวน 4 ด้าน (เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย) คือ ด้านคู่มือการปฏิบัติงาน ด้านการอบรม               
ด้านแบบสอบถาม และด้านการปฏิบัติงาน  
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ส่วนที่ 5 
การประเมินและอภปิรายผล 

 
5.1 ความเป็นมาและความส าคัญของโครงการ และการประเมินโครงการ 

โครงการจัดความรู้ส านักงานอธิการบดี KU-KM-PSD ถือเป็นส่วนหนึ่งของภารกิจ
เตรียมความพร้อมและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้กับผู้บริหารและบุคลากรส านักงาน
อธิการบดี มีเป้าหมายส าคัญที่จะยกระดับคุณภาพไปสู่การพัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้                      
ที่มีสมรรถนะในระดับสูง สามารถรองรับนโยบายเชิงรุกและความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในโลก                 
ยุคอนาคต จุดเริ่มต้นของโครงการในระยะแรก เป็นความริเริ่มของที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดีaครั้งที่a7/2560aเมื่อวันศุกร์ที่a11aสิงหาคมaพ.ศ.a2560aที่มีมติเห็นชอบ                
ให้หน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดีพิจารณาเสนอหัวข้อการจัดการความรู้เพ่ือให้การด าเนินงาน
เกี่ยวกับการจัดการความรู้ของส านักงานอธิการบดีสอดคล้องกับความต้องการของประชาคม             
ด้วยการตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นต่อองค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต ทีมงาน
ส่วนกลางของส านักงานอธิการบดีที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบภารกิจดังกล่าว จึงเร่งรัดสอบถาม
หัวข้อการจัดการความรู้ที่มาจากความต้องการของหน่วยงานส่วนใหญ่ และน าเสนอให้ที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 8/2560 เมื่อวันศุกร์ที่ 8 กันยายน พ.ศ. 2560 
พิจารณา  

 
ซึ่ งที่ประชุมฯ aได้ พิจารณาเห็นแล้วว่า aพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง                            

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ที่มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันพุธที่ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2560 
เป็นกฎหมายฉบับใหม่ที่ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐรวมถึงมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐต้องถือปฏิบัติ 
และบทบัญญัติของกฎหมายมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่างมาก มีผลกระทบโดยตรงต่อหัวหน้า
หน่วยงานและบุคลากรที่รับผิดชอบโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้ การพัฒนาศักยภาพและเพ่ิมพูนความรู้
ความเข้าใจด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุให้กับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถ
น าไปใช้ปฏิบัติงานจริงภายใต้หลักกฎหมายได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพประสิทธิผล จึงเป็นสิ่ง
เกื้อกูลต่อการพัฒนาระบบงานของส านักงานอธิการบดีควบคู่กับการปรับปัจจัยเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น                
เป็นข้อผิดพลาดกลายเป็นโอกาสที่ดีส าหรับองค์กร ช่วยให้การจัดซื้อจัดจ้างสามารถบรรลุถึงเป้าหมาย
ของรัฐที่มุ่งหวังให้มีความโปร่งใสเป็นธรรม และเกิดคุ้มค่าเชิงภารกิจของรัฐ ได้รับความเชื่อมั่น                    
และเป็นที่ยอมรับของสาธารณชน ที่ประชุมฯ จึงเห็นชอบให้มีการจัดท าโครงการจัดการความรู้ เรื่อง 
“นโยบายและแนวปฏิบัติที่ดีตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560”aเพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดีเข้าใจเจตนารมณ์
และสามารถด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐได้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานกลาง             
ที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติฉบับนี้ 
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มติที่ประชุมฯ ดังกล่าว จึงได้รับการผลักดันไปสู่การจัดท าโครงการในระยะต่อมา
และได้เสนอผู้บังคับบัญชาโดยล าดับพิจารณาอนุมัติ ภายหลังการอนุมัติ โครงการ ทีมงานส่วนกลาง
ของส านักงานอธิการบดี จึงได้ด าเนินการในขั้นตอนเปิดรับสมัครและประชาสัมพันธ์ตลอดจนประสาน              
ขอความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจนเสร็จสิ้นโครงการ ทั้งนี้ เพ่ือตรวจสอบความส าเร็จ               
และปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน การประเมินและการรายงานผลการด าเนินงานเป็นความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่ช่วยให้ทุกฝ่ายมองเห็นภาพรวมการท างานและน าไปสู่การวางแผนพัฒนาปรับปรุงการจัดท า
โครงการครั้งต่อไปให้มีคุณภาพมากขึ้น 
 

5.2 วัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการ 
5.2.1 เพ่ือประเมินความส าเร็จของโครงการ ทั้งมิติประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์

และผลที่คาดว่าจะได้รับ ตลอดจนมิตปิระสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
5.2.2 เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะ และแนวทาง

การแก้ปัญหา 
 

5.3 เกณฑ์การประเมินโครงการ 
5.3.1 จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของค่าเป้าหมาย 
5.3.2 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ อยู่ในระดับมากขึ้นไป 
5.3.3 ความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการ อยู่ในระดับมากขึ้นไป 
 

5.4 ขอบเขตของการด าเนินโครงการ 
5.4.1 เป้าหมายของโครงการ จ านวน 70 คน ได้แก่ ผู้บริหารหน่วยงานสังกัด

ส านักงานอธิการบดี ผู้อ านวยการ หัวหน้างาน ผู้ปฏิบัติงานนักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการพัสดุ 
นักตรวจสอบภายใน ผู้ที่หน่วยงานมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุ หรือผู้สนใจทั่วไป 

5.4.2 สถานทีแ่ละก าหนดการด าเนินงาน ณ ห้องประชุมก าพล อดุลวิทย์ ชั้น 2 
อาคารสารนิเทศ 50 ปี วันพุธที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 

5.4.3 ขั้นตอนการด าเนินงานและกิจกรรมที่ส าคัญ  
         (รายละเอียดดังตารางที่ 5-01) 

 

ตารางท่ี 5-01 ขั้นตอนการด าเนินงานและกิจกรรมที่ส าคัญ 
 

วันเวลาด าเนินการ รายละเอียด 
วันศุกร์ที่ 11 สิงหาคม พ.ศ. 2560 ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 7/2560 

เมื่อวันศุกร์ที่ 11 สิงหาคม พ.ศ. 2560 เห็นชอบให้มีการสอบถาม
หัวข้อการจัดการความรู้ของส านักงานอธกิารบดี เพื่อให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาคมทั่วทั้งองค์การ 

ศธ 0513.10101/419 
วันพฤหัสบดีที ่17 สิงหาคม พ.ศ. 2560 

จัดท าหนังสือขอให้พิจารณาเสนอหัวข้อการจัดการความรู้ ส านักงาน
อธิการบดี 

ระหว่างวันพฤหัสบดีที ่17 สิงหาคม พ.ศ. 2560  
ถึงวันพฤหัสบดีที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2560 

ติดตาม ประสานงาน รวบรวม และจัดพิมพ์หัวข้อการจัดการความรู้
ส านักงานอธิการบดี 
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ตารางท่ี 5-01 ขั้นตอนการด าเนินงานและกิจกรรมที่ส าคัญ (ต่อ) 
 

วันเวลาด าเนินการ รายละเอียด 
วันศุกร์ที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2560 เสนอหัวข้อการจัดการความรู้ส านักงานอธิการบดีต่อที่ประชุม

คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ผ่านหัวหน้างานบริหาร 
งานส่วนกลาง ในฐานะฝ่ายเลขานุการที่ประชุมฯ 

วันศุกร์ที่ 8 กันยายน พ.ศ. 2560 ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 8/2560 
เมื่อวันศุกร์ที่ 8 กันยายน พ.ศ. 2560 เห็นชอบให้จัดท าโครงการ
จัดการความรู้ เร่ือง “นโยบายและแนวปฏิบัติที่ดีตามพระราชบัญญัติ
การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560” 

วันจันทร์ที่ 11 กันยายน พ.ศ. 2560  ศึกษาสาระส าคัญของหัวข้อการจัดการความรู้เพื่อจัดท าโครงการ 
ประมาณ 1 เดือน (กันยายน - ตุลาคม 2560) ประสานงานกับวิทยากรกองคลัง เพื่อขอก าหนดวันเวลาจัดโครงการ 

วันพุธที ่11 ตุลาคม พ.ศ. 2560 จัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์โครงการ 
วันอังคารที่ 24 ตุลาคม พ.ศ. 2560 เสนอ (ร่าง) โครงการต่อผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีผ่านหัวหน้า

งานบริหารงานส่วนกลาง ประกอบด้วย โครงการ ก าหนดการ              
แบบตอบรับเข้าร่วมโครงการ แบบประเมิน เอกสารประชาสัมพันธ์ 

วันพุธที ่25 ตุลาคม พ.ศ. 2560 ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีเห็นชอบตามเสนอ 
ศธ 0513.10101/546 

วันพุธที ่25 ตุลาคม พ.ศ. 2560 
จัดท าหนังสือขออนุมัติโครงการจากกองการเจ้าหน้าที่ 

ศธ 0513.10101/547 
วันพุธที ่25 ตุลาคม พ.ศ. 2560 

จัดท าหนังสือขอเรียนเชิญวิทยากรจากกองคลัง 

วันจันทร์ที่ 30 ตุลาคม พ.ศ. 2560 รองอธิการบดีฝ่ายบริหารกิจการภายในลงนามอนุมัติโครงการ 
ศธ 0513.10101/561 

วันอังคารที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2560 
จัดท าหนังสือขอเรียนเชิญเข้าร่วมโครงการและประชาสัมพันธ์
โครงการ 

ระหว่างวันจันทร์ที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2560  
ถึงวันอังคารที่ 7 พฤศจกิายน พ.ศ. 2560 

ติดตาม ประสานงาน รวบรวม และจัดพิมพ์รายชื่อผู้ตอบรับเข้าร่วม
โครงการ จ านวน 83 คน 

ศธ 0513.10101/587 
วันอังคารที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 

จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการบันทึกภาพถ่ายพิธีเปิดพิธีปิด 

ศธ 0513.10101/600 
วันอังคารที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 

จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการแจ้งและประชาสัมพันธ์              
ให้บุคลากรในสังกัดที่มีรายชื่อเข้าร่วมโครงการ 

วันพุธที ่8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 จัดท าป้ายชื่อวิทยากร ใบลงทะเบียน ค ากล่าวเปิดงาน ค ากล่าว
รายงาน 

ระหว่างวันจันทร์ที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 
ถึงวันอังคารที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 

ประสานงาน จัดเตรียมเอกสารการจัดโครงการ 

วันพุธที ่15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 จัดโครงการตามก าหนดการที่วางไว้ 
ศธ 0513.10101/610 

วันพฤหัสบดีที ่16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 
จัดท าหนังสือขอขอบคุณกองคลัง 

ศธ 0513.10101/611 
วันพฤหัสบดีที ่16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 

จัดท าหนังสือขอขอบคุณกองกลาง 

ศธ 0513.10101/611 
วันพฤหัสบดีที ่16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 

ตรวจสอบแบบประเมินขั้นต้น ก าหนดรหัสแปลข้อมูล  
กรอกข้อมูลลงระบบ  

ระหว่างวันพฤหัสบดีที ่16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 
ถึงวันจันทร์ที่ 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 

ประมวลผลข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล เขียนรายงานผลโครงการ 
ออกแบบรูปเล่ม 

วันพุธที ่16 พฤษภาคม พ.ศ. 256๑ จัดท ารูปเล่มรายงานผลโครงการเสนอผู้อ านวยการส านักงาน
อธิการบดีผ่านหัวหน้างานบริหารงานส่วนกลาง 

วันศุกร์ที่ 8 มิถุนายน พ.ศ. 2561 เสนอเอกสารรายงานผลโครงการต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดีรับทราบ 
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5.5 ผลการประเมินโครงการ 
 

5.5.1 ข้อมูลพื้นฐานการด าเนินงาน การจัดท าโครงการครั้งนี้ มีความเกี่ยวข้องกับ
หลายภาคส่วนaตั้งแต่ระดับนโยบายaคือaที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี               
ฝ่ายที่น านโยบายไปสู่การปฏิบัติaคือaผู้รับผิดชอบจัดท าโครงการaฝ่ายสนับสนุนการน านโยบาย                   
ไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จaคือaผู้บริหารหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดีaทีมงานส านักงาน
อธิการบดีaเครือข่ายการท างาน aและบุคลากรกลุ่มเป้าหมายทุกท่าน aโดยมีข้อมูล พ้ืนฐาน                       
การด าเนินงาน แบ่งออกเป็นขั้นเตรียมการ ขั้นด าเนินการ ขั้นรายงานผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5-02 ข้อมูลพื้นฐานการด าเนินงาน (ข้ันเตรียมการ) 

 
ข้ัน

เตรียมการ 
ท่ีประชุมคณะกรรมการประจ า

ส านักงานอธิการบดี 
ผู้รับผิดชอบ 

จัดท าโครงการจัดการความรู้ 
ผู้บริหารสังกัด

ส านักงาน
อธิการบดี 

ทีมงานส่วนกลาง
ส านักงาน
อธิการบดี 

เครือข่าย 
การท างาน 

KU-KM-PSD 
ก่อนจัดโครงการ (ขั้นเตรียมการ) 
ข้ันตอนท่ี 1

แสวงหา
นโยบาย 

ที่เหมาะสม 

ที่ประชุมฯ มีมติเห็นชอบให้ 
สอบถามหัวข้อจัดท าโครงการ
จัดการความรู้จากหน่วยงาน 

จัดท าหนังสือสอบถามหัวข้อจาก
ความต้องการของหน่วยงาน 

หัวหน้าหน่วยงาน
พิจารณาเสนอ           
หัวข้อที่เหมาะสม 

สนทนาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ถึงแนวทาง
ด าเนินการ 

(อยู่ระหว่างจัดต้ัง
กลุ่ม Line :  
KU-KM-PSD) 

ข้ันตอนท่ี 2
ประสาน
ติดตาม 
รวบรวม 
ระยะที่ 1 

 ประสาน ติดตาม รวบรวม สรุป
หัวข้อเสนอที่ประชุมฯ 

 สนทนาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ถึงปัญหา
อุปสรรค 

(อยู่ระหว่างจัดต้ัง
กลุ่ม Line :  
KU-KM-PSD) 

ข้ันตอนท่ี 3
ก าหนด
นโยบาย 
และน า
นโยบาย 

สู่การปฏิบัติ 

ที่ประชุมฯ มีมติเห็นชอบให้
จัดท าโครงการจัดการความรู้
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติ 
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุ พ.ศ. 2560 

ก าหนดหัวข้อเรื่องให้ทันสมัย
น่าสนใจ เขียนหลักการเหตุผล 
จัดท าโครงการเสนอ
ผู้บังคับบัญชาพิจารณาอนุมัติ 
และประชาสัมพันธ์โครงการให้
หน่วยงานสังกัดส านักงาน
อธิการบดีรับทราบ รวมถึงงาน
อื่นๆ จัดท าค ากล่าวรายงาน  
และเปิดงาน ประสานกองคลัง 
กองกลาง กองการเจ้าหน้าที่ 
จัดท าเอกสารประกอบการ
บรรยาย 

หัวหน้าหน่วยงาน
พิจารณาเสนอผู้มี
คุณสมบัติเข้าร่วม
โครงการ 

ประสานวิทยากร 
และขอเอกสาร
บรรยายต้นฉบับ 
จากวิทยากร  
ขอใช้ห้องประชุม 
เตรียมอาหารว่าง 

เครือข่ายทุกคน
ช่วยประสานงาน
และติดตามงาน
อย่างเป็นระบบ 

ข้ันตอนท่ี 4
ประสาน
ติดตาม 
รวบรวม 

และ
ประชาสมัพันธ์ 
ระยะที่ 2 

 รวบรวมรายชื่อผู้เข้าร่วม
โครงการ แจ้งหนังสือด่วนที่สุด
ให้หน่วยงานช่วยประสานกับ
บุคลากรในสังกัดที่มีรายชื่อเข้า
ร่วมโครงการ พร้อมทั้งแจ้ง
ประชาสัมพันธ์ในกลุ่มไลน์ให้
เครือข่ายการท างานรับทราบ
ร่วมกันเพื่อเป็นกลไกประสาน 
ที่เป็นระบบอีกช่องทางหนึ่ง 

หัวหน้าหน่วยงาน
แจ้งให้บุคลากรใน
สังกัดที่มีรายชื่อ
รับทราบ 

สนทนาถึงความ
คืบหน้าข้ัน
เตรียมการ 

เครือข่ายร่วมมือ
ประสานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
จากตารางที่ 5-02 แสดงให้เห็นว่า การจัดท าโครงการ (ขั้นเตรียมการ) มีขั้นตอน

ที่ส าคัญa4aขั้นตอนaคือaขั้นแสวงหานโยบายที่เหมาะสมaขั้นประสานติดตามรวบรวมระยะที่a1               
ขั้นก าหนดและน านโยบายสู่การปฏิบัติ ขั้นประสานติดตามรวบรวมและประชาสัมพันธ์ ระยะที่ 2   
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ตารางท่ี 5-03 ข้อมูลพื้นฐานการด าเนินงาน (ข้ันด าเนินการ) 
 

ข้ัน
เตรียมการ 

ท่ีประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี 

ผู้รับผิดชอบ 
จัดท าโครงการจัดการความรู้ 

ผู้บริหารสังกัด
ส านักงาน
อธิการบดี 

ทีมงานส่วนกลาง
ส านักงาน
อธิการบดี 

เครือข่าย 
การท างาน 

KU-KM-PSD 
ระหว่างจัดโครงการ (ขั้นด าเนินการ) 
ข้ันตอนท่ี 1

เตรียม 
ด าเนินการ 

 นัดหมายวิทยากร ผู้บันทึกภาพ
พิธีเปิดพิธีปิด เตรียมเอกสาร 
เพิ่มเติมเนื่องจากมีจ านวน
ผู้สนใจเกินกว่าผู้ตอบรับเข้าร่วม
โครงการที่หน่วยงานแจ้งมา 

 ประสานอ านวยการ
ความพร้อม 
ของอุปกรณ์ 
และสถานที่ 

แจ้งให้บุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย 
เข้าร่วมโครงการ 

ข้ันตอนท่ี 2
ลงทะเบียน 

เข้าร่วม
โครงการ 

 ร่วมต้อนรับบุคลากรกลุ่ม 
เป้าหมาย แจกเอกสาร 
การบรรยายและแบบประเมิน
โครงการ 

หัวหน้าหน่วยงาน
กลุ่มเป้าหมาย 
เข้าร่วมโครงการ 

ต้อนรับบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย แจก
เอกสารการบรรยาย 
และแบบประเมิน
โครงการ 

เครือข่ายบางส่วน
เข้าร่วมโครงการ 

ข้ันตอนท่ี 3
บรรยาย 

และถ่ายทอด
ความรู้ 

  ผู้อ านวยการ 
ส านักงาน
อธิการบดี 
กล่าวเปิด 
และให้นโยบาย 
ผู้อ านวยการกอง
คลังกล่าวถึงที่มา
ของโครงการ 
วิทยากรและ
ทีมงานบรรยาย
ความรู้ตาม
ก าหนดการ 

อ านวยความสะดวก
ตลอดโครงการ 

 

ข้ันตอนท่ี 4
เก็บรวบรวม
แบบประเมิน
และส่งคืน 
อุปกรณ์ 

 ร่วมเก็บรวบรวมแบบประเมิน
และส่งคืนอุปกรณ์ 

 เก็บรวบรวม 
แบบประเมิน 
และส่งคืนอุปกรณ์ 

 

 
จากตารางที ่5-03 แสดงให้เห็นว่า การจัดท าโครงการ (ขั้นด าเนินการ) มีขั้นตอน

ที่ส าคัญa4aขั้นตอนaคือaขั้นเตรียมด าเนินการaขั้นลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ ขั้นบรรยายถ่ายทอด
ความรู้ ขั้นเก็บรวบรวมแบบประเมินและส่งคืนอุปกรณ์ 
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ตารางท่ี 5-04 ข้อมูลพื้นฐานการด าเนินงาน (ข้ันรายงานผลการด าเนินงาน) 
 

ข้ัน
เตรียมการ 

ท่ีประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี 

ผู้รับผิดชอบ 
จัดท าโครงการจัดการความรู้ 

ผู้บริหารสังกัด
ส านักงาน
อธิการบดี 

ทีมงานส่วนกลาง
ส านักงาน
อธิการบดี 

เครือข่าย 
การท างาน 

KU-KM-PSD 
หลังจัดโครงการ (ขั้นรายงานผลการด าเนินงาน) 
ข้ันตอนท่ี 1
ตรวจสอบ

แบบประเมิน 

 ตรวจสอบแบบประเมินข้ันต้น 
ก าหนดรหัสแปลข้อมูล  
กรอกข้อมูลลงระบบ 

   

ข้ันตอนท่ี 2
ประมวลผล
และแปล

ความหมาย
ข้อมูล 

 ประมวลผลข้อมูล และวิเคราะห์
ข้อมูล แจ้งผลการด าเนินงาน
เบื้องต้นให้เครือข่ายทุกคน
รับทราบ 

 อภิปรายแลกเปลี่ยน
ผลการประเมิน 

เครือข่ายรับทราบ
ความเคลื่อนไหว
โครงการจัดการ
ความรู้ 

ข้ันตอนท่ี 3
จัดท า

รายงานผล
เสนอ

ผู้เกี่ยวข้อง 

 เขียนรายงานผลโครงการ 
ออกแบบและจัดท ารูปเล่ม  
เสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับ 
และรายงานผลให้ที่ประชุมฯ 
พร้อมทั้งจักได้แจ้งเวียน
หน่วยงานสังกัดส านักงาน 
อธิการบดี จ านวนทั้งสิ้น 
14 หน่วยงาน รับทราบผล 
การด าเนินงาน 

ผู้อ านวยการส านัก 
พิจารณาเอกสาร
และเห็นชอบให้
แจ้งเวียนที่ประชุม
ฯ รวมถึง
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ตรวจทานเอกสาร รับทราบรายงาน
ผลการด าเนินงาน 

 
จากตารางที ่5-04 แสดงให้เห็นว่า การจัดท าโครงการ (ขั้นรายงานผลการด าเนินงาน) 

มีขั้นตอนที่ส าคัญa3aขั้นตอนaคือaขั้นตรวจสอบแบบประเมินaขั้นประมวลผลและแปลความหมาย
ข้อมูล ขั้นจัดท ารายงานผลเสนอผู้เกี่ยวข้อง   

 
5.5.2 บทวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานการด าเนินงาน การจัดโครงการในครั้ งนี้

มีกระบวนการด าเนินงานตั้งแต่ต้นจนเสร็จสิ้นโครงการที่ส าคัญ ได้แก่ ขั้น เตรียมการ ขั้นด าเนินการ 
และขั้นรายงานผลการด าเนินงาน โดยมีผู้เกี่ยวข้องที่ช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
ได้แก่ ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ผู้รับผิดชอบจัดท าโครงการจัดการความรู้ 
ผู้บริหารสังกัดส านักงานอธิการบดี ทีมงานส่วนกลางส านักงานอธิการบดี รวมถึงเครือข่ายการท างาน 
KU-KM-PSD และผู้เข้าร่วมโครงการจากทุกหน่วยงาน ซึ่งภารกิจของผู้เกี่ยวข้อง มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
(1) ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 

ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดีaเป็นผู้มีบทบาท          
ในการก าหนดแนวทางและกรอบการด าเนินงานการจัดการความรู้ขององค์กร โดยที่ประชุมฯ ครั้งที่ 
7/2560 เมื่อวันศุกร์ที่ 11 สิงหาคม พ.ศ. 2560 ได้มีมติเห็นชอบให้สอบถามหัวข้อการจัดการ
ความรู้จากหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาคม               
ทั่วทั้งองค์กร และที่ประชุมฯ ครั้งที่ 8/2560 เมื่อวันศุกร์ที่ 8 กันยายน พ.ศ. 2560 เห็นชอบให้
จัดท าโครงการจัดการความรู้ เรื่อง “นโยบายและแนวปฏิบัติที่ดีตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560” ทั้งนี้ ที่ประชุมฯ ครั้งที่ 6/2561 เมื่อวันศุกร์ที่ 8 
มิถุนายน พ.ศ. 256๑ ได้รับทราบผลการด าเนินงานภายหลังจัดโครงการเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว 
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(2) ผู้รับผิดชอบจัดท าและประเมินผลโครงการจัดการความรู้ 
นายพงศนาถ เปรมภิภัสสร นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

ผู้รับผิดชอบจัดท าและประเมินผลโครงการจัดการความรู้ โดยเป็นผู้สอบถามหัวข้อการจัดการความรู้
จากหน่วยงาน ติดตาม ประสานงาน รวบรวม สรุปเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงาน
อธิการบดี ภายหลังที่ประชุมให้ความเห็นชอบหัวข้อเรื่องที่จะด าเนินการ จึงได้ เริ่มขั้นตอนการศึกษา
สาระส าคัญขององค์ความรู้ที่จะต้องจัดท าโครงการ การสรุปเขียนเป็นโครงการและจัดท าเอกสาร
ประกอบในการขออนุมัติโครงการ อาทิ ก าหนดการ แบบตอบรับ ค ากล่าวเปิดปิดงาน แผ่นโปสเตอร์
ประชาสัมพันธ์ แบบประเมินโครงการ หนังสือขออนุมัติโครงการ หนังสือขอเรียนเชิญเข้าร่วมโครงการ
และประชาสัมพันธ์โครงการ หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการแจ้งและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร            
ในสังกัดที่มีรายชื่อเข้าร่วมโครงการ หนังสือขอขอบคุณและขอเรียนเชิญเป็นวิทยากร หนังสือขอบคุณ            
และขอความอนุเคราะห์ในการบันทึกภาพถ่ายพิธีเปิดและพิธีปิด ทั้งนี้ ในขั้นเตรียมการ จะมีการติดต่อ
ประสานงานอย่างใกล้ชิดกับทีมงานส่วนกลางส านักงานอธิการบดี เครือข่ายการท างาน KU-KM-PSD 
ที่เป็นตัวแทนจากทุกหน่วยงาน วิทยากร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นอกจากนั้นแล้วยังมีการจัดท า
หนังสือฉบับทางการแจ้งให้หน่วยงานรับทราบแผนงานโครงการที่จะเกิดขึ้น เพ่ือให้ผู้บริหารบุคลากร
รับทราบความก้าวหน้าโดยล าดับ ท าให้กระบวนการด าเนินงานที่ผ่านมาบรรลุเป้าหมายระยะสั้นที่
ผู้รับผิดชอบก าหนดไว้อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมีการจัดท าเอกสารรายงานผลการด าเนินงานภายหลัง
เสร็จสิ้นโครงการแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบต่อไป 

 
การสอบถามหัวข้อการจัดการความรู้ 
การสอบถามหัวข้อการจัดการความรู้จากหน่วยงานสังกัดส านักงาน

อธิการบดี พบว่า มีหน่วยงานจ านวนน้อยที่ส่งหัวข้อให้ส านักงานอธิการบดีล่าช้าเกินกว่าระยะเวลา            
ที่ก าหนด ซึ่งเป็นห้วงเวลาก่อนที่จะมีการจัดตั้งเครือข่ายการท างาน KU-KM-PSD ในระยะต่อมา
ส านักงานอธิการบดี จึงได้ริเริ่มพัฒนาให้มีตัวแทนบุคลากรจากทุกหน่วยงานมารวมตัวกันจัดตั้งกลุ่ม
ไลน์ ชื่อว่า เครือข่ายการท างาน KU-KM-PSD มีผลให้การประสานงานในเวลาต่อมาเกิดความสะดวก
รวดเร็วและลดปัญหาความล่าช้าได้เป็นอย่างมาก 

 
การเขียนโครงการ 
ภายหลังที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 

8/2560 เมื่อวันศุกร์ที่ 8 กันยายน พ.ศ. 2560 เห็นชอบให้จัดท าโครงการจัดการความรู้เกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เนื่องจากเป็นประเด็น              
ที่อยู่ในความสนใจและมีผลกระทบโดยตรงกับการปฏิบัติงานของทุกฝ่าย ขั้นแรก เป็นการศึกษา
สาระส าคัญและเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว ขั้นสอง ก าหนดหัวข้อให้น่าสนใจ
สอดคล้องกับความนิยมของบริบทสังคม ขั้นสาม เขียนสรุปประเด็นถึงความจ าเป็นและความส าคัญ           
ที่จะต้องจัดโครงการนี้ขึ้น ขั้นสี่ เสนอขอความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชาตามล าดับ ภายหลัง                 
จัดโครงการเสร็จสิ้น พบว่า โครงการได้รับความสนใจจากบุคลากรจ านวนมาก 
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การขออนุมัติโครงการ 
ภายหลังผู้บังคับบัญชาเห็นชอบเรียบร้อยแล้ว ได้จัดท าหนังสือ            

ขออนุมัติโครงการเสนอรองอธิการบดีฝ่ายบริหารกิจการภายในผ่านกองการเจ้าหน้าที่พิจารณาอนุมัติ 
 
การเปิดรับสมัครและประชาสัมพันธ์โครงการ 
ภายหลังโครงการได้รับการอนุมัติ ได้จัดท าหนังสือเปิดรับสมัคร                  

และประชาสัมพันธ์โครงการ ถึงหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี และแจ้งให้เครือข่ายการท างาน 
KU-KM-PSDaในฐานะแกนน าเครือข่ายการจัดการความรู้aช่วยประชาสัมพันธ์และแจ้งให้บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายรับทราบอีกช่องทางหนึ่ง ตลอดจนให้แจ้งรายชื่อผู้สมัครและผู้สนใจเข้าร่วมโครงการ
ตามช่องทางที่สะดวก ผ่านระบบโทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือเครือข่ายไลน์ ท าให้แต่ละ
หน่วยงานสามารถแจ้งรายชื่อผู้สมัครได้แล้วเสร็จก่อนวันปิดรับสมัคร 

 
การประสานงาน 
ก่อนจัดโครงการ ระหว่างจัดโครงการ และหลังจัดโครงการ ได้รับ

ความร่วมมือจากทุกฝ่ายเป็นอย่างดี ทั้งจากกองการเจ้าหน้าที่ในฐานะผู้เสนอรองอธิการบดีฝ่าย
บริหารกิจการภายในพิจารณาอนุมัติโครงการ ซึ่งมีการแจ้งความคืบหน้าให้ส านักงานอธิการบดีทราบ                 
เป็นระยะ กองคลังอนุมัติให้บุคลากรทีมงานผู้ทรงคุณวุฒิจากงานพัสดุเป็นวิทยากรให้ความรู้โดยมิได้
คิดค่าตอบแทน พร้อมจัดเตรียมเอกสารต้นฉบับที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ส านักงานอธิการบดีรวบรวมจัดท า
เป็นเอกสารประกอบการบรรยาย ขณะที่กองกลางให้ความอนุเคราะห์บันทึกภาพถ่ายพิธีเปิดพิธีปิด
และบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างดียิ่ง ตลอดจนเครือข่ายการท างาน KU-KM-PSD ที่ถือเป็น
พลังส าคัญในการขับเคลื่อนงานในภารกิจการจัดการความรู้ให้ประสบความส าเร็จอย่างมีนัยส าคัญ 

 
การจัดท าเอกสารประกอบการบรรยาย 
ส านักงานอธิการบดีได้รับต้นฉบับเอกสารประกอบการบรรยาย             

จากวิทยากรและทีมงานภายในกรอบเวลาที่จ ากัด เนื่องจากวิทยากรและทีมงานมีภารกิจรับผิดชอบ
และประสานงานกับหน่วยงานในมหาวิทยาลัยจ านวนมาก ตลอดจนเอกสารที่ใช้ประกอบการอธิบาย 
มีหลายฉบับท าให้ต้องใช้เวลานานในการตรวจสอบและรวบรวมเพ่ือให้เกิดความถูกต้อง อย่างไรก็ตาม 
ด้วยความร่วมมือจากทุกฝ่ายท าให้การจัดท าเอกสารส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

 
การประเมินผลและจัดท าเอกสารรายงานผลการด าเนินงาน 
ส านักงานอธิการบดี ก าหนดให้มีการสรุปผลการด าเนินงานโครงการ

ทุกครั้งเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ เพ่ือแสดงคุณค่าและผลความส าเร็จที่เกิดขึ้นกับองค์กรทั้งในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ โดยมีการติดตามการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ภายหลังเสร็จสิ้นโครงการไปแล้ว            
6 เดือน 
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(3) ผู้บริหารสังกัดส านักงานอธิการบดี  
ผู้อ านวยการหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี  14 หน่วยงาน 

พิจารณาเวียนแจ้งและประชาสัมพันธ์โครงการจัดการความรู้ทั่วทั้งองค์กรให้กับบุคลากรที่มีคุณสมบัติ             
ตรงตามกลุ่มเป้าหมายสมัครเข้าร่วมโครงการ และกลั่นกรองรายชื่อบุคลากรผู้สนใจ ได้แก่ หัวหน้างาน 
ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง จัดส่งมายังส านักงานอธิการบดีได้ทันภายในเวลารับสมัคร 

 
(4) ทีมงานส่วนกลางของส านักงานอธิการบดี  

ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี หัวหน้างานบริหารงาน
ส่วนกลางส านักงานอธิการบดี และบุคลากร จ านวน 5 คน โดยมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ              
ตามภารกิจของแต่ละคนอย่างชัดเจน เพ่ือขับเคลื่อนการท างานให้เกิดเป็นรูปธรรม หัวหน้างาน
บริหารงานส่วนกลางจะเป็นผู้ตรวจสอบกลั่นกรองงานในขั้นต้นเพ่ือน าเสนอผู้อ านวยการส านักงาน
อธิการบดีพิจารณา ท าให้การจัดโครงการครั้งนี้ มีการเตรียมการและกระบวนการท างานที่เป็นระบบ              
ได้ผลการด าเนินงานบรรลุความส าเร็จตามกรอบเวลาและแผนงานที่วางไว้ 

 
(5) เครือข่ายการท างาน KU-KM-PSD  

ประกอบด้วย ตัวแทนบุคลากรจากทุกหน่วยงานที่ผู้อ านวยการ
หน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดีเสนอชื่อท าหน้าที่ติดต่อประสานงานด้านการจัดการความรู้ เพ่ือให้
การท างานในภาพรวมขององค์กรมีประสิทธิภาพ ถือเป็น “เครือข่ายการจัดการความรู้ระดับแกนน า” 
ซึ่งจะเป็นหน่วยสนับสนุนในขั้นเตรียมการและกระบวนการด าเนินงานที่ช่วยให้การประสานงาน
ร่วมกันของส านักงานอธิการบดีบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 
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5.5.3 ผลการประเมินความส าเร็จของโครงการ การประเมินผลโครงการครั้งนี้ 
จะใช้หลายองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องในทุกมิติ โดยท าการวิเคราะห์ประเมินผลการด าเนินงานทั้งในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพจากข้อมูลเชิงประจักษ์เก่ียวกับจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ ระดับความพึงพอใจ 
ระดับความรู้ความเข้าใจ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือให้สะท้อนถึงผลลัพธ์ที่ตรงกับความเป็นจริง
มากที่สุด มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 5-05 จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
 

(1) (2) (3) (4) 
ค่าเป้าหมาย ผู้ตอบรับเข้าร่วมโครงการ ผู้สนใจ 

เพ่ิมเติม 
ผู้เข้าร่วม

โครงการทั้งสิ้น 
(2.2)+(3) : (1) 

(2.1) 
ทั้งหมด 

(2.2) 
มาจริง 

(2.3) 
ติดภารกิจ 

ผู้เข้าร่วมโครงการ 
ต้องไม่น้อยกว่า 

 70 คน  
(ร้อยละ 100) 

83 คน 
(ร้อยละ 
118.57 

ของค่าเป้าหมาย) 

77 คน 
(ร้อยละ 
110.00 

ของค่าป้าหมาย) 

6 คน 
(ร้อยละ 7.23  

ของผู้ตอบรับ 
เข้าร่วมโครงการ) 

17 คน 
(ร้อยละ 24.29   
ของค่าเป้าหมาย) 

70:94 
(ร้อยละ 134.29 
ของค่าเป้าหมาย) 

 
จากตารางที่ 5-05 แสดงให้เห็นว่า การจัดโครงการครั้งนี้ มีผู้เข้าร่วม

โครงการทั้งสิ้น จ านวน 94 คน มากกว่าค่าเป้าหมายที่ก าหนด (ร้อยละ 134.29) จ าแนกผู้เข้าร่วม
ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ผู้เข้าร่วมจากผู้ตอบรับเข้าร่วมโครงการจริง 77 คน ผู้เข้าร่วมจากผู้สนใจ
เพ่ิมเติม 17 คน  

 
มิติประสิทธิภาพกระบวนการท างานทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
(1) ก่อนจัดโครงการaจะเห็นว่า aหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี           

ได้จัดส่งแบบตอบรับเข้าร่วมโครงการเสร็จสิ้นก่อนสิ้นสุดเวลาการรับสมัคร ซึ่งเกิดจากกระบวนการ
สื่อสารและความร่วมมือของเครือข่ายการท างาน KU-KM-PSD ที่มีตัวแทนบุคลากรจากทุกหน่วยงาน               
ร่วมประสานงานกันเป็นอย่างดี ท าให้มีผู้ตอบรับเข้าร่วมโครงการ จ านวนทั้งสิ้น 83 คน มากกว่า             
ค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 118.57 ของค่าเป้าหมาย 

(2) วันจัดโครงการ จะเห็นว่า ผู้ตอบรับเข้าร่วมโครงการ จ านวนทั้งสิ้น 
83 คน สามารถเข้าร่วมโครงการจริง จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 92.77 ของผู้ตอบรับเข้าร่วม
โครงการ ส่วนผู้ตอบรับเข้าร่วมโครงการ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 7.23 คาดว่าเป็นกลุ่ม
บุคลากรที่มีภารกิจงานอ่ืนที่ส าคัญเร่งด่วนในวันดังกล่าว จึงไม่สามารถเข้าร่วมโครงการได้ เมื่อเทียบ
กับค่าเป้าหมาย 70 คน พบว่า มีผู้ตอบรับเข้าร่วมโครงการจริงเกินกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จ านวน            
7 คน คิดเป็นร้อยละ 110.00 จากข้อมูลการลงทะเบียนวันจัดโครงการ พบว่า มีผู้สนใจเข้าร่วม
โครงการเพ่ิมเติม จ านวน 17 คน ท าให้มีผู้เข้าร่วมโครงการจริงทั้งสิ้น จ านวน 94 คน เมื่อเทียบกับ
ค่าเป้าหมาย จ านวน 70 คน จะมีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น มากกว่าค่าเป้าหมายถึง 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 134.29 ซึ่งวิเคราะห์ได้ว่า ประการแรก เกิดจากความน่าสนใจของหัวข้อที่เป็นผลกระทบ
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โดยตรงกับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ ประการที่สอง เป็นผลสืบเนื่องจากส านักงานอธิการบดี 
ไดม้ีการประชาสัมพันธ์โครงการอย่างทั่วถึงท าให้บุคลากรสามารถรับรู้ร่วมกันทั่วทั้งองค์กร ประการที่
สาม ส านักงานอธิการบดีได้จัดท าหนังสือด่วนที่สุดกระตุ้นเตือนให้หน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี
รับทราบก าหนดการล่วงหน้าหนึ่งอาทิตย์ก่อนการจัดโครงการอีกครั้งหนึ่ง เรื่อง “ขอความอนุเคราะห์
ในการแจ้งและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในสังกัดที่มีรายชื่อเข้าร่วมโครงการ” ประการที่สี่ ส านักงาน
อธิการบดี ได้ขอความร่วมมือจากเครือข่ายการท างาน KU-KM-PSD ช่วยแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วม
โครงการอีกช่องทางหนึ่ง 

(3) ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ จะเห็นว่า ผู้เข้าร่วมโครงการ      
มีความพึงพอใจ (ภาพรวม) อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.10) โดยมีความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย =a4.33)aรองลงมาaคือaด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการa(ค่าเฉลี่ยa=a4.09)
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย = 4.02) และด้านคุณภาพการให้บริการ 
(ค่าเฉลี่ย = 3.96) ตามล าดับ 

(4) ความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการ จะเห็นว่า ผู้เข้าร่วมโครงการ
มีความรู้ความเข้าใจก่อนเข้าร่วมโครงการ (ภาพรวม) อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย = 2.53) หลังเข้าร่วม
โครงการ (ภาพรวม) อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.41) 

(5) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ เข้าร่วมโครงการ  จะเห็นว่า 
ผู้เข้าร่วมโครงการ มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จ านวน 4 ด้าน (เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย) คือ 
ด้านคู่มือการปฏิบัติงาน ด้านการอบรม ด้านแบบสอบถาม และด้านการปฏิบัติงาน 
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5.5.4 แนวทางการพัฒนากระบวนการท างานที่มีคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี
ได้มีการทบทวนกระบวนการท างานในแต่ละข้ันตอน โดยเห็นว่า การจัดโครงการครั้งต่อไปจ าเป็นต้อง
มีกรอบแนวทางการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จ แบ่งเป็น 4 แนวทาง ดังนี้ 

 
(1) แนวทางหลัก : การมีส่วนร่วมและการประสานความร่วมมือ 

1.1 ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 
1.2 ผู้รับผิดชอบจัดท าโครงการจัดการความรู้ 
1.3 ผู้บริหารสังกัดส านักงานอธิการบดี 
1.4 ทีมงานส่วนกลางส านักงานอธิการบดี 
1.5 เครือข่ายการท างาน KU-KM-PSD 
1.6 การมีส่วนร่วมจากบุคลากรทั่วทั้งองค์กร 
 

(2) แนวทางเสริมการพัฒนา : การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทุกข้ันตอน 
2.1 การสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
2.2 การตอบรับเข้าร่วมโครงการ 
2.3 การประเมินโครงการ 
 

(3) แนวทางพัฒนาต่อยอดความรู้ : จากข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
3.1 การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน (ประมวล-ถามตอบ) 
3.2 การจัดอบรมระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
      (e–GP : Electronic Government Procurement) 
 

(4) แนวทางพัฒนาแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้า 
4.1 ความพร้อมใช้งานของห้องประชุมและเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์ 

ส าหรับปัญหาที่เกิดขึ้น คือ ระบบเชื่อมต่ออุปกรณ์และสัญญาณการแสดงผลจอคอมพิวเตอร์ไม่ท างาน 
อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบซึ่งมีความรู้ความช านาญเชิงเทคนิคได้แก้ไขปัญหาจนลุล่วงด้วยดี 

4.2 ความต้องการเอกสารการบรรยายเพ่ิมเติม ด้วยเหตุผลว่า 
บุคลากรจากแต่ละหน่วยงานมีความสนใจเข้าร่วมโครงการเพ่ิมขึ้น จึงท าให้บุคลากรจ านวนหนึ่งที่แจ้ง
ตอบรับเข้าร่วมโครงการล่วงหน้าไม่ได้รับเอกสารโดยทันที อย่างไรก็ตาม ผู้รับผิดชอบโครงการ          
ของส านักงานอธิการบดี ได้คาดการณ์และจัดเตรียมเอกสารไว้ล่วงหน้าแล้วจ านวนหนึ่ง ท า ให้ปัญหา
ดังกล่าวได้รับการแก้ไขผ่านพ้นไปได้ด้วยดี 
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(5) สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
กระบวนการท างานที่มีคุณภาพของโครงการจัดการความรู้ ส านักงาน

อธิการบดี จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาบนฐานของความต่อเนื่อง ส าหรับแนวทางด าเนินงานในอนาคต 
ประกอบด้วย 4 แนวทาง ได้แก่ (1) แนวทางหลัก : การมีส่วนร่วมและการประสานความร่วมมือ (2) 
แนวทางเสริมการพัฒนา : การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทุกขั้นตอน (3) แนวทางพัฒนาต่อยอดความรู้ : 
จากข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ (4) แนวทางพัฒนาแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้า 

โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ข้อ คือ ที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี ผู้รับผิดชอบจัดท าโครงการจัดการความรู้  ผู้บริหารสังกัดส านักงานอธิการบดี
ทีมงานส่วนกลางส านักงานอธิการบดี เครือข่ายการท างาน KU-KM-PSD การมีส่วนร่วมจากบุคลากร
ทั่วทั้งองค์กร  

การจัดท าโครงการครั้งนี้ส าเร็จผลได้ ภายใต้ความร่วมมืออย่างเข้มแข็ง
ของหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี ได้แก่ กองการเจ้าหน้าที่เสนอผู้บังคับบัญชาอนุมัติโครงการ
ด้วยข้อจ ากัดของเวลา กองคลังสนับสนุนวิทยากรและทีมงานผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถ          
มาบรรยายความรู้โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย กองกลางให้ความอนุเคราะห์บันทึกภาพถ่ายพิธีเปิดพิธีปิด
โครงการอย่างดียิ่ง ตลอดจนมีเครือข่ายการท างานที่ใกล้ชิดในระดับหน่วยงาน ซึ่งทีมงานส่วนกลาง
ของส านักงานอธิการบดีaได้เสนอจัดตั้งกลุ่มไลน์ชื่อaKU-KM-PSDaบนพ้ืนฐานข้อตกลงที่ดีร่วมกัน         
ถือเป็นa“เครือข่ายแกนน าการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ”aท าให้การประชาสัมพันธ์โครงการ            
เป็นที่รับรู้และได้รับความสนใจจากผู้บริหารและบุคลากรจ านวนมาก มีผู้ตอบรับเข้าร่วมโครงการ
มากกว่าค่าเป้าหมายที่วางไว้ เป็นสิ่งที่ปรากฏชัดแจ้งถึงความส าเร็จที่เกิ ดขึ้นในมิติเชิงปริมาณ                
และคุณภาพอย่างแท้จริง 

สิ่งที่ส านักงานอธิการบดี มุ่งหวังจะพัฒนาให้เกิดผลเป็นรูปธรรม คือ
การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับการท างานในทุกขั้นตอนมากขึ้น ตั้งแต่การสอบถามความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ การตอบรับเข้าร่วมโครงการ การประเมินโครงการ เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทใหม่
ขององค์กรที่ต้องการความคล่องตัว รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

ส าหรับแนวทางพัฒนาต่อยอดความรู้จากข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ของผู้เข้าร่วมโครงการ ส านักงานอธิการบดี เห็นว่า การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน 
(ประมวล-ถามตอบ) ด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ และประเด็นความต้องการให้มีการจัด
อบรมระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e–GP : Electronic Government 
Procurement) เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบงานมีแนวทางศึกษาและสามารถปฏิบัติได้ถูกต้อง ถือเป็นนโยบาย
และวาระส าคัญเร่งด่วนที่จะต้องเร่งด าเนินการ 

ทั้งนี้ ส านักงานอธิการบดี เห็นว่า ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้า
สามารถแก้ไขได้ จากเจ้าหน้าที่ผู้มีความรู้ในงานที่ตนปฏิบัติ กับการมีแผนงานและการเตรียมการที่ดี
ไว้ล่วงหน้า ก่อนถึงขั้นด าเนินการจริง ซึ่งสามารถช่วยป้องกันความเสียหายและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น
ต่อการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพที่สุด 
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ส่วนที่ 6 
ภาคผนวก 6.1 

หนงัสือประสานและด าเนินการ 
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ภาคผนวก 6.1-1  
หนังสือขออนุมัติโครงการ 
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ภาคผนวก 6.1-2  
หนังสืออนุมัติโครงการ 
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ภาคผนวก 6.1-3  
หนังสือขอเรียนเชิญเป็นวทิยากร 
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ภาคผนวก 6.1-4  
หนังสือขอเรียนเชิญเข้าร่วมโครงการและประชาสัมพันธ์โครงการ 
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ภาคผนวก 6.1-5  
หนังสือขอความอนเุคราะหใ์นการบันทกึภาพถ่ายพิธเีปดิและพิธปีิด 
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ภาคผนวก 6.1-6  
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการแจ้งและประชาสัมพันธ์ 

ให้บุคลากรในสังกัดที่มีรายช่ือเข้าร่วมโครงการ 
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ภาคผนวก 6.1-7  
หนังสือขอบคุณกองคลัง 
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ภาคผนวก 6.1-8 
หนังสือขอบคุณกองกลาง 
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ส่วนที่ 6 
ภาคผนวก 6.2 

เอกสารการจัดท าโครงการ 
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ภาคผนวก 6.2-1 
ค ากล่าวรายงาน (1) 
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ภาคผนวก 6.2-1 
ค ากล่าวรายงาน (2) 
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ภาคผนวก 6.2-2 
แผ่นประชาสัมพันธ์โครงการ 
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ภาคผนวก 6.2-3 
แบบตอบรับเข้าร่วมโครงการ 
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ภาคผนวก 6.2-4 
แบบประเมินโครงการ (1) 
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ภาคผนวก 6.2-4 
แบบประเมินโครงการ (2) 
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ส่วนที่ 6 
ภาคผนวก 6.3 

เอกสารการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 
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แผนภาพแสดงขั้นตอน 
กรณี เงินรายได้ส่วนกลาง มก. (B00) 

วงเงินจัดซื้อจัดจ้าง 
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เอกสารประกอบการบรรยาย 
ของวิทยากร 
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(ตัวอย่าง) วิธีเฉพาะเจาะจง 
กรณี วงเงินไม่เกิน 100,000 บ. 
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(ตัวอย่าง) วิธีเฉพาะเจาะจง 
กรณี วงเงินเกิน 100,000 บ. 
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ส่วนที่ 6 
ภาคผนวก 6.4 
ภาพบรรยากาศ 
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ส่วนที่ 6 
ภาคผนวก 6.5 

รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ 
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อำคำรสำรนเิทศ ๕๐ ป ี
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