
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ส านกังานอธิการบดี 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

พฤศจิกายน 2557 

แผนพฒันาปรบัปรงุตามขอ้เสนอแนะ 
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คํานํา 

 สํานักงานอธิการบดี ได้รับการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย ประจําปีการศึกษา 
2556 โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย ระหว่างวันที่ 8-10 กรกฎาคม 
2557 โดยประเมินจากผลการดําเนินงานในรอบปีการศึกษา 2556 (1 มิถุนายน 2556 – 31 
พฤษภาคม 2557) และปีงบประมาณ พ.ศ.2556 (1 ตุลาคม 2555-30 กันยายน 2556) พบว่า  
ผลประเมินจากคณะกรรมการฯ ในภาพรวมตัวบ่งช้ีการประเมิน จํานวน 12 ตัวบ่งช้ี สํานักงาน
อธิการบดีได้คะแนนจากคณะกรรมการฯ 4.50 อยู่ในระดับ ดี ในการประเมินครั้งน้ี คณะกรรมการฯ 
ได้วิเคราะห์จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาการดําเนินงานในแต่ละองค์ประกอบ ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ือให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้นําไปพัฒนาปรับปรุงการทํางานให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
 จากการประเมินคุณภาพในครั้งน้ี สํานักงานอธิการบดี จึงได้จัดทําแผนพัฒนาปรับปรุง 
การดําเนินงาน ประจําปี 2557 โดยนําข้อมูลจุดท่ีควรพัฒนา และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการฯ 
มาเป็นแนวทางในการกําหนดแผนพัฒนาปรับปรุงฯ เพ่ือให้การทํางานในหน่วยงานมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น  
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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

รายงานน้ีเป็นการสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของสํานักงานอธิการบดี ประจําปี
การศึกษา 2556 ตามกระบวนการในระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซ่ึง
ดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน ระหว่างวันท่ี 8 – 10 กรกฎาคม 2557 โดยคณะกรรมการประเมิน
ฯ ได้ประเมินคุณภาพ จากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามรอบปีการศึกษา 2556 (1 มิถุนายน 
2556 - 31 พฤษภาคม 2557) และได้รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์ 

วัตถุประสงค์การประเมินคุณภาพภายใน 
1. เพ่ือยืนยันสภาพการดําเนินงานของหน่วยงานและประเมินคุณภาพ ท่ีสอดคล้องกับระบบ

การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย  
2. พิจารณาความเช่ือมโยงของทุกองค์ประกอบในระบบประกันคุณภาพของหน่วยงาน และ

การตอบสนองพันธกิจและเป้าหมายของมหาวิทยาลัย โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา และให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมท้ังการ
ค้นหานวัตกรรมและแนวปฏิบัติท่ีดีของหน่วยงาน 

3. ติดตามประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการ
ประเมินคุณภาพภายในที่ผ่านมา  

4. เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและ
สาธารณชน 

กรอบการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานจากผลการประเมินคุณภาพภายใน 
 1. ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน รวมท้ังด้านการบริหารจัดการ  

2. ประสิทธิผลของแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินคุณภาพภายในที่ผ่านมา 
3. การค้นหานวัตกรรม และแนวปฏิบติัท่ีดีของหน่วยงาน หรือผลลัพธ์จากการดําเนินงาน

ตามระบบประกันคุณภาพ 

วิธีการดําเนินงาน 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน สํานักงานอธิการบดี ประจําปีการศึกษา 2556 ได้

ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report - SAR) ของสํานักงานอธิการบดี ตาม
ผลการดําเนินงานในรอบปีการศึกษา 2556 ต้ังแต่วันท่ี 1 มิถุนายน 2556 ถึง 31 พฤษภาคม 2557 
และหลักฐานเพ่ือการประเมินตามรายการท่ีระบุไว้ในรายงานการประเมินตนเอง และได้รวบรวม
ข้อมูลเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์ผู้อํานวยการหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี และผู้รับบริการ 
รวมจํานวน 31 คน 
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เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การประเมินภาพรวมของทุกองค์ประกอบ และรายตัวบ่งช้ี มีคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซ่ึง

เป็นการประเมินตามเกณฑ์ 5 คะแนน ส่วนการบรรลุเป้าหมาย และพัฒนาการ ไม่มีคะแนน สําหรับ
การแปลความหมายผลการประเมินตามเกณฑ์ 5 คะแนน ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย 0.00 - 1.50 หมายถึง การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง  การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50  หมายถึง  การดําเนินงานระดับพอใช้ 
คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50  หมายถึง การดําเนินงานระดับดี 
คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง การดําเนินงานระดับดีมาก 
สําหรับการประเมินคุณภาพภายในครัง้น้ี  คณะกรรมการฯ ได้ดําเนินงานตามวัตถุประสงคท่ี์

กําหนดเพื่อให้หน่วยงานสามารถพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง สอดรับกับนโยบาย
และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงท้ังจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสดุ
สําหรับการพัฒนามหาวิทยาลัย 

ผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 
สํานักงานอธิการบดี มีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 6 องค์ประกอบ 

และมีการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีการประเมิน จํานวน 12 ตัวบ่งช้ี โดยหน่วยงานประเมินตนเอง มี
คะแนนเฉล่ีย 4.75 ได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉล่ีย 
4.50 ได้คุณภาพระดับดี รายละเอียดดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉล่ีย 

ปัจจัยนําเขา้ กระบวนการ ผลผลิต รวม 

สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ สํานัก กรรมการ

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ   

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก - - 5.00 4.00 4.48 4.48 4.65 4.32 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและจัดการ 5.00 5.00 4.75 4.25 - - 4.80 4.40 

องค์ประกอบท่ี 4 การเงินและ
งบประมาณ 

- - 4.00 4.00 - - 5.00 5.00 

องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ  

- - 4.00 4.00 - - 4.00 4.00 

องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบดําเนินงาน 

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 

เฉล่ียภาพรวม 5.00 5.00 4.78 4.44 4.48 4.48 4.75 4.50 

ระดับคุณภาพ ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดี ดี ดี ดีมาก ดี 
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 สําหรับการประเมินคุณภาพภายในครั้งน้ี คณะกรรมการฯ พบนวัตกรรมและแนวปฏิบัติท่ีดี 
ประสิทธิผลการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย และประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ปรับปรุงในรอบปีการศึกษา 2555 รายละเอียด ดังน้ี 

นวัตกรรมและแนวปฏบิัติท่ีด ี
สํานักงานอธิการบดีมีโครงการ Best Improvement Awards เพ่ือสนับสนุนให้หน่วยงาน

ในสํานักงานอธิการบดีมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างบุคลากรในสํานักงานอธิการบดีอย่างต่อเน่ือง โดยในปีการศึกษา 2556 มีผลงานที่ได้รับรางวัล 
จํานวน 6 ผลงาน ดังน้ี 

1) โครงการ Excel ก็ช่วยได้ ของกองกิจการนิสิต 
2) สถานพยาบาลก้าวไกล เลื่อนนัดฉับไวด้วย SMS ของสถานพยาบาล มก. 
3) การปรับลดระยะเวลาและรูปแบบการจัดทําหนังสือรับรองฉบับภาษาอังกฤษ ของกอง

วิเทศสัมพันธ์ 
4) โครงการจัดเกบ็ไฟล์เอกสารผ่านซอฟต์แวร์ Electronic Filing Cabinet ของกอง

กิจการนิสิต 
5) บริการทันใจ ก้าวไกล ในระบบข้อมูล ของสํานักการกีฬา 

  6)  การพัฒนาภูมิทัศน์องค์กรสู่สถานพยาบาลท่ีดึงดูดใจ Magnet Infirmary ของสถานพยาบาล มก. 

ประสิทธิผลการสนับสนุนพนัธกิจของมหาวิทยาลัย 
สํานักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีตอบสนองต่อพันธกิจและเป้าหมายของ

มหาวิทยาลัยในส่วนของการบริหารงานภายในได้เป็นอย่างดี โดยได้กําหนดภารกิจของสํานักงานฯ 
ดังนี้ “ประสานภารกิจ และให้บริการอย่างมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนการบริหารงานตามวัตถุประสงค์
ของมหาวิทยาลัย” มีการปรับปรุงและทบทวนกระบวนงานหลักอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ และตอบสนองต่อนโยบายของผู้บริหาร อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้การพัฒนา
งานมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น หน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธกิารบดีท่ีมีลักษณะงานที่เกี่ยวข้องกัน จึงควร
มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานอย่างใกล้ชิด 

ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบปีการศึกษา 2555 
การติดตามผลการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะจากการประเมินฯ  ในรอบปีการศึกษา 

2555  พบว่า สํานักงานอธิการบดี มีการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุง
ฯ เป็นอย่างดี โดยมีการแจ้งผลการประเมินฯ ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักงาน
อธิการบดี ซ่ึงมีผู้อํานวยการของทุกหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีเป็นกรรมการ เพ่ือให้นําผล
การประเมินฯ โดยเฉพาะในประเด็นของข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ ไปวางแผนพัฒนา
ปรับปรุง โดยมีส่วนกลางสํานักงานอธิการบดีทําหน้าท่ีติดตามผลการปรับปรุงเป็นระยะ ซ่ึงผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงจากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
สํานักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2555 สรุปได้ดังน้ี 

คณะกรรมการฯ ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ท้ังหมด 12 ประเด็น หน่วยงานในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดีนําไปวางแผนและดําเนินการพัฒนาปรับปรุง 12 ประเด็น รวม 86 โครงการ/กิจกรรม 
อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อเสนอแนะบางประเด็นท่ีเห็นผลการปรับปรุงไม่ชัดเจน ได้แก่  
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1. การนําข้อเสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการมาพิจารณา และมีการ
แจ้งผลการพิจารณา ตลอดจนสิ่งท่ีได้มีการพัฒนาปรับปรุงไปแล้วให้ผู้รับบริการได้รับทราบ 

2. การสํารวจความต้องการของผู้รับบริการท่ีถูกต้องและสมบูรณ์ ควรพิจารณาจัดทําโดยมี
การสอบถามจากผู้รับบริการแต่ละกลุ่มที่มีลักษณะงานเดียวกันโดยตรง (functional competency) 
หรืออาจเป็นการสอบถามจากผู้รับบริการที่มีลักษณะงานแตกต่างกัน แต่เป็นความจําเป็นต้องได้รับ
การพัฒนาในสมรรถนะเดียวกัน (ภาษา อิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ) ท้ังนี้ ควรมีการสํารวจความต้องการ
ล่วงหน้าก่อนทํากิจกรรมเพื่อนําข้อมูลมาวางแผนการทํากิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ  

3. การนําผลท่ีได้จากการประเมินผลการพัฒนาบุคลากรไปจัดทําแผนเพ่ือปรับปรุงการ
บริหารงานด้านการพัฒนาบุคลากร  

4. การจัดประชุมช้ีแจงผู้บริหารระดับสูงท่ีกํากับดูแลหน่วยงานต่างๆ ของสํานักงานอธิการบดี 
และให้นโยบายท่ีสําคัญแก่หน่วยงานในสังกัด ในการท่ีเน้นให้เห็นถึงความสําคัญของการประกัน
คุณภาพในแต่ละภารกิจของหน่วยงานน้ันว่า หากมีการพัฒนาที่ดีขึ้นในเรื่องนั้นๆ แล้วจะส่งผลดีแก่
สํานักงานอย่างไร หากไม่มีการพัฒนาปรับปรุงจะเกิดผลกระทบอย่างไร 
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ผลการประเมินคุณภาพภายในสํานักงานอธิการบดี 
โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน มก. 

การประเมินคุณภาพภายในครั้งน้ี  คณะกรรมการฯ ได้มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา 
และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ดังนี้ 

1. การประเมินคุณภาพภายในสํานักงานอธิการบดีในภาพรวม 
 1. สํานักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานที่ทําหน้าท่ีตอบสนองต่อพันธกิจและเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัยในส่วนของการบริหารงานภายในได้เป็นอย่างดี มีการปรับปรุงและทบทวนกระบวนงาน
หลักอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ และตอบสนองต่อนโยบายของ
ผู้บริหาร อย่างไรก็ตาม ยังพบว่าการทบทวนกระบวนงานหลักท่ีสําคัญยังไม่ได้ดําเนินการครบทั้ง 14 
หน่วยงานในสังกัด สํานักงานอธิการบดีจึงควรกระตุ้นให้ทุกหน่วยงานได้ดําเนินการให้ครบถ้วน 

2. สํานักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานที่มีขนาดใหญ่มาก มีหน่วยงานในสังกัดมากถึง 14 
หน่วยงาน มีบุคลากรเกือบ 1,200 คน มีภารกิจท่ีให้บริการท้ังบุคลากร นิสิต และบุคคลท่ัวไป 
สืบเนื่องจากภารกิจของแต่ละหน่วยงานที่แตกต่างกัน ทําให้ต้องมีผู้กํากับดูแลหน่วยงานท่ีเป็นผู้บริหาร
ระดับผู้ช่วยอธิการบดี รองอธิการบดี จํานวนมาก ตามสายงานของรองอธิการบดีท่ีกํากับดูแลแต่ละ
หน่วยงาน แต่โครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชาหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดียังไม่
ชัดเจน ไม่พบความเช่ือมโยงระหว่างผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดี กับผู้บริหารหน่วยงานอย่างชัดเจน 
การสื่อสาร การถ่ายทอดนโยบายต่างๆ จากผู้บริหารสู่สํานักงานอธิการบดีเพ่ือส่งต่อไปยังกอง สํานักงาน
ต่างๆ ในสังกัด จึงขาดรูปแบบที่แน่นอน อย่างไรก็ตาม ก็ยังไม่พบว่าโครงสร้างปัจจุบันเป็นอุปสรรคใน
การดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน แต่ยังขาดความเช่ือมโยงในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกัน 
 3. สํานักงานอธิการบดีไม่มีคณะกรรมการประจําสํานักโดยตรง แต่ใช้คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ กับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทําหน้าที่แทน ซ่ึงคณะกรรมการท้ังสองชุดไม่มีอํานาจ
หน้าท่ีในการกํากับดูแลหน่วยงานต่างๆ ได้  ดังน้ัน กลไกที่กํากับดูแลสํานักงานอธิการบดีในภาพรวม 
ควรจะเป็นคณะกรรมการที่มาจากผู้บริหารท่ีกํากับดูแลหน่วยงานในสังกัด มาทําหน้าท่ีแทน
คณะกรรมการประจําสํานัก เพ่ือให้การติดตามผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 4. หน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีหลายหน่วยงานมีลักษณะงานที่เกี่ยวข้องกัน ดังนั้น 
จึงควรมีการประสานงานระหว่างหน่วยงานอย่างใกล้ชิด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ 
 5. ควรสร้างเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานที่มีงานในลักษณะเดียวกัน ท้ังภายในสํานักงานอธิการบดี 
และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือสร้างความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงาน และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

ข้อเสนอแนะระดับมหาวิทยาลัย 
 สืบเนื่องจากภารกิจหลักของหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีมีความแตกต่างกัน
ค่อนข้างมาก การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมของสํานักงานอธิการบดีตามรูปแบบของ
ระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ปัจจุบัน จึงไม่สะท้อนถึงประสิทธิผลของการ
ดําเนินงานของแต่ละหน่วยงานอย่างแท้จริง การประเมินผลในภาพรวมทําให้บางหน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดีไม่ได้ดําเนินงานครบทุกตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพ หากมีการ
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ประเมินคุณภาพหน่วยงานตามกลุ่มของหน่วยงานท่ีมีภารกิจคล้ายๆ กัน น่าจะสะท้อนถึงคุณภาพ 
และการพัฒนาของหน่วยงานได้ชัดเจนกว่า และจะส่งผลให้มีการพัฒนาหน่วยงานได้ตรงตามภารกิจ 
มหาวิทยาลัยจึงควรทบทวนวิธีการประเมินคุณภาพภายในของสํานักงานอธิการบดีให้เหมาะสมต่อไป 

2. การประเมินคุณภาพภายในสํานักงานอธิการบดีรายองค์ประกอบ 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ   
การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา 

ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มี
คะแนนเฉล่ีย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉล่ีย 
5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก โดยมีผลการวิเคราะห์สรุปได้ดังน้ี 

จุดท่ีควรพัฒนา 
ยังขาดกลไกในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของแต่ละหน่วยงานในสังกัด ทําให้

ไม่สามารถสรุปผลการดําเนินงานในรอบ 6 เดือนได้ แต่ได้ทําสรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปีในรอบ 12 เดือน ซ่ึงพบว่ามีผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดตํ่ากว่าเป้าหมายจํานวน 52 
ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 16.99 ของตัวช้ีวัดทั้งหมด 

  ข้อเสนอแนะ 
  ควรสร้างระบบและกลไกในการติดตามผลการดําเนินงานของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือกระตุ้น 
เร่งรัด ให้แต่ละหน่วยงานได้พยายามดําเนินงานให้ได้ตามแผนที่วางไว้ โดยให้ผู้บริหารระดับสูง ระดับ
ผู้ช่วยอธิการบดี รองอธิการบดี ท่ีกํากับดูแลหน่วยงานน้ันๆ ได้มีส่วนร่วมในการติดตาม เพ่ือให้หน่วยงาน
ในกํากับได้มีการสรุปผลการดําเนินงานอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กําหนดไว้ 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 
การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจ

หลัก จํานวน 3 ตัวบ่งช้ี พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉล่ีย 4.65 ได้คุณภาพระดับดี
มาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉล่ีย 4.32 ได้คุณภาพระดับดี โดยมีผลการ
วิเคราะห์สรุปได้ดังนี้ 

 จุดท่ีควรพัฒนา 
 1. การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส่วนใหญ่ไม่ครอบคลุมภารกิจในการให้บริการ
ของหน่วยงาน 

2. แผนการให้บริการของบางหน่วยงานไม่สอดคล้องกับความต้องการท่ีได้จากการสํารวจ 
3. ไม่พบหลักฐานในการนําข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการในรอบปีต่อไป 

 ข้อเสนอแนะ 
 1. ทุกหน่วยงานควรกําหนดกรอบภารกิจหลักของการให้บริการของหน่วยงานให้ชัดเจนก่อน 
แล้วจึงสอบถาม / หาวิธีสื่อสารกับผู้รับบริการโดยตรง 
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2. ควรมีการวางแผน / ดําเนินกิจกรรมการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการที่ได้จากการสํารวจไว้ล่วงหน้า 

3. ทุกหน่วยงานควรมีการนําข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการ หรือ
แสดงหลักฐานการปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 
องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 

การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี องค์ประกอบท่ี 3 การ
บริหารและการจัดการ จํานวน 5 ตัวบ่งช้ี พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉล่ีย 4.80 ได้
คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉล่ีย 4.40 ได้คุณภาพระดับ
ดี โดยมีผลการวิเคราะห์สรุปได้ดังน้ี 

 จดุท่ีควรพัฒนา 
1. การบริหารแผนยุทธศาสตร์ยังไม่เป็นระบบ และขาดการติดตามประเมินผลให้มีความ

สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของสํานักงานอธิการบดี 
2. ขาดระบบการติดตามประเมินผลการพัฒนาปรับปรุงงานโดยเฉพาะอย่างย่ิงหน่วยงานที่ยัง

มีผลประเมินการบริหารงานของหน่วยงานไม่เป็นท่ีน่าพึงพอใจ 
3. ไม่ปรากฏร่องรอยที่ชัดเจนในการค้นหา แลกเปลี่ยนเรียนรู้และนําแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใช้

ในการปฏิบัติงานจริง 
4. การติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงขาดความสอดคล้องกับแผนบริหารความ

เสี่ยงของสํานักฯ  
5. แผนการพัฒนาบุคลากรยังไม่ชัดเจน ขาดการประเมินความสําเร็จของแผนการบริหารและ

พัฒนาบุคลากร 

  ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการบริหารแผนยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบ โดยควรกําหนดตัวช้ีวัดของแผน

ยุทธศาสตร์ให้มีความชัดเจนและสอดคล้องกับบทบาทและพันธกิจของหน่วยงาน และกําหนดตัวช้ีวัด
ในการควบคุม ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานให้ได้ตามตัวช้ีวัด เป้าหมาย ของแผนยุทธศาสตร์
สํานักงานอธิการบดี โดยควรวิเคราะห์โครงสร้างการทํางาน บทบาทหน้าท่ี และภารกิจการทํางานของ
หน่วยงานในสังกัด และอาจกําหนดเป็นตัวช้ีวัดระดับสํานักงาน ตัวช้ีวัดระดับหน่วยงาน ว่ามีตัวช้ีวัด
ร่วมกันหรือไม่ ตัวช้ีวัดใดของสํานักงานฯ ท่ีหน่วยงานใดเป็นเจ้าของ และตัวช้ีวัดใดท่ีหน่วยงานเป็น
ผู้สนับสนุน โดยมีการกําหนดและถ่ายทอดตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานลงไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วมของหัวหน้างานหรือผู้รับผิดชอบหน่วยงานต่างๆ และมีการติดตามประเมินผล
การดําเนินงานตามตัวช้ีวัดอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

2. ควรมีการกํากับติดตามการพัฒนาปรับปรุงงานโดยเฉพาะอย่างย่ิงหน่วยงานท่ีมีผลการ
ประเมินการบริหารงานของหน่วยงานยังไม่เป็นท่ีน่าพึงพอใจ เช่น อยู่ในระดับน้อยถึงปานกลาง โดย
อาจทําเป็นแผนพัฒนาตามสภาพบริบทความพร้อมของหน่วยงาน และกําหนดเป็นข้อตกลงร่วมกับ
สํานักงานอธิการบดีในการพัฒนาปรับปรุงงานให้ได้ตามเป้าหมาย 
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3. ควรนําแนวปฏิบัติที่ดีท่ีได้จากโครงการ Best Improvement Awards มาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และสร้างเครือข่ายในการนําสู่การปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง และค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีและ
นําสู่การปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริงต่อไป 

4. ควรมีระบบการบริหารความเสี่ยงของสํานักงานอธิการบดี โดยเฉพาะอย่างย่ิงการ
วิเคราะห์และระบุความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์ นโยบายและด้านการปฏิบัติงาน เน่ืองจากเป็นหน่วยงาน
ท่ีมีขนาดใหญ่และมีหน่วยงานในสังกัดที่มีความหลากหลาย นอกจากนี้ควรมีการติดตามผลการ
ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานต่างๆ ให้มีความสอดคล้องและเป็นไปตามที่
กําหนดในแผนบริหารความเสี่ยงของสํานักฯ 

5. ควรมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของสํานักงานอธิการบดี โดยนําวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ของสํานักงานมากําหนดเป็นสมรรถนะหลักท่ีบุคลากรในสังกัดฯ ควรมีทุกคนมาเป็นกรอบในการ
พัฒนาบุคลากร เพ่ือให้สามารถดําเนินงานร่วมกันได้ตามเป้าหมาย เช่น การให้บริการ การ
ประสานงานการให้การสนับสนุน เป็นต้น และควรมีการวิเคราะห์อัตรากําลังบุคลากร และวิเคราะห์
ช่องว่างสมรรถนะ (Competency Gap Analysis) เพ่ือนําสู่การวางแผนพัฒนาต่อไป นอกจากน้ีควร
ดําเนินการพัฒนาบุคลากรโดยใช้ข้อมูลเป็นฐาน โดยอาจนําผลการสํารวจความต้องการการพัฒนาของ
บุคลากรในหน่วยงานต่างๆ ที่พบว่ามีร่วมกันมาพัฒนาโดยสํานักฯ เป็นผู้รับผิดชอบ เป็นต้น นอกจากนี้
ควรมีการติดตามและประเมินผลการทํางานของบุคลากรตามกรอบสมรรถนะอย่างต่อเน่ือง 
องค์ประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ 

การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี องค์ประกอบท่ี 4 การเงิน
และงบประมาณ จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉล่ีย 5.00 ได้คุณภาพ
ระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉล่ีย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
  การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี องค์ประกอบที่ 5 ระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉล่ีย 4.00 ได้
คุณภาพระดับดีส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉล่ีย 4.00 ได้คุณภาพระดับดี โดย
มีผลการวิเคราะห์สรุปได้ดังน้ี 

 จุดท่ีควรพัฒนา 
ไม่พบระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน 

  ข้อเสนอแนะ 
ควรจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในที่เป็นปัจจุบันครบทั้ง 6 

องค์ประกอบ สามารถใช้ร่วมกันได้ท้ังระดับบุคคล หน่วยงานย่อย และเช่ือมต่อกับระบบฐานข้อมูล
ของมหาวิทยาลัย 
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องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน 
การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนา

และปรับปรุงระบบดําเนินงาน จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉล่ีย 
5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉล่ีย 5.00 ได้
คุณภาพระดับดีมาก โดยมีผลการวิเคราะห์สรุปได้ดังน้ี 
 ข้อเสนอแนะ 

ควรกําหนดรูปแบบคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในสํานักงานอธิการบดีให้มีลักษณะที่
เป็นมาตรฐานเดียวกันทุกหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถกํากับการดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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แผนพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานประจําปี 2557 
 

 หลังจากท่ีสํานักงานอธิการบดีได้รับการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย ประจําปี
การศึกษา 2556 ทําให้ทราบจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาของหน่วยงาน และได้นําข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย มาเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงานในปีถัดไป โดยคณะกรรมการประเมินฯ เห็นจุดท่ีควรพัฒนา และมีข้อเสนอแนะทั้งใน
ภาพรวม และในรายองค์ประกอบ จํานวน 14 ข้อ สํานักงานอธิการบดี จึงมีแนวทางพัฒนาปรับปรุง
ตามจุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะดังกล่าว จํานวน 21 แนวทางพัฒนาปรับปรุง รายละเอียด 
ดังต่อไปน้ี  
ตารางท่ี 2 สรุปแนวทางการพัฒนาปรับปรุงของสํานักงานอธิการบดีตามข้อเสนอแนะจากรายงาน 
     ผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2556 

องค์ประกอบ จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ แนวทางพัฒนา
ปรับปรุง 

ภาพรวม 2 3 6 
1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนงาน 1 1 1 
2. ภารกิจหลัก 3 3 3 
3. การบริหารและจัดการ 5 5 9 
4. การเงินและงบประมาณ - - - 
5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 1 1 1 
6. การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน - 1 1 

รวม 12 14 21 
 



สปค. 01

ตารางที่ 3 การติดตามผลโครงการ/กิจกรรมที่ยังไม่ได้ดําเนินการ/อยู่ระหว่างดําเนินการ ตามข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2555

หน่วยงาน .....สํานักงานอธิการบดี..... ( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

รายงาน ณ วันที่ ...24 พฤศจิกายน 2557...
ปรับปรุงครั้งที่ .....2.....

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้กํากับดูแล ผู้ปฏิบัติงาน

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก
1. งานของสํานักงานอธิการบดีส่วน
ใหญ่เป็นการให้บริการแก่บุคลากร 
นิสิต และบุคคลทั่วไป แต่ผลการ
ประเมินความพึงพอใจในรายงานของ
การให้บริการยังต่ํากว่าเป้าหมายที่วาง
ไว้ ในระดับความพึงพอใจที่ระดับ
คะแนน 4.00 แต่ทําได้เพียง 3.94 ซึ่ง
ถือว่ายังไม่บรรลุเป้าหมาย

1. สํานักงานฯ ควรพิจารณาใน
รายละเอียดว่า หัวข้อใดของการให้บริการ
ในส่วนใด หน่วยงานใดที่ยังมีผลการ
ประเมินต่ํากว่าเป้าหมาย และให้
หน่วยงานนั้นๆ วิเคราะห์ถึงสาเหตุเพื่อ
วางแผนที่จะปรับปรุงในปีต่อไป

ปรับปรุงการให้บริการโดย
พิจารณาจากหัวข้อการให้บริการที่
ได้ผลการประเมินความพึงพอใจ
จากผู้รับบริการ ที่ต่ํากว่าเป้าหมาย
 (น้อยกว่า 4.00)

จัดทํา Flow Chart ขั้นตอนการรับเรื่อง
ร้องเรียน/ข้อเสนอแนะจากผู้พักอาศัย
อาคารที่พักบุคลากร ผู้เช่าที่ดินและ
อาคารราชพัสดุ

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการไม่น้อย
กว่า 4.00

สํานักงาน
ทรัพย์สิน

ดําเนินการแล้ว

2. ในกรณีการประเมินผลโครงการพัฒนา
บุคลากร ซึ่งสํานักงานฯ ได้มีการประเมิน
ครบทั้ง 3 ด้านแล้วนั้น เฉพาะด้านความรู้
ความเข้าใจ ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลักของ
การสัมมนา/อบรม ควรที่จะมกีารวัดผล
ในลักษณะการทดสอบความรู้มากกว่าจะ
เป็นการสอบถามความคิดเห็นว่ารู้เข้าใจ
มากน้อยเพียงใด

ปรับปรุงแบบวัดความรู้ความเข้าใจ โดย
เปลี่ยนเป็นทดสอบความรู้ก่อนหลังเข้า
ร่วมโครงการด้วยข้อสอบปรนัยแทน
สอบถามความคิดเห็น

ได้ทราบถึงความรู้ความ
เข้าใจของผู้เข้าร่วม
โครงการที่ได้รับก่อน
และหลังเข้าร่วม
โครงการชัดเจนมากขึ้น

สํานักงาน
ทรัพย์สิน

ดําเนินการแล้ว

2. ไม่พบการวางแผนการให้บริการที่
สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการที่ได้สํารวจความต้องการ
ไว้ล่วงหน้า พบเพียงความต้องการที่
ให้ข้อมูลในการสํารวจความพึงพอใจ
ของกิจกรรมที่ได้ทําไปแล้ว จึงไม่
สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานตามตัว
บ่งชี้

จัดทําแผนการให้บริการตามความ
ต้องการของผู้รับบริการอย่างเป็น
รูปธรรม

จัดทําแผนการให้บริการการจัดทําคําขอ
งบประมาณแผ่นดินในส่วนงบลงทุน
ประจําปี

สามารถถ่ายทอดความรู้
ให้แก่บุคลากรใน
รูปแบบของการจัด
โครงการอบรมให้
ความรู้ และเอกสาร
เผยแพร่

23 กองแผนงาน ดําเนินการแล้ว

8. ผู้รับผิดชอบ7. 
งบประมาณ

56 57

4.1 โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
แนวทางพัฒนาปรับปรุง

1. จุดที่ควรพัฒนา

หมายเหตุ

4. แนวทางพัฒนาปรับปรุง2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง

6. ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปีงบประมาณ 2557
5. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

(KPI)
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ตารางที่ 3 การติดตามผลโครงการ/กิจกรรมที่ยังไม่ได้ดําเนินการ/อยู่ระหว่างดําเนินการ ตามข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2555

หน่วยงาน .....สํานักงานอธิการบดี..... ( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

รายงาน ณ วันที่ ...24 พฤศจิกายน 2557...
ปรับปรุงครั้งที่ .....2.....

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้กํากับดูแล ผู้ปฏิบัติงาน

8. ผู้รับผิดชอบ7. 
งบประมาณ

56 57

4.1 โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
แนวทางพัฒนาปรับปรุง

1. จุดที่ควรพัฒนา

หมายเหตุ

4. แนวทางพัฒนาปรับปรุง2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง

6. ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปีงบประมาณ 2557
5. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

(KPI)

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ
1. ไม่พบการนําผลที่ได้จากการ
ประเมินผลการพัฒนาบุคลากรไป
จัดทําแผนเพื่อปรับปรุงการ
บริหารงานด้านการพัฒนาบุคลากร

1. หน่วยงานในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดีจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2558

 - รวบรวมแผนฝึกอบรมของหน่วยงาน
ในสังกัดสํานักงานอธิการบดี

 - บุคลากรร้อยละ 80 
ของสํานักงานอธิการบดี
ได้รับการพัฒนา

สํานักงาน
อธิการบดี

ดําเนินการ 
ก.ย.-พ.ย.57

 - จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร กองกลาง  - บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับการพัฒนาร้อยละ
 90

กองกลาง ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - ประเมินสมรรถนะบุคลากร/จัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากร

 - บุคลากรทุกคนได้รับ
การพัฒนาอย่างน้อย 1 
โครงการ

กองการ
เจ้าหน้าที่

 - จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร กอง
กิจการนิสิต

 - บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับการพัฒนาเป็นไป
ตามแผน

กองกิจการ
นิสิต

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - จัดทําแนวทางการบริหารงานด้าน
การพัฒนาบุคลากร โดยมุ่งเน้นการ
พฒันาศักยภาพบุคลากรเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง/การดําเนินงานตาม
ภารกิจที่เพิ่มขึ้นของกองคลัง

 - มีแผนพัฒนา
บุคลากรที่ชัดเจน

กองคลัง ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร กอง
แผนงาน ถึงปีงบประมาณ พ.ศ.2560

 - บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับการพัฒนาเป็นไป
ตามแผน

กองแผนงาน ดําเนินการในปี
การศึกษา 2557

 - จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร กอง
ยานพาหนะฯ

 - บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับการพัฒนาเป็นไป
ตามแผน

กอง
ยานพาหนะฯ

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
กองวิเทศสัมพันธ์

 - บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับการพัฒนาเป็นไป
ตามแผน

กองวิเทศ
สัมพันธ์

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558
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หน่วยงาน .....สํานักงานอธิการบดี..... ( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

รายงาน ณ วันที่ ...24 พฤศจิกายน 2557...
ปรับปรุงครั้งที่ .....2.....

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้กํากับดูแล ผู้ปฏิบัติงาน

8. ผู้รับผิดชอบ7. 
งบประมาณ

56 57

4.1 โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
แนวทางพัฒนาปรับปรุง

1. จุดที่ควรพัฒนา

หมายเหตุ

4. แนวทางพัฒนาปรับปรุง2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง

6. ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปีงบประมาณ 2557
5. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

(KPI)

1. (ต่อ) ไม่พบการนําผลที่ได้จากการ
ประเมินผลการพัฒนาบุคลากรไป
จัดทําแผนเพื่อปรับปรุงการ
บริหารงานด้านการพัฒนาบุคลากร

1. (ต่อ) หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดีจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากรประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2558

 - จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
สถานพยาบาล

 - บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับการพัฒนาเป็นไป
ตามแผน

สถาน 
พยาบาล

ดําเนินการ
อย่างต่อเนื่อง
เป็นประจําทุกปี

สํานักงานตรวจสอบ
ภายในจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรทั้งรายบุคคล
และระดับสํานักงาน
เป็นประจาํทุกปี

สํานักงาน
ตรวจสอบ
ภายใน

 - จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร สํานักงาน
กฎหมาย

 - บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับการพัฒนาเป็นไป
ตามแผน

สํานักงาน
กฎหมาย

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร สํานักงาน
ประกันคุณภาพ 4 ด้าน คือ
   ด้านประกันคุณภาพ
   ทักษะในการทํางาน
   ความรู้ภาษาอังกฤษ
   ความรู้อื่นที่สนใจ

 - บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับการพัฒนาเป็นไป
ตามแผน

สํานักงาน
ประกัน
คุณภาพ

ดําเนินการ 
ธ.ค.57

 - โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
เชิงธุรกิจ

 - ได้ทราบถึงความ
ต้องการของบุคลากร
ในการพัฒนาความรู้
และทักษะการจัดหา
รายได้และการ
ให้บริการตามภารกิจ
ของหน่วยงาน

สํานักงาน
ทรัพย์สิน

 - จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร สํานักงาน
บริการวิชาการ ปี 2557

 - บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับการพัฒนาเป็นไป
ตามแผน

สํานักงาน
บริการ
วิชาการ
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ตารางที่ 3 การติดตามผลโครงการ/กิจกรรมที่ยังไม่ได้ดําเนินการ/อยู่ระหว่างดําเนินการ ตามข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2555

หน่วยงาน .....สํานักงานอธิการบดี..... ( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

รายงาน ณ วันที่ ...24 พฤศจิกายน 2557...
ปรับปรุงครั้งที่ .....2.....

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้กํากับดูแล ผู้ปฏิบัติงาน

8. ผู้รับผิดชอบ7. 
งบประมาณ

56 57

4.1 โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
แนวทางพัฒนาปรับปรุง

1. จุดที่ควรพัฒนา

หมายเหตุ

4. แนวทางพัฒนาปรับปรุง2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง

6. ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปีงบประมาณ 2557
5. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

(KPI)

 - จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร สํานักการ
กีฬา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

 - บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับการพัฒนาเป็นไป
ตามแผน

สํานักการกีฬา
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สปค. 01

ตารางที่ 4 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2556

หน่วยงาน .....สํานักงานอธิการบดี..... ( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

รายงาน ณ วันที่ ...24 พฤศจิกายน 2557...
ปรับปรุงครั้งที่ .....1.....

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้กํากับดูแล ผู้ปฏิบัติงาน

ภาพรวม
1. หน่วยงานในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดีกําหนดกระบวนงาน
หลักที่จะพัฒนาปรับปรุงตาม
ระบบ PDCA

 - กิจกรรมการวิเคราะห์กระบวนงาน
หลัก โดยเน้นภารกิจของ 6 งาน

 - กระบวนงานที่นํา
มาทวทวนได้ตามระบบ
 PDCA ไม่น้อยกว่า 3 
กิจกรรม

กองกลาง ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - ประชุมทบทวนกระบวนงานหลัก
ของหน่วยงาน

 - จํานวนกระบวนงาน
ที่นํามาทบทวนได้ตาม
ระบบ PDCA

กองการ
เจ้าหน้าที่

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - ประชุมทบทวนกระบวนงานหลัก
ของหน่วยงาน

 - จํานวนกระบวนงาน
ที่นํามาทบทวนได้ตาม
ระบบ PDCA

กองกิจการ
นิสิต

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - กิจกรรมปรับปรุงกระบวนการบันทึก
บัญชี

 - จํานวนกระบวนงาน
ที่นํามาทบทวนได้ตาม
ระบบ PDCA

กองคลัง ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2557-2558

 - โครงการปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน

 - จํานวนกระบวนงาน
ที่นํามาทบทวนได้ตาม
ระบบ PDCA

กองแผนงาน ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2557-2558

 - กิจกรรมทบทวนกระบวนงาน  - จํานวนกระบวนงาน
ที่นํามาทบทวนได้ตาม
ระบบ PDCA

กอง
ยานพาหนะฯ

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - กิจกรรมทบทวนกระบวนงานการ
ต้อนรับอาคันตุกะต่างประเทศ

 - จํานวนกระบวนงาน
ที่นํามาทบทวนได้ตาม
ระบบ PDCA

กองวิเทศ
สัมพันธ์

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

1. สํานักงานอธกิารบดีเป็นหน่วยงาน
ที่ทําหน้าที่ตอบสนองพันธกิจและ
เป้าหมายของมหาวิทยาลัยในส่วน
การบริหารงานภายในได้เป็นอย่างดี 
มีการปรับปรุงและทบทวน
กระบวนงานหลักอย่างสม่ําเสมอ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ และตอบสนองนโยบาย
ของผู้บริหาร อย่างไรก็ตาม พบว่า
การทบทวนกระบวนงานหลักที่
สําคัญยังดําเนินการไม่ครบทั้ง 14 
หน่วยงาน สํานักงานอธิการบดีจึง
ควรกระตุ้นให้ทุกหน่วยงาน
ดําเนินการให้ครบถ้วน

1. สํานักงานอธิการบดี
ไม่ได้เน้นย้ําการพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินงาน
ของหน่วยงานในสังกัด
ให้คํานึงถึงกระบวนงาน
หลักของหน่วยงาน

1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

4.1 โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
แนวทางพัฒนาปรับปรุง 5. ตัวชี้วัดความสําเร็จ

 (KPI)

6. ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปีงบประมาณ 2557
7. 

งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบ
หมายเหตุ

56 57
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หน่วยงาน .....สํานักงานอธิการบดี..... ( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)
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ปรับปรุงครั้งที่ .....1.....
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6. ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปีงบประมาณ 2557
7. 

งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบ
หมายเหตุ
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1. (ต่อ) หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดีกําหนด
กระบวนงานหลักที่จะพัฒนา
ปรับปรุงตามระบบ PDCA

 - กิจกรรมส่งเสริมบุคลากรในการมี
ส่วนร่วมในระบบประกันคุณภาพ 
"บูรณาการ KM และส่งเสริม Control 
point"

 - จํานวนกระบวนงาน
ที่นํามาทบทวนได้ตาม
ระบบ PDCA

สถาน 
พยาบาล

ดําเนินการ
อย่างต่อเนื่อง

 - โครงการสัมมาทิฐิสํานักงานกฎหมาย  - จํานวนกระบวนงาน
ที่นํามาทบทวนได้ตาม
ระบบ PDCA

สํานักงาน
กฎหมาย

ดําเนินการ 
พ.ค.58

สํานักงานตรวจสอบ
ภายในปรับปรุง
กระบวนการตรวจสอบ
อย่างต่อเนื่อง โดยใช้ 
PDCA และการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ
จัดส่งกรมบัญชีกลาง ซึ่ง
จัดทําเป็นประจําทุกปี

สํานักงาน
ตรวจสอบ
ภายใน

1. (ต่อ) สํานักงานอธิการบดีเป็น
หน่วยงานที่ทําหน้าที่ตอบสนองพันธ
กิจและเป้าหมายของมหาวิทยาลัยใน
ส่วนการบริหารงานภายในได้เป็น
อย่างดี มีการปรับปรุงและทบทวน
กระบวนงานหลักอย่างสม่ําเสมอ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ และตอบสนองนโยบาย
ของผู้บริหาร อย่างไรก็ตาม พบว่า
การทบทวนกระบวนงานหลักที่
สําคัญยังดําเนินการไม่ครบทั้ง 14 
หน่วยงาน สํานักงานอธิการบดีจึง
ควรกระตุ้นให้ทุกหน่วยงาน
ดําเนินการให้ครบถ้วน

1. (ต่อ) สํานักงาน
อธิการบดีไม่ได้เน้นย้ํา
การพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงานของ
หน่วยงานในสังกัดให้
คํานึงถึงกระบวนงาน
หลักของหน่วยงาน
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1. (ต่อ) หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดีกําหนด
กระบวนงานหลักที่จะพัฒนา
ปรับปรุงตามระบบ PDCA

 - กิจกรรมวิเคราะห์กระบวนงานหลัก
ของสํานักงานประกันคุณภาพและ
พัฒนาปรับปรุง

 - มีกระบวนงานที่
นํามาทบทวนตามระบบ
 PDCA อย่างน้อย 1 
กระบวนงาน

สํานักงาน
ประกัน
คุณภาพ

 - กิจกรรมทบทวนกระบวนงานการ
จัดหาผู้ขอใช้พื้นที่และผู้เช่าที่ดินและ
อาคารราชพัสดุ

 - จํานวนกระบวนงาน
ที่นํามาทบทวนได้ตาม
ระบบ PDCA

สํานักงาน
ทรัพย์สิน

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - กิจกรรมทบทวนกระบวนงานการ
บริการและติดตามสัญญาการถ่ายทอด
เทคโนโลยี

 - จํานวนกระบวนงาน
ที่นํามาทบทวนได้ตาม
ระบบ PDCA

สํานักงาน
บริการ
วิชาการ

 - กิจกรรมทบทวนกระบวนงานการ
จองสนามเทนนิส แบดมินตันด้วยระบบ
ออนไลน์

 - จํานวนกระบวนงาน
ที่นํามาทบทวนได้ตาม
ระบบ PDCA

สํานักการกีฬา ดําเนินการแล้ว

1. (ต่อ) สํานักงานอธิการบดีเป็น
หน่วยงานที่ทําหน้าที่ตอบสนองพันธ
กิจและเป้าหมายของมหาวิทยาลัยใน
ส่วนการบริหารงานภายในได้เป็น
อย่างดี มีการปรับปรุงและทบทวน
กระบวนงานหลักอย่างสม่ําเสมอ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ และตอบสนองนโยบาย
ของผู้บริหาร อย่างไรก็ตาม พบว่า
การทบทวนกระบวนงานหลักที่
สําคัญยังดําเนินการไม่ครบทั้ง 14 
หน่วยงาน สํานักงานอธิการบดีจึง
ควรกระตุ้นให้ทุกหน่วยงาน
ดําเนินการให้ครบถ้วน

1. (ต่อ) สํานักงาน
อธิการบดีไม่ได้เน้นย้ํา
การพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงานของ
หน่วยงานในสังกัดให้
คํานึงถึงกระบวนงาน
หลักของหน่วยงาน
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2.1 สํานักงานอธิการบดีจัด
ประชุมคณะกรรมการชุดต่างๆ/
ผู้บริหารหน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดีเพื่อรับทราบ 
ติดตามความก้าวหน้าการ
ดําเนินการต่างๆ ที่มีความ
เกี่ยวข้อง และพิจารณาแนว
ทางการดําเนินงาน/แก้ไขปัญหา 
ร่วมกัน

กิจกรรมการประชุม
 - คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
สํานักงานอธิการบดี
 - คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
สํานักงานอธิการบดี
 - ผู้บริหารหน่วยงานในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดี

 - สามารถติดตาม
ความก้าวหน้าผลการ
ดําเนินงานของ
หน่วยงานในสังกัดได้
อย่างต่อเนื่อง

สํานักงาน
อธิการบดี

ดําเนินการ
อย่างต่อเนื่อง
เป็นประจําทุกปี

2.2 หน่วยงานในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดีวิเคราะห์ SWOT 
หน่วยงานเพื่อให้ทราบถึง
สถานะปัจจุบันของหน่วยงาน

 - กิจกรรมการวิเคราะห์ SWOT ของ
กองกลาง

 - สามารถนําผลการ
วิเคราะห์ SWOT 
หน่วยงานไปพัฒนา
ปรับปรุง

กองกลาง ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - การประชุมวิเคราะห์ SWOT ของ
กองการเจ้าหน้าที่

 - สามารถนําผลการ
วิเคราะห์ SWOT 
หน่วยงานไปจัดทํา
แผนปฏิบัติงาน/
ปรับปรุงงาน

กองการ
เจ้าหน้าที่

ดําเนินการใน
พ.ย.-ธ.ค.2558

 - กิจกรรมการวิเคราะห์ SWOT ของ
กองกิจการนิสิต

 - รายงานผลการ
วิเคราะห์ SWOT ของ
หน่วยงาน

กองกิจการ
นิสิต

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - การประชุมหัวหน้างาน เพื่อวิเคราะห์
 SWOT ของกองคลัง

 - สามารถนําผลการ
วิเคราะห์ SWOT 
หน่วยงานไปพัฒนา
ปรับปรุง

กองคลัง ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - กิจกรรมการวิเคราะห์ SWOT ของ
กองแผนงาน

 - สามารถนําผลการ
วิเคราะห์ SWOT 
หน่วยงานไปพัฒนา
ปรับปรุง

กองแผนงาน ดําเนินการแล้ว
เมื่อ ก.ย.52

2. สํานักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงาน
ที่มีขนาดใหญ่ มีภารกิจให้บริการทั้ง
บุคลากร นิสิต และบุคคลทั่วไป จาก
ภารกิจที่แตกต่างกัน ทําให้ต้องมีผู้
กํากับดูแลหน่วยงานระดับผู้ช่วย
อธิการบดี รองอธิการบดี จํานวนมาก
 แต่โครงสร้างองค์กรและสายการ
บังคับบัญชาหน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดียังไม่ชัดเจน ไม่
พบความเชื่อมโยงระหว่าง
ผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดี กับ
ผู้บริหารหน่วยงานอย่างชัดเจน การ
สื่อสาร การถ่ายทอดนโยบายต่างๆ 
จากผู้บริหารสู่สํานักงานอธิการบดี
เพื่อส่งไปยังหน่วยงานในสังกัด จึง
ขาดรูปแบบที่แน่นอน

2. หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดีแต่
ละหน่วยงานมีสายการ
บังคับบัญชาที่แยกจาก
กันอย่างชัดเจน การ
กํากับติดตามผลการ
ดําเนินงานของ
สํานักงานอธิการบดีใช้
การประชุม
คณะกรรมการชุดต่างๆ 
ของสํานักงานเป็นตัว
ขับเคลื่อน
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สปค. 01

ตารางที่ 4 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2556

หน่วยงาน .....สํานักงานอธิการบดี..... ( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

รายงาน ณ วันที่ ...24 พฤศจิกายน 2557...
ปรับปรุงครั้งที่ .....1.....

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้กํากับดูแล ผู้ปฏิบัติงาน
1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

4.1 โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
แนวทางพัฒนาปรับปรุง 5. ตัวชี้วัดความสําเร็จ

 (KPI)

6. ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปีงบประมาณ 2557
7. 

งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบ
หมายเหตุ

56 57

2.2 (ต่อ) หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดีวิเคราะห์ 
SWOT หน่วยงานเพื่อให้ทราบถึง
สถานะปัจจุบันของหน่วยงาน

 - กิจกรรมการวิเคราะห์ SWOT ของ
กองยานพาหนะฯ

 - สามารถนําผลการ
วิเคราะห์ SWOT 
หน่วยงานไปพัฒนา
ปรับปรุง

กอง
ยานพาหนะฯ

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - โครงการสัมมาทิฐิกองวิเทศสัมพันธ์ 
ประจําปี 2558

 - สามารถนําผลการ
วิเคราะห์ SWOT 
หน่วยงานไปพัฒนา
ปรับปรุง

กองวิเทศ
สัมพันธ์

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - กิจกรรมการวิเคราะห์ SWOT ของ
สถานพยาบาล

 - สามารถนําผลการ
วิเคราะห์ SWOT 
หน่วยงานไปพัฒนา
ปรับปรุง

สถาน 
พยาบาล

ทําต่อเนื่อง
ทุกๆ 5 ปี 
(กําลังอยู่ใน
แผนราชการ 5
 ปี : 
2555-2559)

 - กิจกรรมการวิเคราะห์ SWOT ของ
สํานักงานตรวจสอบภายใน

 - นําผลการวิเคราะห์ 
SWOT ไปจัดทําแผน
กลยุทธ์ของหน่วยงาน

สํานักงาน
ตรวจสอบ
ภายใน

 - โครงการสัมมาทิฐิสํานักงานกฎหมาย  - สามารถนําผลการ
วิเคราะห์ SWOT 
หน่วยงานไปพัฒนา
ปรับปรุง

สํานักงาน
กฎหมาย

ดําเนินการ 
พ.ค.58

 - กิจกรรมสัมมาทิฐิเพื่อวิเคราะห์ 
SWOT ใช้เป็นข้อมูลในการจัดทํา
แผนงานสํานักงานประกันคุณภาพ

 - รายงานผลการ
วิเคราะห์ SWOT ของ
หน่วยงาน

สํานักงาน
ประกัน
คุณภาพ

ดําเนินการวันที่
 13 และ 20 
ต.ค.57

 - กิจกรรมการวิเคราะห์ SWOT ของ
สํานักงานทรัพย์สิน

 - สามารถนําผลการ
วิเคราะห์ SWOT 
หน่วยงานไปพัฒนา
ปรับปรุง

สํานักงาน
ทรัพย์สิน

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558
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สปค. 01

ตารางที่ 4 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2556

หน่วยงาน .....สํานักงานอธิการบดี..... ( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

รายงาน ณ วันที่ ...24 พฤศจิกายน 2557...
ปรับปรุงครั้งที่ .....1.....

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้กํากับดูแล ผู้ปฏิบัติงาน
1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

4.1 โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
แนวทางพัฒนาปรับปรุง 5. ตัวชี้วัดความสําเร็จ

 (KPI)

6. ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปีงบประมาณ 2557
7. 

งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบ
หมายเหตุ

56 57

2.2 (ต่อ) หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดีวิเคราะห์ 
SWOT หน่วยงานเพื่อให้ทราบถึง
สถานะปัจจุบันของหน่วยงาน

 - โครงการสัมมาทิฐิสํานักงานบริการ
วิชาการ

 - สามารถนําผลการ
วิเคราะห์ SWOT 
หน่วยงานไปพัฒนา
ปรับปรุง

สํานักงาน
บริการ
วิชาการ

ดําเนินการแล้ว
เมื่อ ส.ค.-ก.ย.
56

 - กิจกรรมการวิเคราะห์ SWOT ของ
สํานักการกีฬา

 - สามารถนําผลการ
วิเคราะห์ SWOT 
หน่วยงานไปพัฒนา
ปรับปรุง

สํานักการกีฬา

3. สํานักงานอธิการบดีไม่มี
คณะกรรมการประจําสํานักโดยตรง แต่
ใช้คณะกรรมการประกันคุณภาพ กับ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทํา
หน้าที่แทน ซึ่งคณะกรรมการทั้งสองชุด
ไม่มีอํานาจหน้าที่ในการกํากับดูแล
หน่วยงานต่างๆ ได้  ดังนั้น กลไกที่กํากับ
ดูแลสํานักงานอธิการบดีในภาพรวม ควร
จะเป็นคณะกรรมการที่มาจากผู้บริหารที่
กํากับดูแลหน่วยงานในสังกัด มาทํา
หน้าที่แทนคณะกรรมการประจําสํานัก 
เพื่อให้การติดตามผลการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น

3. สํานักงานอธิการบดี
ใช้คณะกรรมการทั้ง 2 
ชุดในการบริหารจัดการ
งานที่เกี่ยวข้องร่วมกัน 
ผ่านการประชุม และ
การเวียนหนังสือเพื่อขอ
ความคิดเห็นอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนั้น มี
การประชุมผู้บริหาร
หน่วยงานในสังกัดเพื่อ
ร่วมกันพิจารณาเรื่อง
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเป็น
ประจํา

- - - รอความ
ชัดเจนการปรับ
โครงสร้าง
ภายหลังเป็นม.
ในกํากับของรัฐ
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สปค. 01

ตารางที่ 4 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2556

หน่วยงาน .....สํานักงานอธิการบดี..... ( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

รายงาน ณ วันที่ ...24 พฤศจิกายน 2557...
ปรับปรุงครั้งที่ .....1.....

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้กํากับดูแล ผู้ปฏิบัติงาน
1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

4.1 โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
แนวทางพัฒนาปรับปรุง 5. ตัวชี้วัดความสําเร็จ

 (KPI)

6. ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปีงบประมาณ 2557
7. 

งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบ
หมายเหตุ

56 57

4. หน่วยงานในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดีหลายหน่วยงานมีลักษณะงานที่
เกี่ยวข้องกัน ดังนั้น จึงควรมีการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานอย่าง
ใกล้ชิด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ

กองกลางมีหน้าที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
เป็นตัวกลาง
ประสานงานกับ
หน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอก 
นอกจากนี้ภารกิจหลัก
ของกองกลางมีความ
แตกกต่างไปในแต่ละ
งานและไม่มีหน่วยงาน
อื่นที่ทํางานร่วมกันจึง
ไม่ได้จัดกิจกรรมหรือ
โครงการในการทํางาน
ร่วมกับหน่วยงานอื่น

4. หน่วยงานในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดีที่มีลักษณะงานที่
เกี่ยวข้องกันทําความเข้าใจร่วมกัน
ในขั้นตอนการดําเนินงานเพื่อให้
การประสานงานเป็นไปด้วยความ
สะดวกรวดเร็ว และลด
ข้อผิดพลาดจากการดําเนินงาน

กองกลาง
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ตารางที่ 4 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2556

หน่วยงาน .....สํานักงานอธิการบดี..... ( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

รายงาน ณ วันที่ ...24 พฤศจิกายน 2557...
ปรับปรุงครั้งที่ .....1.....

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้กํากับดูแล ผู้ปฏิบัติงาน
1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

4.1 โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
แนวทางพัฒนาปรับปรุง 5. ตัวชี้วัดความสําเร็จ

 (KPI)

6. ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปีงบประมาณ 2557
7. 

งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบ
หมายเหตุ

56 57

 - โครงการสัมมนาเครือข่ายบุคลากร  - สามารถให้บริการที่
เร็วขึ้น

กองการ
เจ้าหน้าที่

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติและ
ซักซ้อมความเข้าใจในแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับขั้นตอนการดําเนินงานให้
หน่วยงานทราบและเข้าใจตรงกัน

 - สามารถลด
ระยะเวลา/ความ
ผิดพลาด/ข้อร้องเรียน 
จากการให้บริการ

กองคลัง

 - โครงการ"การเฝ้าระวังป้องกันเหตุ
อาชญากรรมและการจัดการจราจร 
สําหรับผู้ประสานงานด้านการรักษา
ความปลอดภัย" ให้กับหน่วยงาน คณะ 
สํานัก สถาบัน ภายใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
บางเขน

ทรัพย์สินสูญหายลดลง
ร้อยละ 10

กอง
ยานพาหนะฯ

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

สํานักงานตรวจสอบ
ภายในมีการ
ประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เช่น กองคลัง กอง
แผนงาน และสํานักงาน
กฎหมาย เป็นประจํา
อย่างต่อเนื่อง

สํานักงาน
ตรวจสอบ
ภายใน

 - โครงการสัมมนาเครือข่าย
ผู้ปฏิบัติงานด้านกฎหมายของมก.

 - สามารถลด
ระยะเวลา/ความ
ผิดพลาด/ข้อร้องเรียน 
จากการให้บริการ

สํานักงาน
กฎหมาย

ดําเนินการ 
พ.ย.-ธ.ค.57

4. (ต่อ) หน่วยงานในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดีหลายหน่วยงานมีลักษณะงานที่
เกี่ยวข้องกัน ดังนั้น จึงควรมีการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานอย่าง
ใกล้ชิด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ

4. (ต่อ) หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดีที่มีลักษณะ
งานที่เกี่ยวข้องกันทําความเข้าใจ
ร่วมกันในขั้นตอนการดําเนินงาน
เพื่อให้การประสานงานเป็นไป
ด้วยความสะดวกรวดเร็ว และลด
ข้อผิดพลาดจากการดําเนินงาน
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สปค. 01

ตารางที่ 4 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2556

หน่วยงาน .....สํานักงานอธิการบดี..... ( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

รายงาน ณ วันที่ ...24 พฤศจิกายน 2557...
ปรับปรุงครั้งที่ .....1.....

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้กํากับดูแล ผู้ปฏิบัติงาน
1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

4.1 โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
แนวทางพัฒนาปรับปรุง 5. ตัวชี้วัดความสําเร็จ

 (KPI)

6. ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปีงบประมาณ 2557
7. 

งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบ
หมายเหตุ
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4. (ต่อ) หน่วยงานในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดีหลายหน่วยงานมีลักษณะงานที่
เกี่ยวข้องกัน ดังนั้น จึงควรมีการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานอย่าง
ใกล้ชิด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ

 - ประชุมหน่วยงานให้ข้อมูลประกัน
คุณภาพโดยคณะกรรมการจัดทํา
รายงานการประเมินคุณภาพภายในทํา
ความเข้าใจขั้นตอนการดําเนินงานให้
ถูกต้อง

 - สามารถลด
ระยะเวลา/ความ
ผิดพลาด/ข้อร้องเรียน 
จากการให้บริการ

สํานักงาน
ประกัน
คุณภาพ

สํานักงานบริการ
วิชาการมีงาน ERP ที่
ต้องดําเนินการร่วมกับ
กองคลัง แต่ไม่สามารถ
ลดขั้นตอนการ
ดําเนินงานให้น้อยลง
กว่าปัจจุบันได้

สํานักงาน
บริการ
วิชาการ

สํานักการกีฬาเป็น
หน่วยงานที่ให้บริการ
เฉพาะด้าน คือด้านกีฬา
 จึงเป็นหน่วยงานที่มี
ลักษณะงานแตกต่าง
จากหน่วยงานอื่นๆ

สํานักการกีฬา

4. (ต่อ) หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดีที่มีลักษณะ
งานที่เกี่ยวข้องกันทําความเข้าใจ
ร่วมกันในขั้นตอนการดําเนินงาน
เพื่อให้การประสานงานเป็นไป
ด้วยความสะดวกรวดเร็ว และลด
ข้อผิดพลาดจากการดําเนินงาน
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5. ควรสร้างเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานที่มีงาน
ในลักษณะเดียวกัน ทั้งภายในสํานักงาน
อธิการบดี และหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย เพื่อสร้างความเข้าใจใน
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เพื่อให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

กองกลางไม่ได้จัด
กิจกรรมเรียนรู้นิเทศงาน
ให้บุลลากรในตําแหน่ง
เจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทั่วไป  เนื่องจาก งาน
ของเจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป
กองกลาง มีภารกิจหลัก
ต่างกันไปตามงานที่
สงักัด และมีภารกิจที่
หลากหลายตามแต่
ผู้บังคับบัญชากําหนดให้

5. หน่วยงานในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดีสร้างเครือข่าย
ผู้ปฏิบัติงานที่มีลักษณะเดียวกัน 
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน โดย
แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ระดับ
มหาวิทยาลัย และระดับสํานักงาน
อธิการบดี

กองกลาง
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 - โครงการสัมมนาเครือข่ายบุคลากร  - ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคลมี
ความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น

กองการ
เจ้าหน้าที่

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - โครงการสัมมนาเครือข่าย
นักวิชาการศึกษาด้านกิจการนิสิต

 - ผู้ปฏิบัติงานที่มีงาน
ลักษณะเดียวกันมี
ความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น

กองกิจการ
นิสิต

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - โครงการสัมมนา เรื่อง "ความ
เสียหายทางการเงินขององค์กร : 
สาเหตุและแนวทางในการป้องกัน"
(กลุ่มเป้าหมาย : ประธาน
คณะกรรมการ และเลขานุการ
คณะกรรมการโครงการพิเศษ)

 - จํานวนผู้เข้าร่วม
สัมมนาคิดเป็นร้อยละ 
80 ของประธาน
โครงการพิเศษทั้งหมด

กองคลัง

 - โครงการสัมมนาเครือข่าย
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

 - ผู้ปฏิบัติงานที่มีงาน
ลักษณะเดียวกันมี
ความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น

กองแผนงาน ดําเนินการ 
ก.พ.-เม.ย.58

 - โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เครือข่าย
ผู้ปฏิบัติงาน 2 ระดับ คือ ระดับ
มหาวิทยาลัย และระดับสํานักงาน
อธิการบดี

 - ผู้ปฏิบัติงานที่มีงาน
ลักษณะเดียวกันมี
ความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น

กอง
ยานพาหนะฯ

5. (ต่อ) ควรสร้างเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานที่
มีงานในลักษณะเดียวกัน ทั้งภายใน
สํานักงานอธิการบดี และหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อสร้างความเข้าใจ
ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เพื่อให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

5. (ต่อ) หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดีสร้าง
เครือข่ายผู้ปฏิบัติงานที่มีลักษณะ
เดียวกัน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน โดยแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ 
ระดับมหาวิทยาลัย และระดับ
สํานักงานอธิการบดี
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 - ประชุมคณะกรรมการวิเทศสัมพันธ์ 
(2 เดือน/ครั้ง)
 - การบรรยายทุนการศึกษา
ต่างประเทศ ณ วิทยาเขตต่างๆ

 - ผู้ปฏิบัติงานที่มีงาน
ลักษณะเดียวกันมี
ความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น

กองวิเทศ
สัมพันธ์

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - โครงการสัมมนาเครือข่าย
ผู้ปฏิบัติงานด้านกฎหมายของมก.

 - ผู้ปฏิบัติงานที่มีงาน
ลักษณะเดียวกันมี
ความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น

สํานักงาน
กฎหมาย

ดําเนินการ 
พ.ย.-ธ.ค.57

สํานักงานตรวจสอบ
ภายในมีเครือข่ายผู้
ตรวจสอบภายใน และจัด
โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เพื่อพัฒนา
ความรู้เป็นประจําทุกปี 
รวมทั้งให้คําปรึกษา
แนะนําการปฏิบัติงาน

สํานักงาน
ตรวจสอบ
ภายใน

 - โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เครือข่าย
ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพทั้ง
ระดับสํานักงานอธิการบดี และ
มหาวิทยาลัย

 - ผู้ปฏิบัติงานที่มีงาน
ลักษณะเดียวกันมี
ความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น

สํานักงาน
ประกัน
คุณภาพ

จัดกิจกรรมให้
บุคลากร
สํานักงาน
อธิการบดีใน
เดือนเม.ย.57

 - โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การรับ-
จ่ายเงิน โครงการพัฒนาวิชาการ มก.
วิทยาเขตบางเขน ปีงบประมาณ พ.ศ.
2557

 - ผู้ปฏิบัติงานที่มีงาน
ลักษณะเดียวกันมี
ความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น

สํานักงาน
บริการ
วิชาการ

 - โครงการชมรมกีฬาพบผู้บริหาร  - ผู้ปฏิบัติงานที่มีงาน
ลักษณะเดียวกันมี
ความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น

สํานักการกีฬา ดําเนินการแล้ว

5. (ต่อ) ควรสร้างเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานที่
มีงานในลักษณะเดียวกัน ทั้งภายใน
สํานักงานอธิการบดี และหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อสร้างความเข้าใจ
ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เพื่อให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

5. (ต่อ) หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดีสร้าง
เครือข่ายผู้ปฏิบัติงานที่มีลักษณะ
เดียวกัน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน โดยแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ 
ระดับมหาวิทยาลัย และระดับ
สํานักงานอธิการบดี

กรณีระยะเวลาดําเนินการโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานนอกเหนือจากที่กําหนดไว้ ให้ใส่ระยะเวลาดําเนินการที่ช่อง "หมายเหตุ" 25



สปค. 01

ตารางที่ 4 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2556

หน่วยงาน .....สํานักงานอธิการบดี..... ( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

รายงาน ณ วันที่ ...24 พฤศจิกายน 2557...
ปรับปรุงครั้งที่ .....1.....

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้กํากับดูแล ผู้ปฏิบัติงาน
1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

4.1 โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
แนวทางพัฒนาปรับปรุง 5. ตัวชี้วัดความสําเร็จ

 (KPI)

6. ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปีงบประมาณ 2557
7. 

งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบ
หมายเหตุ

56 57

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ
1. ยังขาดกลไกติดตามผลการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดของแต่ละ
หน่วยงานในสังกัด ทําให้ไม่สามารถ
สรุปผลการดําเนินงานในรอบ 6 
เดือนได้ แต่ได้ทําสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีในรอบ 12 เดือน

1. ควรสร้างระบบและกลไกการติดตาม
ผลการดําเนินงานของแต่ละหน่วยงาน 
เพื่อกระตุ้น เร่งรัด ให้หน่วยงานพยายาม
ดําเนินงานให้ได้ตามแผนที่วางไว้ โดยให้
ผู้บริหารระดับสูง ระดับผู้ช่วยอธิการบดี 
รองอธิการบดี ที่กํากับดูแลหน่วยงานนั้นๆ
 มีส่วนร่วมในการติดตาม เพื่อให้
หน่วยงานได้สรุปผลการดําเนินงานอย่าง
น้อยปีละ 2 ครั้ง

1. สํานักงานอธิการบดี
ติดตามผลการ
ดําเนินงานของ
หน่วยงานในสังกัด 2 
ครั้งต่อปี (รอบ 6 เดือน 
และ 12 เดือน) แต่การ
เผยแพร่ผลการ
ดําเนินงานทําเฉพาะ
รอบ 12 เดือน

1. สํานักงานอธิการบดีติดตามผล
การปฏิบัติงานของหน่วยงานใน
สังกัดสํานักงานอธิการบดี และ
รายงานผลให้หน่วยงานทราบ
อย่างต่อเนื่อง

 - กิจกรรมการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดี

 - ติดตามผลการ
ปฏิบัติงานและแจ้งให้
หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดี
ทราบอย่างน้อยปีละ 2
 ครั้ง

สํานักงาน
อธิการบดี

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก
1. การสํารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการส่วนใหญ่ไม่ครอบคลุม
ภารกิจการให้บริการของหน่วยงาน

1. ทุกหน่วยงานควรกําหนดกรอบภารกิจ
หลักของการให้บริการให้ชัดเจนก่อน 
แล้วจึงสอบถาม/หาวิธีสื่อสารกับ
ผู้รับบริการโดยตรง

 - การสํารวจความพึงพอใจ งานสาร
บรรณ หมวดรับ-ส่ง งานการประชุม 
งานบริหารและพิธีการ งาน
ประชาสัมพันธ์ หัวข้อการเผยแพร่ข่าว
กิจกรรม,การถ่ายภาพ,ป้ายไฟ LED,
การตอบข้อซักถามทางโทรศัพท์

 - ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการไม่น้อย
กว่า 4.00

กองกลาง

 - การสํารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการจากกองการเจ้าหน้าที่ใน 2 
รูปแบบ คือ สํารวจ ณ กองการ
เจ้าหน้าที่ และการแจ้งเวียนไปยัง
หน่วยงาน

 - ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการไม่น้อย
กว่า 4.15

กองการ
เจ้าหน้าที่

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

1. การสํารวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการ ยัง
ไม่กําหนด
กลุ่มเป้าหมาย
ผู้ใช้บริการที่ชัดเจน และ
เป็นการสํารวจความพึง
พอใจในโครงการอบรม
สัมมนาที่หน่วยงานจัดขึ้น

1. หน่วยงานในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดีสํารวจความต้องการรับ
บริการ และความพึงพอใจการ
ให้บริการ ใน 2 ระดับ
- ระดับองค์กร คือ การให้บริการ
ตามภารกิจของหน่วยงาน
- ระดับกิจกรรม คือ การ
ให้บริการตามภารกิจ เช่น การจัด
โครงการอบรมสัมมนาต่างๆ
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1. (ต่อ) การสํารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการส่วนใหญ่ไม่
ครอบคลุมภารกิจการให้บริการของ
หน่วยงาน

1. (ต่อ) ทุกหน่วยงานควรกําหนดกรอบ
ภารกิจหลักของการให้บริการให้ชัดเจน
ก่อน แล้วจึงสอบถาม/หาวิธีสื่อสารกับ
ผู้รับบริการโดยตรง

 - การสํารวจความพึงพอใจของกอง
กิจการนิสิต

 - ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการไม่น้อย
กว่า 4.00

กองกิจการ
นิสิต

ดําเนินการ
อย่างต่อเนื่อง
เป็นประจําทุกปี

 - การปรับปรุงแบบสํารวจความ
ต้องการและความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการจากกองคลัง แยกตามหน่วย
ให้บริการ

 - ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการไม่น้อย
กว่า 4.00

กองคลัง

 - การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการจากกองแผนงาน

 - ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการไม่น้อย
กว่า 4.00

กองแผนงาน ดําเนินการ
อย่างต่อเนื่อง
เป็นประจําทุกปี

 - กิจกรรมสํารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการของกองยานพาหนะฯ

 - ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการไม่น้อย
กว่า 4.00

กอง
ยานพาหนะฯ

 - นําผลการสํารวจความต้องการและ
ความพึงพอใจการให้บริการของกอง
วิเทศสัมพัน์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2557 มาปรับปรุงการให้บริการ

 - ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการไม่น้อย
กว่า 4.00

กองวิเทศ
สัมพันธ์

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - การประเมินความพึงพอใจของนิสิต
และบุคลากร

 - ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการไม่น้อย
กว่า 4.00

สถาน 
พยาบาล

ดําเนินการ
อย่างต่อเนื่อง
เป็นประจําทุกปี

1. (ต่อ) หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดีสํารวจความ
ต้องการรับบริการ และความพึง
พอใจการให้บริการ ใน 2 ระดับ
- ระดับองค์กร คือ การให้บริการ
ตามภารกิจของหน่วยงาน
- ระดับกิจกรรม คือ การ
ให้บริการตามภารกิจ เช่น การจัด
โครงการอบรมสัมมนาต่างๆ
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ปรับปรุงครั้งที่ .....1.....
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1. (ต่อ) การสํารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการส่วนใหญ่ไม่
ครอบคลุมภารกิจการให้บริการของ
หน่วยงาน

1. (ต่อ) ทุกหน่วยงานควรกําหนดกรอบ
ภารกิจหลักของการให้บริการให้ชัดเจน
ก่อน แล้วจึงสอบถาม/หาวิธีสื่อสารกับ
ผู้รับบริการโดยตรง

สํานักงานตรวจสอบ
ภายในกําหนดกลุ่ม
ผู้รับบริการที่ชัดเจน 
ได้แก่ 
- คณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน
ประจําหน่วยงาน
- ผู้บริหาร และ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
โดยมีการสํารวจความ
พึงพอใจปีละ 1 ครั้ง

1. (ต่อ) หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดีสํารวจความ
ต้องการรับบริการ และความพึง
พอใจการให้บริการ ใน 2 ระดับ
- ระดับองค์กร คือ การให้บริการ
ตามภารกิจของหน่วยงาน
- ระดับกิจกรรม คือ การ
ให้บริการตามภารกิจ เช่น การจัด
โครงการอบรมสัมมนาต่างๆ

สํานักงาน
ตรวจสอบ
ภายใน

 - โครงการสํารวจความต้องการรับ
บริการและความพึงพอใจในการ
ให้บริการ

 - ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการไม่น้อย
กว่า 4.00

สํานักงาน
กฎหมาย

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - การสํารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการของสํานักงานประกัน
คุณภาพที่ได้กําหนดกลุ่มเป้าหมายไว้
ชัดเจน ได้แก่ ผู้มารับบริการฝึกอบรม/
สัมมนา/ประชุมของสํานักฯ รวมทั้ง
ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการประกัน
คุณภาพ

 - ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการไม่น้อย
กว่า 4.00

สํานักงาน
ประกัน
คุณภาพ

ดําเนินการ 
พ.ย.57

 - การสํารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการกลุ่มผู้เช่าที่ดินและอาคาร
ราชพัสดุฯ กลุ่มผู้ใช้บริการโรงอาหาร
กลาง กลุ่มบุคลากรที่พักอาศัยอาคารที่
พักอาศัยบุคลากร ซอยพหลโยธิน 45 
กลุ่มผู้รับบริการจากโครงการให้บริการ
อาหารภาคค่ํา (KU Night Food) และ
กลุ่มผู้รับบริการที่จอดรถ โรงอาหาร
กลาง 2

 - ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการไม่น้อย
กว่า 4.00

สํานักงาน
ทรัพย์สิน

ดําเนินการ
ต่อเนื่องถึง
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2558

กรณีระยะเวลาดําเนินการโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานนอกเหนือจากที่กําหนดไว้ ให้ใส่ระยะเวลาดําเนินการที่ช่อง "หมายเหตุ" 28



สปค. 01

ตารางที่ 4 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2556

หน่วยงาน .....สํานักงานอธิการบดี..... ( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

รายงาน ณ วันที่ ...24 พฤศจิกายน 2557...
ปรับปรุงครั้งที่ .....1.....

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้กํากับดูแล ผู้ปฏิบัติงาน
1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

4.1 โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
แนวทางพัฒนาปรับปรุง 5. ตัวชี้วัดความสําเร็จ

 (KPI)

6. ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปีงบประมาณ 2557
7. 

งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบ
หมายเหตุ

56 57

1. (ต่อ) การสํารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการส่วนใหญ่ไม่
ครอบคลุมภารกิจการให้บริการของ
หน่วยงาน

1. (ต่อ) ทุกหน่วยงานควรกําหนดกรอบ
ภารกิจหลักของการให้บริการให้ชัดเจน
ก่อน แล้วจึงสอบถาม/หาวิธีสื่อสารกับ
ผู้รับบริการโดยตรง

 - การสํารวจความพึงพอใจของ
โครงการอบรม/สัมมนา ประเด็นร้อนที่
สํานักงานบริการวิชาการจัดขึ้น

 - ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการไม่น้อย
กว่า 4.00

สํานักงาน
บริการ
วิชาการ

 - กิจกรรมสํารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการของสํานักการกีฬา

 - ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการไม่น้อย
กว่า 4.00

สํานักการกีฬา ดําเนินการ
ต่อเนื่องถึงปี
การศึกษา 
2557 (ต.ค.
57-ก.ค.58)

1. (ต่อ) หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดีสํารวจความ
ต้องการรับบริการ และความพึง
พอใจการให้บริการ ใน 2 ระดับ
- ระดับองค์กร คือ การให้บริการ
ตามภารกิจของหน่วยงาน
- ระดับกิจกรรม คือ การ
ให้บริการตามภารกิจ เช่น การจัด
โครงการอบรมสัมมนาต่างๆ

กรณีระยะเวลาดําเนินการโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานนอกเหนือจากที่กําหนดไว้ ให้ใส่ระยะเวลาดําเนินการที่ช่อง "หมายเหตุ" 29



สปค. 01

ตารางที่ 4 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2556

หน่วยงาน .....สํานักงานอธิการบดี..... ( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

รายงาน ณ วันที่ ...24 พฤศจิกายน 2557...
ปรับปรุงครั้งที่ .....1.....

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้กํากับดูแล ผู้ปฏิบัติงาน
1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

4.1 โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
แนวทางพัฒนาปรับปรุง 5. ตัวชี้วัดความสําเร็จ

 (KPI)

6. ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปีงบประมาณ 2557
7. 

งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบ
หมายเหตุ

56 57

2. แผนการให้บริการบางหน่วยงาน
ไม่สอดคล้องกับความต้องการที่ได้
จากการสํารวจ

2. ควรวางแผน/ดําเนินกิจกรรมการ
ให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการที่ได้จากการสํารวจไว้
ล่วงหน้า

2. หน่วยงานไม่ได้นําผล
การสํารวจความ
ต้องการมาใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการปรับปรุง
การให้บริการ

2. หน่วยงานในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดีจัดทําแผนการ
ให้บริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ

 - จัดทําแผนการให้บริการที่สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้รับบริการ
กองกลาง

 - ดําเนินการให้บริการ
ได้ตามแผนโดยมีการ
รายงานความก้าวหน้า
อย่างต่อเนื่อง

กองกลาง ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - การประชุมจัดทําแผนการให้บริการ
ที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ

 - ดําเนินการให้บริการ
ได้ตามแผน

กองการ
เจ้าหน้าที่

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - จัดทําแผนการให้บริการที่สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้รับบริการ

 - ดําเนินการให้บริการ
ได้ตามแผนโดยมีการ
รายงานความ ก้าวหน้า
อย่างต่อเนื่อง

กองกิจการ
นิสติ

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - จัดทําแผนการให้บริการที่สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้รับบริการกองคลัง

 - ดําเนินการให้บริการ
ได้ตามแผนโดยมีการ
รายงานความก้าวหน้า
อย่างต่อเนื่อง

กองคลัง ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - จัดทําแผนการให้บริการที่สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้รับบริการกอง
แผนงาน

 - ดําเนินการให้บริการ
ได้ตามแผนโดยมีการ
รายงานความก้าวหน้า
อย่างต่อเนื่อง

กองแผนงาน ดําเนินการ
อย่างต่อเนื่อง
เป็นประจําทุกปี

 - จดัทําแผนการให้บริการที่สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้รับบริการกอง
ยานพาหนะฯ

 - ดําเนินการให้บริการ
ได้ตามแผนโดยมีการ
รายงานความก้าวหน้า
อย่างต่อเนื่อง

กอง
ยานพาหนะฯ

กรณีระยะเวลาดําเนินการโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานนอกเหนือจากที่กําหนดไว้ ให้ใส่ระยะเวลาดําเนินการที่ช่อง "หมายเหตุ" 30



สปค. 01

ตารางที่ 4 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2556

หน่วยงาน .....สํานักงานอธิการบดี..... ( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

รายงาน ณ วันที่ ...24 พฤศจิกายน 2557...
ปรับปรุงครั้งที่ .....1.....

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้กํากับดูแล ผู้ปฏิบัติงาน
1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

4.1 โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
แนวทางพัฒนาปรับปรุง 5. ตัวชี้วัดความสําเร็จ

 (KPI)

6. ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปีงบประมาณ 2557
7. 

งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบ
หมายเหตุ

56 57

2. (ต่อ) แผนการให้บริการบาง
หน่วยงานไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการที่ได้จากการสํารวจ

2. (ต่อ) ควรวางแผน/ดําเนินกิจกรรมการ
ให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการที่ได้จากการสํารวจไว้
ล่วงหน้า

2. (ต่อ) หน่วยงานไม่ได้
นําผลการสํารวจความ
ต้องการมาใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการปรับปรุง
การให้บริการ

2. (ต่อ) หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดีจัดทําแผนการ
ให้บริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ

 - นําผลการสํารวจความต้องการและ
ความพึงพอใจการให้บริการของกอง
วิเทศสัมพัน์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2557 มาปรับปรุงการให้บริการ

 - ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการไม่น้อย
กว่า 4.00

กองวิเทศ
สัมพันธ์

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - สํารวจความต้องการของนิสิตใน
โครงการอบรมปฐมพยาบาลเบื้องต้น

 - ดําเนินการให้บริการ
ได้ตามแผนโดยมีการ
รายงานความก้าวหน้า
อย่างต่อเนื่อง

สถาน 
พยาบาล

ดําเนินการ
อย่างต่อเนื่อง
เป็นประจําทุกปี

สํานักงานตรวจสอบ
ภายในนําความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และผลสํารวจความ
ต้องการของผู้รับบริการ
มาเป็นข้อมูลในการวาง
แผนการตรวจสอบเป็น
ประจําทุกปี

สํานักงาน
ตรวจสอบ
ภายใน

 - ประชุมหน่วยงานเพื่อกําหนด
แผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ

 - ดําเนินการให้บริการ
ได้ตามแผนโดยมีการ
ติดตามความก้าวหน้า
อย่างต่อเนื่องในการ
ประชุมหน่วยงาน

สํานักงาน
กฎหมาย

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - จัดทําแผนการให้บริการที่สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้รับบริการ
สํานักงานประกันคุณภาพ

 - ดําเนินการให้บริการ
ได้ตามแผนโดยมีการ
รายงานความก้าวหน้า
อย่างต่อเนื่อง

สํานักงาน
ประกัน
คุณภาพ

ดําเนินการ 
ม.ค.58

กรณีระยะเวลาดําเนินการโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานนอกเหนือจากที่กําหนดไว้ ให้ใส่ระยะเวลาดําเนินการที่ช่อง "หมายเหตุ" 31



สปค. 01

ตารางที่ 4 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2556

หน่วยงาน .....สํานักงานอธิการบดี..... ( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

รายงาน ณ วันที่ ...24 พฤศจิกายน 2557...
ปรับปรุงครั้งที่ .....1.....

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้กํากับดูแล ผู้ปฏิบัติงาน
1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

4.1 โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
แนวทางพัฒนาปรับปรุง 5. ตัวชี้วัดความสําเร็จ

 (KPI)

6. ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปีงบประมาณ 2557
7. 

งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบ
หมายเหตุ

56 57

2. (ต่อ) แผนการให้บริการบาง
หน่วยงานไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการที่ได้จากการสํารวจ

2. (ต่อ) ควรวางแผน/ดําเนินกิจกรรมการ
ให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการที่ได้จากการสํารวจไว้
ล่วงหน้า

2. (ต่อ) หน่วยงานไม่ได้
นําผลการสํารวจความ
ต้องการมาใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการปรับปรุง
การให้บริการ

2. (ต่อ) หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดีจัดทําแผนการ
ให้บริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ

 - จัดทําแผนการให้บริการการขอใช้
พื้นที่ประชาสัมพันธ์สินค้าโดยผ่านการ
จองพื้นที่ออนไลน์

 - ดําเนินการให้บริการ
ได้ตามแผนโดยมีการ
รายงานความก้าวหน้า
อย่างต่อเนื่อง

สํานักงาน
ทรัพย์สิน

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - จัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
รับ-จ่ายเงิน โครงการพัฒนาวิชาการ 
มก.วิทยาเขตบางเขน ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2557 ซึ่งเป็นไปตามความต้องการ
ของผู้รับบริการ

 - ดําเนินการให้บริการ
ได้ตามแผนโดยมีการ
ติดตามความก้าวหน้า
อย่างต่อเนื่องในการ
ประชุมหน่วยงาน

สํานักงาน
บริการ
วิชาการ

 - กิจกรรมการจัดทําแผนการให้บริการ
ที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ สํานักการกีฬา

 - มีแผนการให้บริการ
ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ
 1 แผน

สํานักการกีฬา ดําเนินการ 
พ.ย.-ธ.ค.57

3. ไม่พบหลักฐานการนํา
ข้อเสนอแนะจากการประเมินมา
ปรับปรุงการให้บริการในรอบปีต่อไป

3. ทุกหน่วยงานควรนําข้อเสนอแนะจาก
การประเมินมาปรับปรุงการให้บริการ 
หรือแสดงหลักฐานการปรับปรุงการ
ให้บริการของหน่วยงาน

3. หน่วยงานไม่ได้นําผล
การประเมินคุณภาพ
ภายในไปใช้ปรับปรุง
การดําเนินงาน แต่ใช้
ข้อมูลจากแหล่งอื่น 
หรือนําไปใช้แต่ยังขาด
ความชัดเจน

3. สํานักงานอธิการบดีติดตามผล
การพัฒนาปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะจากการประเมินฯ 
ของหน่วยงานในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดี

 - กิจกรรมการติดตามผลการพัฒนา
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากการ
ประเมินฯ ของหน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดี

 - จํานวนครั้งของการ
ติดตามผลการพัฒนา
ปรับปรุงของหน่วยงาน
ในสังกัด (2 ครั้งต่อปี)

สํานักงาน
อธิการบดี

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558
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สปค. 01

ตารางที่ 4 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2556

หน่วยงาน .....สํานักงานอธิการบดี..... ( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

รายงาน ณ วันที่ ...24 พฤศจิกายน 2557...
ปรับปรุงครั้งที่ .....1.....

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้กํากับดูแล ผู้ปฏิบัติงาน
1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

4.1 โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
แนวทางพัฒนาปรับปรุง 5. ตัวชี้วัดความสําเร็จ

 (KPI)

6. ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปีงบประมาณ 2557
7. 

งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบ
หมายเหตุ
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องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ
 - โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง
 การจัดทําแผนยุทธศาสตร์ สํานักงาน
อธิการบดี

สํานักงาน
อธิการบดี

ดําเนินการ 5 
พ.ย.57

 - กิจกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2558 สํานักงานอธิการบดี

สํานักงาน
อธิการบดี

ทุกหน่วยงาน ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

1. การบริหารแผนยุทธศาสตร์ยังไม่
เป็นระบบ และขาดการติดตาม
ประเมินผลให้มีความสอดคลอ้งกับ
แผนยุทธศาสตร์ของสํานักงาน
อธิการบดี

1. ควรบริหารแผนยุทธศาสตร์อย่างเป็น
ระบบ โดยกําหนดตัวชี้วัดของแผน
ยุทธศาสตร์ให้ชัดเจน และสอดคล้องกับ
บทบาทและพันธกิจของหน่วยงาน 
กําหนดตัวชี้วัดในการควบคุม ติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานให้ได้ตาม
ตัวชี้วัด เป้าหมาย ของแผนยุทธศาสตร์
สํานักงานอธิการบดี โดยวิเคราะห์
โครงสร้างการทํางาน บทบาทหน้าที่ 
และภารกิจการทํางานของหน่วยงานใน
สังกัด และอาจกําหนดเป็นตัวชี้วัดระดับ
สํานักงาน ตัวชี้วัดระดับหน่วยงาน ว่ามี
ตัวชี้วัดร่วมกันหรือไม่ ตัวชี้วัดใดของ
สํานักงานฯ ที่หน่วยงานใดเป็นเจ้าของ 
และตัวชี้วัดใดที่หน่วยงานเป็นผู้สนับสนุน 
โดยมีการกําหนดและถ่ายทอดตัวชี้วัด
การปฏิบัติงานลงไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของ
หัวหน้างานหรือผู้รับผิดชอบหน่วยงาน
ต่างๆ และมีการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดอย่างน้อยปีละ 2 
ครั้ง

1. หน่วยงานยังสับสน
กับภารกิจซึ่งมีการ
ดําเนินงานใน 2 ระดับ 
คือ ระดับหน่วยงาน 
และมหาวิทยาลัย การ
จัดทําแผนและ
เป้าหมายของหน่วยงาน
จึงมีภารกิจที่ผสมผสาน
กันทั้ง 2 ระดับ

1. วิเคราะห์บทบาทหน้าที่ 
ภารกิจของหน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดี เพื่อนําไป
จัดทําแผนปฏิบัติการ (Action 
Plan) ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
สํานักงานอธิการบดี ร่วมกับ
หน่วยงานในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดี โดยเน้นกําหนดตัวชี้วัด
ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 
สาํนักงานอธิการบดี ภารกิจ 
บทบาทของหน่วยงาน และมีการ
ติดตามผลดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง

 - สามารถจัดทํา
แผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) 
ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2558 สํานักงาน
อธิการบดีที่แสดงการ
ดําเนินงานในระดับ
สํานักงานอธิการบดีได้
ชัดเจน และสอดคล้อง
กับบทบาท ภารกิจ
ของหน่วยงานมากยิ่งขึ้น
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 - การปรับปรุงกระบวนการออกเลขที่
คําสั่ง หมวดจัดเก็บและค้นหาเอกสาร

 - งานที่มีการพัฒนา
ปรับปรุง

กองกลาง

 - การประชุมพิจารณาผลการตรวจ
ประเมินฯ เพื่อนํามาพัฒนาปรับปรุง
การปฏิบัติงาน

 - งานที่มีการพัฒนา
ปรับปรุง

กองการ
เจ้าหน้าที่

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - การจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะจากรายงานผลการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน

มีผลการประเมิน
ตนเองที่เพิ่มสูงขึ้นเมื่อ
เทียบกับปีที่ผ่านมา

กองกิจการ
นิสิต

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - นําผลการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายใน (Peer Review) เสนอในที่
ประชุมกองคลังเพื่อพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงาน

 - มีผลการประเมิน
ตนเองที่เพิ่มสูงขึ้นเมื่อ
เทียบกับปีที่ผ่านมา

กองคลัง ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - โครงการสํารวจความพึงพอใจต่อ
ระบบการดําเนินงานด้านงบประมาณ
เงินรายได้ ปีการศึกษา 2557

กองแผนงาน ดําเนินการใน
ปีการศึกษา 
2557

 - การประชุมโครงการปรับลดขั้นตอน
และระยะเวลาการให้บริการ

 - การให้บริการ 
สะดวกรวดเร็ว

กอง
ยานพาหนะฯ

 - โครงการพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงานให้เพิ่มสูงขึ้น

 - มีผลการประเมิน
ตนเองที่เพิ่มสูงขึ้นเมื่อ
เทียบกับปีที่ผ่านมา

กองวิเทศ
สัมพันธ์

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

2. ขาดระบบการติดตามประเมินผล
การพัฒนาปรับปรุงงานโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งหน่วยงานที่ยังมีผลประเมิน
การบริหารงานของหน่วยงานไม่เป็น
ที่น่าพึงพอใจ

2. ควรกํากับติดตามการพัฒนาปรับปรุง
งานโดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานที่มีผล
การประเมินการบริหารงานของ
หน่วยงานยังไม่เป็นที่น่าพึงพอใจ เช่น อยู่
ในระดับน้อยถึงปานกลาง โดยอาจทาํ
เป็นแผนพัฒนาตามสภาพบริบทความ
พร้อมของหน่วยงาน และกําหนดเป็น
ข้อตกลงร่วมกับสํานักงานอธิการบดีใน
การพัฒนาปรับปรุงงานให้ได้ตามเป้าหมาย

2. ที่ผ่านมาสํานักงาน
อธิการบดีไม่ได้ติดตาม
การพัฒนาปรับปรุงของ
หน่วยงานในสังกัดอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นเพียงการ
ติดตามผลการพัฒนา
ปรับปรุง จํานวน 1 ครั้ง 
เมื่อสิ้นปี

2. หน่วยงานในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดีพิจารณาผลการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน (Peer 
Review) และนําผลประเมินได้
คะแนนน้อยที่สุด/ต่ํากว่าเป้าหมาย
 มาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้กํากับดูแล ผู้ปฏิบัติงาน
1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

4.1 โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
แนวทางพัฒนาปรับปรุง 5. ตัวชี้วัดความสําเร็จ

 (KPI)

6. ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปีงบประมาณ 2557
7. 

งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบ
หมายเหตุ

56 57

2. (ต่อ) ขาดระบบการติดตาม
ประเมินผลการพัฒนาปรับปรุงงาน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานที่ยังมี
ผลประเมินการบริหารงานของ
หน่วยงานไม่เป็นที่น่าพึงพอใจ

2. (ต่อ) ควรกํากับติดตามการพัฒนา
ปรับปรุงงานโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
หน่วยงานที่มีผลการประเมินการ
บริหารงานของหน่วยงานยังไม่เป็นที่น่า
พึงพอใจ เช่น อยู่ในระดับน้อยถึงปาน
กลาง โดยอาจทําเป็นแผนพัฒนาตาม
สภาพบริบทความพร้อมของหน่วยงาน 
และกําหนดเป็นข้อตกลงร่วมกับ
สํานักงานอธิการบดีในการพัฒนา
ปรับปรุงงานให้ได้ตามเป้าหมาย

สถานพยาบาลมีการ
พัฒนาปรับปรงุงาน
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งทํา
ให้ผลการดําเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย 
และมีการติดตาม
ประเมินผลการ
บริหารงานของ
หน่วยงานสม่ําเสมอซึ่ง
ผลเป็นที่น่าพึงพอใจ อยู่
ในระดับดีมาก

2. (ต่อ) หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดีพิจารณาผล
การตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
(Peer Review) และนําผล
ประเมินได้คะแนนน้อยที่สุด/ต่ํา
กว่าเป้าหมาย มาพัฒนาปรับปรุง
การดําเนินงาน

สถาน 
พยาบาล

ดําเนินการ
อย่างต่อเนื่อง
เป็นประจําทุกปี

สํานักงานตรวจสอบ
ภายในมีผลการประเมิน
ตนเอง และจากคณะ
กรรมการฯ อยู่ในระดับ
ดีมาก

สํานักงาน
ตรวจสอบ
ภายใน

 - ประชุมหน่วยงานเดือนละ 1 ครั้ง 
กําหนดเรื่องการประกันคุณภาพเป็น
วาระหนึ่งในการประชุม เพื่อนําผลการ 
Peer Review มาพิจารณาปรับปรุง

 - สํานักงานกฎหมายมี
ผลการประเมินตนเองที่
เพิ่มสูงขึ้น เมื่อเทียบ
กับปีที่ผ่านมา

สํานักงาน
กฎหมาย

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - จัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะจากรายงานผลการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน ประจําปี
การศึกษา 2556 สํานักงานประกัน
คุณภาพ

 - มีผลการประเมิน
ตนเองที่เพิ่มสูงขึ้นเมื่อ
เทียบกับปีที่ผ่านมา

สํานักงาน
ประกัน
คุณภาพ

กรณีระยะเวลาดําเนินการโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานนอกเหนือจากที่กําหนดไว้ ให้ใส่ระยะเวลาดําเนินการที่ช่อง "หมายเหตุ" 35



สปค. 01

ตารางที่ 4 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2556

หน่วยงาน .....สํานักงานอธิการบดี..... ( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

รายงาน ณ วันที่ ...24 พฤศจิกายน 2557...
ปรับปรุงครั้งที่ .....1.....

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้กํากับดูแล ผู้ปฏิบัติงาน
1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

4.1 โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
แนวทางพัฒนาปรับปรุง 5. ตัวชี้วัดความสําเร็จ

 (KPI)

6. ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปีงบประมาณ 2557
7. 

งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบ
หมายเหตุ

56 57

2. (ต่อ) ขาดระบบการติดตาม
ประเมินผลการพัฒนาปรับปรุงงาน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานที่ยังมี
ผลประเมินการบริหารงานของ
หน่วยงานไม่เป็นที่น่าพึงพอใจ

 - นําผลการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายใน (Peer Review) มาดําเนินการ
ด้านการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยเพื่อ
ควบคุมค่าใช้จ่ายที่ชัดเจนและนําสู่การ
กําหนดทางเลือกในการดําเนินงานและ
การจัดทําโครงการที่มีประสิทธิภาพ

 - สํานักงานกฎหมายมี
ผลการประเมินตนเองที่
เพิ่มสูงขึ้น เมื่อเทียบ
กับปีที่ผ่านมา

สํานักงาน
ทรัพย์สิน

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - การประชุมคณะกรรมการ QA  ของ
สํานักงาน เพื่อนําผลการpeer review 
ไปพัฒนาปรับปรุง

สํานักงาน
บริการ
วิชาการ

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - กิจกรรมการจัดทําแผนพัฒนา
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงาน
ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ประจําปีการศึกษา 2556 สํานักการกีฬา

 - มีแผนพัฒนา
ปรับปรุง สํานักการกีฬา

สํานักการกีฬา

3. ไม่ปรากฏร่องรอยที่ชัดเจนในการ
ค้นหา แลกเปลี่ยนเรียนรู้และนําแนว
ปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง

3. ควรนําแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้จากโครงการ
 Best Improvement Awards มา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างเครือข่ายใน
การนําสู่การปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง
 และค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีและนําสู่การ
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริงต่อไป

3.1 สํานักงาน ก.พ.ร.มก.เผยแพร่
แนวปฏิบัติที่ดีจากโครงการ Best 
Improvement Awards ให้
หน่วยงานในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดี นําไปปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง

 - กิจกรรมการเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดี
จากโครงการ Best Improvement 
Awards ให้หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดี

 - บุคลากรให้ความ
สนใจเข้าร่วมกิจกรรม
ได้ตามเป้าหมายที่
กําหนดไว้

10 สํานักงาน
อธิการบดี

สํานักงาน 
ก.พ.ร.มก.

3.2 สํานักงาน ก.พ.ร.มก. ติดตาม
การนําความรู้ที่ได้จากแนวปฏิบัติ
ที่ดีในโครงการ Best 
Improvement Awards ไปใช้
ประโยชน์

 - โครงการติดตามการนําความรู้ไปใช้
ประโยชน์

 - บุคลากรนําความรู้ที่
ได้ไปใช้ประโยชน์เพื่อ
การพัฒนางาน

สํานักงาน
อธิการบดี

สํานักงาน 
ก.พ.ร.มก.

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

3. สํานักงานก.พ.ร.มก.
ประชาสัมพันธ์โครงการ
 Best Improvement 
Awards อย่างต่อเนื่อง 
และเชิญหน่วยงานที่
ได้รับรางวัลมานําเสนอ
ผลงานให้บุคลากร
สํานักงานอธิการบดี
รับทราบ แต่ยังไม่มีการ
ติดตามการนําไปใช้
ประโยชน์

2. (ต่อ) ควรกํากับติดตามการพัฒนา
ปรับปรุงงานโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
หน่วยงานที่มีผลการประเมินการ
บริหารงานของหน่วยงานยังไม่เป็นที่น่า
พึงพอใจ เช่น อยู่ในระดับน้อยถึงปาน
กลาง โดยอาจทําเป็นแผนพัฒนาตาม
สภาพบริบทความพร้อมของหน่วยงาน 
และกําหนดเป็นข้อตกลงร่วมกับ
สํานักงานอธิการบดีในการพัฒนา
ปรับปรุงงานให้ได้ตามเป้าหมาย

2. (ต่อ) หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดีพิจารณาผล
การตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
(Peer Review) และนําผล
ประเมินได้คะแนนน้อยที่สุด/ต่ํา
กว่าเป้าหมาย มาพัฒนาปรับปรุง
การดําเนินงาน

กรณีระยะเวลาดําเนินการโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานนอกเหนือจากที่กําหนดไว้ ให้ใส่ระยะเวลาดําเนินการที่ช่อง "หมายเหตุ" 36
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ตารางที่ 4 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2556

หน่วยงาน .....สํานักงานอธิการบดี..... ( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

รายงาน ณ วันที่ ...24 พฤศจิกายน 2557...
ปรับปรุงครั้งที่ .....1.....

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้กํากับดูแล ผู้ปฏิบัติงาน
1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

4.1 โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
แนวทางพัฒนาปรับปรุง 5. ตัวชี้วัดความสําเร็จ

 (KPI)

6. ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปีงบประมาณ 2557
7. 

งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบ
หมายเหตุ

56 57

3.3 หน่วยงานในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดีที่ได้รับรางวัลจาก
โครงการ Best Improvement 
Awards ประเมินผลกระบวนงาน
ที่ได้รับรางวัล

 - การติดตามผลการใช้งานโปรแกม  
E-meeting งานการประชุม

 - กระบวนงานสามารถ
ใช้งานได้ตามปกติ 
เป็นไปตามมาตรฐาน

กองกลาง

กรณีระยะเวลาดําเนินการโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานนอกเหนือจากที่กําหนดไว้ ให้ใส่ระยะเวลาดําเนินการที่ช่อง "หมายเหตุ" 37



สปค. 01

ตารางที่ 4 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2556

หน่วยงาน .....สํานักงานอธิการบดี..... ( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

รายงาน ณ วันที่ ...24 พฤศจิกายน 2557...
ปรับปรุงครั้งที่ .....1.....

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้กํากับดูแล ผู้ปฏิบัติงาน
1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

4.1 โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
แนวทางพัฒนาปรับปรุง 5. ตัวชี้วัดความสําเร็จ

 (KPI)

6. ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปีงบประมาณ 2557
7. 

งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบ
หมายเหตุ

56 57

3. (ต่อ) ไม่ปรากฏร่องรอยที่ชัดเจน
ในการค้นหา แลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
นําแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง

 - การประชุมติดตามผลการปฎิบัติงาน
การใช้ระบบการรับส่งเอกสารราชการ
และติดตามการดําเนินงาน (e-doc)

 - สามารถนําผลการ
ประเมินไปประยุกต์ใช้
กับกระบวนงานอื่นๆ ได้

กองการ
เจ้าหน้าที่

ดําเนินการใน
พ.ย.2557

 - การประเมินผล EXCEL ก็ช่วยได้  - สามารถนําผลการ
ประเมินไปประยุกต์ใช้
กับกระบวนงานอื่นๆ ได้

กองกิจการ
นิสิต

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - การประเมินผลกระบวนงานการปรับ
ลดระยะเวลาและรูปแบบการจัดทํา
หนังสือรับรองฉบับภาษาอังกฤษ

 - สามารถนําผลการ
ประเมินไปประยุกต์ใช้
กับกระบวนงานอื่นๆ ได้

กองวิเทศ
สัมพันธ์

 - การประเมินผลกระบวนงาน
สถานพยาบาลก้าวไกล เลื่อนนัดฉับไว
ด้วย SMS

 - สามารถประเมินผล
กิจกรรมได้ตรงตาม
เป้าหมาย

สถาน 
พยาบาล

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - การพัฒนาปรับปรุงระบบการจัดเก็บ
และค้นหาเอกสารระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

สํานักงาน
บริการ
วิชาการ

 - การประเมินผลกระบวนงานบริการ
ทันใจ ก้าวไกลในระบบฐานข้อมูล 
สํานักการกีฬา

 - สามารถนําผลการ
ประเมินไปประยุกต์ใช้
กับกระบวนงานอื่นๆ ได้

สํานักการกีฬา

3. (ต่อ) ควรนําแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้จาก
โครงการ Best Improvement Awards
 มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างเครือข่าย
ในการนําสู่การปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง และค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีและนําสู่
การปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริงต่อไป

3.3 (ต่อ) หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดีที่ได้รับรางวัล
จากโครงการ Best 
Improvement Awards 
ประเมินผลกระบวนงานที่ได้รับ
รางวัล
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สปค. 01

ตารางที่ 4 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2556

หน่วยงาน .....สํานักงานอธิการบดี..... ( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

รายงาน ณ วันที่ ...24 พฤศจิกายน 2557...
ปรับปรุงครั้งที่ .....1.....

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้กํากับดูแล ผู้ปฏิบัติงาน
1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

4.1 โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
แนวทางพัฒนาปรับปรุง 5. ตัวชี้วัดความสําเร็จ

 (KPI)

6. ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปีงบประมาณ 2557
7. 

งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบ
หมายเหตุ

56 57

4. การติดตามประเมินผลการบริหาร
ความเสี่ยงขาดความสอดคล้องกับ
แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักฯ

4.1 สํานักงานอธิการบดีจัดทํา
แผนบริหารความเสี่ยงระดับ
สํานักงานอธิการบดี โดยเน้น
วิเคราะห์และระบุความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์ นโยบายและการ
ปฏิบัติงาน และมีการติดตามผล
การดําเนินงานตามแผน

 - กิจกรรมการจัดทําแผนบริหารความ
เสี่ยง สํานักงานอธิการบดี

สามารถจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยง 
สํานักงานอธิการบดีได้
ตามขั้นตอน

สํานักงาน
อธิการบดี

ดําเนินการ 
พ.ย.57

4.2 หน่วยงานในสงักัดสํานักงาน
อธิการบดีจัดทําแผนบริหารความ
เสี่ยง และรายงานผลการ
ดําเนินงานการบริหารความเสี่ยง
ที่สอดคล้องกับแผน

 - จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
กองกลาง

 - สามารถดําเนินการ
ได้ตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงและรายงาน
ผลได้สอดคล้องกับแผน

กองกลาง

 - จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง กองการ
เจ้าหน้าที่

 - สามารถดําเนินการ
ได้ตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงและรายงาน
ผลได้สอดคล้องกับแผน

กองการ
เจ้าหน้าที่

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง กอง
กิจการนิสิต

 - สามารถดําเนินการ
ได้ตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงและรายงาน
ผลได้สอดคล้องกับแผน

กองกิจการ
นิสิต

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง กองคลัง  - สามารถดําเนินการ
ได้ตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงและรายงาน
ผลได้สอดคล้องกับแผน

กองคลัง

4. ควรมีระบบบริหารความเสี่ยงของ
สํานักงานอธิการบดี โดยเฉพาะการ
วิเคราะห์และระบุความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์ นโยบายและการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีขนาดใหญ่
และมีหน่วยงานในสังกัดที่หลากหลาย 
นอกจากนี้ควรติดตามผลการดําเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน
ต่างๆ ให้มีความสอดคล้องและเป็นไป
ตามที่กําหนดในแผนบริหารความเสี่ยง
ของสํานักฯ

4. แผนบริหารความ
เสี่ยง สํานักงาน
อธิการบดีใช้ข้อมูลจาก
แผนบริหารความเสี่ยง 
ระดับวิทยาเขตบางเขน 
โดยรวบรวมกิจกรรมใน
ความรับผิดชอบของ
หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดีมา
จัดทําเป็นแผนระดับ
สํานัก
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หน่วยงาน .....สํานักงานอธิการบดี..... ( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

รายงาน ณ วันที่ ...24 พฤศจิกายน 2557...
ปรับปรุงครั้งที่ .....1.....

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้กํากับดูแล ผู้ปฏิบัติงาน
1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

4.1 โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
แนวทางพัฒนาปรับปรุง 5. ตัวชี้วัดความสําเร็จ

 (KPI)

6. ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปีงบประมาณ 2557
7. 

งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบ
หมายเหตุ

56 57

4. (ต่อ) การติดตามประเมินผลการ
บริหารความเสี่ยงขาดความ
สอดคล้องกับแผนบริหารความเสี่ยง
ของสํานักฯ

4.2 (ต่อ) หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดีจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยง และรายงานผล
การดําเนินงานการบริหารความ
เสี่ยงที่สอดคล้องกับแผน

 - จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง กอง
แผนงาน

 - สามารถดําเนินการ
ได้ตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงและรายงาน
ผลได้สอดคล้องกับแผน

กองแผนงาน ดําเนินการ
อย่างต่อเนื่อง
เป็นประจําทุกปี

 - จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง กอง
ยานพาหนะฯ

 - สามารถดําเนินการ
ได้ตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงและรายงาน
ผลได้สอดคล้องกับแผน

กอง
ยานพาหนะฯ

ดําเนินการ
อย่างต่อเนื่อง
เป็นประจําทุกปี

 - จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง กอง
วิเทศสัมพันธ์

 - สามารถดําเนินการ
ได้ตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงและรายงาน
ผลได้สอดคล้องกับแผน

กองวิเทศ
สัมพันธ์

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
สถานพยาบาล

 - สามารถดําเนินการ
ได้ตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงและรายงาน
ผลได้สอดคล้องกับแผน

สถาน 
พยาบาล

ดําเนินการ
อย่างต่อเนื่อง
เป็นประจําทุกปี

4. (ต่อ) ควรมีระบบบริหารความเสี่ยง
ของสํานักงานอธิการบดี โดยเฉพาะการ
วิเคราะห์และระบุความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์ นโยบายและการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีขนาดใหญ่
และมีหน่วยงานในสังกัดที่หลากหลาย 
นอกจากนี้ควรติดตามผลการดําเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน
ต่างๆ ให้มีความสอดคล้องและเป็นไป
ตามที่กําหนดในแผนบริหารความเสี่ยง
ของสํานักฯ
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สปค. 01

ตารางที่ 4 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2556

หน่วยงาน .....สํานักงานอธิการบดี..... ( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

รายงาน ณ วันที่ ...24 พฤศจิกายน 2557...
ปรับปรุงครั้งที่ .....1.....

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้กํากับดูแล ผู้ปฏิบัติงาน
1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

4.1 โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
แนวทางพัฒนาปรับปรุง 5. ตัวชี้วัดความสําเร็จ

 (KPI)

6. ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปีงบประมาณ 2557
7. 

งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบ
หมายเหตุ

56 57

4. (ต่อ) การติดตามประเมินผลการ
บริหารความเสี่ยงขาดความ
สอดคล้องกับแผนบริหารความเสี่ยง
ของสํานักฯ

สํานักงานตรวจสอบ
ภายในจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยง มี
การติดตามผลการ
ดําเนินงานอย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง และรายงาน
ให้ ม.ทราบ

4.2 (ต่อ) หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดีจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยง และรายงานผล
การดําเนินงานการบริหารความ
เสี่ยงที่สอดคล้องกับแผน

สํานักงาน
ตรวจสอบ
ภายใน

 - จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง เรื่อง 
การจัดการงานคดีความ

 - สามารถดําเนินการ
ได้ตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงและรายงาน
ผลได้สอดคล้องกับแผน

สํานักงาน
กฎหมาย

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
สํานักงานประกันคุณภาพ

 - สามารถดําเนินการ
ได้ตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงและรายงาน
ผลได้สอดคล้องกับแผน

สํานักงาน
ประกัน
คุณภาพ

ดําเนินการวันที่
 9 ต.ค.57

 - จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ด้าน
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

 - สามารถดําเนินการ
ได้ตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงและรายงาน
ผลได้สอดคล้องกับแผน

สํานักงาน
ทรัพย์สนิ

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

4. (ต่อ) ควรมีระบบบริหารความเสี่ยง
ของสํานักงานอธิการบดี โดยเฉพาะการ
วิเคราะห์และระบุความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์ นโยบายและการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีขนาดใหญ่
และมีหน่วยงานในสังกัดที่หลากหลาย 
นอกจากนี้ควรติดตามผลการดําเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน
ต่างๆ ให้มีความสอดคล้องและเป็นไป
ตามที่กําหนดในแผนบริหารความเสี่ยง
ของสํานักฯ
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หน่วยงาน .....สํานักงานอธิการบดี..... ( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

รายงาน ณ วันที่ ...24 พฤศจิกายน 2557...
ปรับปรุงครั้งที่ .....1.....
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1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

4.1 โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
แนวทางพัฒนาปรับปรุง 5. ตัวชี้วัดความสําเร็จ

 (KPI)

6. ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปีงบประมาณ 2557
7. 

งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบ
หมายเหตุ

56 57

4. (ต่อ) การติดตามประเมินผลการ
บริหารความเสี่ยงขาดความ
สอดคล้องกับแผนบริหารความเสี่ยง
ของสํานักฯ

4.2 (ต่อ) หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดีจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยง และรายงานผล
การดําเนินงานการบริหารความ
เสี่ยงที่สอดคล้องกับแผน

 - จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
สํานักงานบริการวิชาการ

 - สามารถดําเนินการ
ได้ตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงและรายงาน
ผลได้สอดคล้องกับแผน

สํานักงาน
บริการ
วิชาการ

 - จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง สํานัก
การกีฬา

 - สามารถดําเนินการ
ได้ตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงและรายงาน
ผลได้สอดคล้องกับแผน

สํานักการกีฬา ดําเนินการ 
ต.ค.57

4. (ต่อ) ควรมีระบบบริหารความเสี่ยง
ของสํานักงานอธิการบดี โดยเฉพาะการ
วิเคราะห์และระบุความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์ นโยบายและการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีขนาดใหญ่
และมีหน่วยงานในสังกัดที่หลากหลาย 
นอกจากนี้ควรติดตามผลการดําเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน
ต่างๆ ให้มีความสอดคล้องและเป็นไป
ตามที่กําหนดในแผนบริหารความเสี่ยง
ของสํานักฯ
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7. 

งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบ
หมายเหตุ

56 57

5. แผนพัฒนาบุคลากรยังไม่ชัดเจน 
ขาดการประเมินความสําเร็จของ
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร

5.1 สํานักงานอธิการบดีจัดทํา
แบบสํารวจความต้องการการ
พัฒนาของบุคลากรหน่วยงานใน
สังกัดสํานักงานอธิการบดี ใช้เป็น
ข้อมูลในการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร สํานักงานอธิการบดี

 - สํารวจความต้องการการพัฒนา
บุคลากรหน่วยงานในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดี

 - สามารถจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากรได้
สอดคล้องกับความ
ต้องการการพัฒนา

สํานักงาน
อธิการบดี

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

5.2 หน่วยงานในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดีจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2558

 - รวบรวมแผนฝึกอบรมของหน่วยงาน
ในสังกัดสํานักงานอธิการบดี

 - บุคลากรร้อยละ 80 
ของสํานักงาน
อธิการบดีได้รับการ
พัฒนา

สํานักงาน
อธิการบดี

ดําเนินการ 
ก.ย.-พ.ย.57

 - จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร กองกลาง  - บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับการพัฒนาร้อยละ
 90

กองกลาง ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - ประเมินสมรรถนะบคุลากร/จัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากร

 - บุคลากรทุกคนได้รับ
การพัฒนาอย่างน้อย 1 
โครงการ

กองการ
เจ้าหน้าที่

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร กอง
กิจการนิสิต

 - บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับการพัฒนาเป็นไป
ตามแผน

กองกิจการ
นิสิต

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - จัดทําแนวทางการบริหารงานด้าน
การพัฒนาบุคลากร โดยมุ่งเน้นการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง/การดําเนินงานตาม
ภารกจิที่เพิ่มขึ้นของกองคลัง

 - มีแผนพัฒนา
บุคลากรที่ชัดเจน

กองคลัง ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

5. ควรจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของ
สํานักงานอธิการบดี โดยนําวิสัยทัศน์และ
พันธกิจของสํานักงานมากําหนดเป็น
สมรรถนะหลักที่บุคลากรในสังกัดฯ ควร
มีทุกคนมาเป็นกรอบในการพัฒนา
บุคลากร เพื่อให้สามารถดําเนินงาน
ร่วมกันได้ตามเป้าหมาย และควร
วิเคราะห์อัตรากําลังบุคลากร และ
วิเคราะห์ช่องว่างสมรรถนะ 
(Competency Gap Analysis) เพื่อนําสู่
การวางแผนพัฒนาต่อไป นอกจากนี้ควร
ดําเนินการพัฒนาบุคลากรโดยใช้ข้อมูล
เป็นฐาน โดยอาจนําผลการสํารวจความ
ต้องการการพัฒนาของบุคลากรใน
หน่วยงานต่างๆ ที่พบว่ามีร่วมกันมา
พัฒนาโดยสํานักฯ เป็นผู้รับผิดชอบ เป็น
ต้น นอกจากนี้ควรมีการติดตามและ
ประเมินผลการทํางานของบุคลากรตาม
กรอบสมรรถนะอย่างต่อเนื่อง

5. สํานักงานอธิการบดี
ยังไม่มีแผนพัฒนา
บุคลากรในระดับสํานัก 
แต่ในหน่วยงานย่อยมี
การจัดทําแต่ยังไม่เป็น
รูปแบบเดียวกัน และยัง
ไม่ได้วิเคราะห์ความ
ต้องการพัฒนาจาก
บุคลากรอย่างชัดเจน
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7. 

งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบ
หมายเหตุ

56 57

5. (ต่อ) แผนพัฒนาบุคลากรยังไม่
ชัดเจน ขาดการประเมินความสําเร็จ
ของแผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากร

5.2 (ต่อ) หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดีจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากร ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2558

 - จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร กอง
แผนงาน ถึงปีงบประมาณ พ.ศ.2560

 - บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับการพัฒนาเป็นไป
ตามแผน

กองแผนงาน ดําเนินการใน
ปีการศึกษา 
2557

 - จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร กอง
ยานพาหนะฯ

 - บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รบัการพัฒนาเป็นไป
ตามแผน

กอง
ยานพาหนะฯ

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
กองวิเทศสัมพันธ์

 - บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับการพัฒนาเป็นไป
ตามแผน

กองวิเทศ
สัมพันธ์

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
สถานพยาบาล

 - บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับการพัฒนาเป็นไป
ตามแผน

สถาน 
พยาบาล

ดําเนินการ
อย่างต่อเนื่อง
เป็นประจําทุกปี

สํานักงานตรวจสอบ
ภายในจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากรทั้ง
รายบุคคลและระดับ
สํานักงานเป็นประจํา
ทุกปี

สํานักงาน
ตรวจสอบ
ภายใน

 - จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร สํานักงาน
กฎหมาย

 - บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับการพัฒนาเป็นไป
ตามแผน

สํานักงาน
กฎหมาย

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558

 - จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร สํานักงาน
ประกันคุณภาพ 4 ด้าน คือ
   ด้านประกันคุณภาพ
   ทักษะในการทํางาน
   ความรู้ภาษาอังกฤษ
   ความรู้อื่นที่สนใจ

 - บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับการพัฒนาเป็นไป
ตามแผน

สํานักงาน
ประกัน
คุณภาพ

ดําเนินการ 
ธ.ค.57

5. (ต่อ) ควรจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
ของสํานักงานอธิการบดี โดยนําวิสัยทัศน์
และพันธกิจของสํานักงานมากําหนดเป็น
สมรรถนะหลักที่บุคลากรในสังกัดฯ ควร
มีทุกคนมาเป็นกรอบในการพัฒนา
บุคลากร เพื่อให้สามารถดําเนินงาน
ร่วมกันได้ตามเป้าหมาย และควร
วิเคราะห์อัตรากําลังบุคลากร และ
วิเคราะห์ช่องว่างสมรรถนะ 
(Competency Gap Analysis) เพื่อนําสู่
การวางแผนพัฒนาต่อไป นอกจากนี้ควร
ดําเนินการพัฒนาบุคลากรโดยใช้ข้อมูล
เป็นฐาน โดยอาจนําผลการสํารวจความ
ต้องการการพัฒนาของบุคลากรใน
หน่วยงานต่างๆ ที่พบว่ามีร่วมกันมา
พัฒนาโดยสํานักฯ เป็นผู้รับผิดชอบ เป็น
ต้น นอกจากนี้ควรมีการติดตามและ
ประเมินผลการทํางานของบุคลากรตาม
กรอบสมรรถนะอย่างต่อเนื่อง
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ชัดเจน ขาดการประเมินความสําเร็จ
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บุคลากร

5.2 (ต่อ) หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดีจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากร ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2558

 - โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
เชิงธุรกิจ

 - ได้ทราบถึงความ
ต้องการของบุคลากร
ในการพัฒนาความรู้
และทักษะการจัดหา
รายได้และการ
ให้บริการตามภารกิจ
ของหน่วยงาน

สํานักงาน
ทรัพย์สิน

 - จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร สํานักงาน
บริการวิชาการ ปี 2557

 - บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับการพัฒนาเป็นไป
ตามแผน

สํานักงาน
บริการ
วิชาการ

 - จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร สํานักการ
กีฬา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

 - บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับการพัฒนาเป็นไป
ตามแผน

สํานักการกีฬา

5. (ต่อ) ควรจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
ของสํานักงานอธิการบดี โดยนําวิสัยทัศน์
และพันธกิจของสํานักงานมากําหนดเป็น
สมรรถนะหลักที่บุคลากรในสังกัดฯ ควร
มีทุกคนมาเป็นกรอบในการพัฒนา
บุคลากร เพื่อให้สามารถดําเนินงาน
ร่วมกันได้ตามเป้าหมาย และควร
วิเคราะห์อัตรากําลังบุคลากร และ
วิเคราะห์ช่องว่างสมรรถนะ 
(Competency Gap Analysis) เพื่อนําสู่
การวางแผนพัฒนาต่อไป นอกจากนี้ควร
ดําเนินการพัฒนาบุคลากรโดยใช้ข้อมูล
เป็นฐาน โดยอาจนําผลการสํารวจความ
ต้องการการพัฒนาของบุคลากรใน
หน่วยงานต่างๆ ที่พบว่ามีร่วมกันมา
พัฒนาโดยสํานักฯ เป็นผู้รับผิดชอบ เป็น
ต้น นอกจากนี้ควรมีการติดตามและ
ประเมินผลการทํางานของบุคลากรตาม
กรอบสมรรถนะอย่างต่อเนื่อง
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สปค. 01

ตารางที่ 4 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2556

หน่วยงาน .....สํานักงานอธิการบดี..... ( ) จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (มก.)

รายงาน ณ วันที่ ...24 พฤศจิกายน 2557...
ปรับปรุงครั้งที่ .....1.....

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผู้กํากับดูแล ผู้ปฏิบัติงาน
1. จุดที่ควรพัฒนา 2. ข้อเสนอแนะ 3. การวิเคราะห์ตนเอง 4. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

4.1 โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
แนวทางพัฒนาปรับปรุง 5. ตัวชี้วัดความสําเร็จ

 (KPI)

6. ระยะเวลาดําเนินการตามรอบปีงบประมาณ 2557
7. 

งบประมาณ

8. ผู้รับผิดชอบ
หมายเหตุ

56 57

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
1. ไม่พบระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูล
สนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน

1. ควรจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการประกันคุณภาพภายในที่
เป็นปัจจุบันครบทั้ง 6 องค์ประกอบ 
สามารถใช้ร่วมกันได้ทั้งระดับบุคคล 
หน่วยงานย่อย และเชื่อมต่อกับระบบ
ฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย

1. สํานักงานอธิการบดี
ยังไม่มีฐานข้อมูลการ
ประกันคุณภาพที่ให้
หน่วยงานในสังกัด
มาร่วมใช้งานได้โดยตรง

 - การจัดจ้างการทําระบบฐานข้อมูล
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยโดย
ทุกหน่วยงานสามารถใช้ร่วมกันและ
เชื่อมโยงกัน

 - ฐานข้อมูลประกัน
คุณภาพสามารถ
เชื่อมโยงกันและ
สามารถใช้ข้อมูลได้ 
ได้แก่ ด้านบุคลากร 
วิจัย และหลักสูตร

สํานักงาน
ประกัน
คุณภาพ

ดําเนินการ
จัดทํา
ฐานข้อมูล
ประกัน
คุณภาพใน
ระยะที่ 3

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน
1. ควรกําหนดรูปแบบคู่มือปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานภายในสํานักงานอธิการบดี
ให้มีลักษณะที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทุก
หน่วยงาน เพื่อให้สามารถกํากับการ
ดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

1. สํานักงานอธิการบดี
ยังไม่มีรูปแบบการ
จัดทําคู่มือปฏิบัติงาน
แบบเดียวกัน

1. สํานักงานอธิการบดีกําหนด
รูปแบบในการจัดทําคู่มือ
ปฏิบัติงานให้หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดี

 - กิจกรรมการกําหนดรูปแบบการ
จัดทําคู่มือปฏิบัติงาน หน่วยงานใน
สังกัดสํานักงานอธิการบดี

 - หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดีมี
คู่มือปฏิบัติงานของ
หน่วยงานที่เป็นรูปแบบ
เดียวกัน

สํานักงาน
อธิการบดี

ดําเนินการใน
ปีงปม.พ.ศ.
2558
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