
 

 
 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพภายในเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

ประจ าปีการศึกษา 2558 
 

วันที่ 25, 29 พฤศจิกายน 1, 6 และ 8 ธันวาคม พ.ศ. 2559 
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ค าน า 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ก่อตั้งเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2512 ตามประกาศส านัก

นายกรัฐมนตรี เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ลงวันที่ 8 มกราคม 2512 ประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2513 โดยมีการปรับวิสัยทัศน์ใหม่ ดังนี้ “ส ำนักงำนอธิกำรบดี เป็นส่วนงำน
ที่เข้มแข็งด้ำนกำรบริกำร บริหำรจัดกำรอย่ำงบูรณำกำรและมีประสิทธิภำพ ก้ำวทันเทคโนโลยี”   

ในปีการศึกษา 2558 ส านักงานอธิการบดีได้รับการประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) โดยคณะกรรมการฯ 
ได้มีการวิเคราะห์โอกาสในการพัฒนาในภาพรวม เพ่ือเป็นแนวทางให้ส่วนงานมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 
  
โอกาสในการพัฒนา 

1. ควรวิเคราะห์และจัดท า Value Chain ในบริการหลักของส านักงานอธิการบดี โดยเฉพาะในงานที่มี
การบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี เ พ่ือให้เห็นภาพการด าเนินงาน
ตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า ซึ่งท าให้สามารถวิเคราะห์หา Gap เพ่ือการปรับปรุงการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ และผู้รับบริการพึงพอใจยิ่งขึ้น 

2. ควรมีวิธีการรับฟังเสียงผู้รับบริการอย่างจริงจัง และรวบรวมสารสนเทศที่เป็นความต้องการของ
ผู้รับบริการ เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 

3. ควรวิเคราะห์และก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนประสิทธิผลของการด าเนินงานในฐานะการเป็นองค์กรที่มี
ภารกิจสนับสนุนการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

4. ควรพิจารณาปรับปรุง และพัฒนาการท างานเชิงรุก เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทมหาวิทยาลัยที่มีการ
เปลี่ยนแปลง 

5. ควรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการท างานในเชิงบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาย ใน
ส านักงานอธิการบดี เพ่ือให้สามารถตอบสนองพันธกิจของส านักงานอธิการบดี 

6. ควรก าหนดกลไกการขับเคลื่อนเกณฑ์ EdPEx ภายในส านักงานอธิการบดี เพ่ือให้เกณฑ์ EdPEx เป็น
เครื่องมือในการบริหารและปรับปรุงองค์กรที่แท้จริง 
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ประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบปีการศึกษา 2557 
 

คณะกรรมการประเมินฯ ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2557  ไดเ้สนอโอกาสในการพัฒนาในภาพรวม 
จ านวน 5 ข้อ เพ่ือเป็นแนวทางให้ส านักงานอธิการบดี มีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น โดยส านักงานอธิการบดีได้ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุง และมีผลการด าเนินงานสรุปได้ ดังนี้ 

โอกาสในการพัฒนา แนวทางการปรับปรุง ผลการด าเนินงาน ข้อสังเกตของคณะกรรมการประเมินฯ  
ปีการศึกษา 2558 

1. สร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้เกิด
การท างานในเชิงบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานภายใต้ส านักงานอธิการบดีให้
รวมเป็นหนึ่งเดียว เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองพันธกิจของส านักงานอธิการบดี 

1. ใช้กลไกการประชุม
คณะกรรมการ
ประจ าส านักงาน
อธิการบดี 

มีการประชุม 
จ านวน 10 คร้ัง 

ยังไม่พบค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรใน
ภาพรวม 

2. ทบทวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของ
ส านักงานอธิการบดีให้สามารถตอบสนอง
วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย ตามที่
ก าหนดไว้ในวิสัยทัศน์ของส านักงาน
อธิการบดี 

1. ผ่านโครงการสัมมนา
เชิงปฏิบัติการ เร่ือง 
การจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์และแผน 
กลยุทธ์ ส านักงาน
อธิการบดี 

2. ใช้กลไกการประชุม
คณะกรรมการ
ประจ าส านักงาน
อธิการบดี 

1. ได้วิสัยทัศน์ และ
พันธกิจใหม่ของ
ส านักงาน
อธิการบดี 

2. ได้ร่างแผน
ยุทธศาสตร์
ส านักงาน
อธิการบดี 

ควรมีการติดตามประสิทธิผลของแผน
ยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง 

3. ไม่มีความเข้าใจในบริบทของส านักงาน
อธิการบดีท าให้ไม่สามารถวิเคราะห์ 
โครงร่างองค์การ (OP) ได้อย่างถูกต้อง 
เช่น การก าหนดผลิตภัณฑ์หลัก การ
ก าหนดลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
สมรรถนะหลักของหน่วยงาน เป็นต้น 
ส่งผลให้ไม่สามารถก าหนดกระบวนงาน
หลักและกระบวนงานสนับสนุนที่ชดัเจนได้ 
รวมทั้งไม่สามารถก าหนดขอบเขตหน้าที่
ความรับผิดชอบในการด าเนินงานแตล่ะ
ระดับ คือ ระดับส านักงานอธิการบดี 
ระดับวิทยาเขต และระดับมหาวิทยาลัย 

1. ใช้กลไกการ 
Coaching โดยทีมพ่ี
เลี้ยง EdPEx มก. 
ผ่านโครงการ QA 
สัญจร 

2. ใช้กลไกการประชุม
คณะกรรมการ
ประจ าส านักงาน
อธิการบดี 

1. มีการจัดให้
ค าปรึกษา 
จ านวน 3 คร้ัง 
 

หน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดสี่วน
ใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อการน าเกณฑ์ EdPEx 
มาเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงาน และมี
ความตั้งใจในการท าความเข้าใจเกณฑ์
ร่วมกัน อย่างไรก็ตาม ควรมีการด าเนินการ
ให้ค าปรึกษาอย่างต่อเนื่อง และปรับรูปแบบ
การให้ค าปรึกษาโดย Focus ลงไปทีละ
หน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี โดย
อาจต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินงาน
มากกว่าปีที่ผ่านมา ทั้งนี้ ให้ขึ้นอยู่กับความ
สมัครใจของหน่วยงานภายในส านักงาน
อธิการบดีเป็นส าคัญ 

4. ไม่มีความเข้าใจเกณฑ์ EdPEx อย่าง 
ถ่องแท้ ท าให้ไม่สามารถน าไปใช้กับการ
ปฏิบัติงานประจ าได้ ซึ่งต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้เป็น
ระบบและสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

5. การก าหนดตัวบ่งชี้ที่แสดงถึงผลลัพธ์ใน 
แต่ละด้าน ยังไม่สอดคล้องกับกระบวนการ 
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สรุปข้อมูลพื้นฐานของส านักงานอธิการบดี 
 

ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ก่อตั้งเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2512 ตามประกาศส านัก
นายกรัฐมนตรี เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ลงวันที่ 8 มกราคม 2512 ประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2513 โดยมีการปรับวิสัยทัศน์ใหม่ ดังนี้ “ส ำนักงำนอธิกำรบดี เป็นส่วนงำน
ที่เข้มแข็งด้ำนกำรบริกำร บริหำรจัดกำรอย่ำงบูรณำกำรและมีประสิทธิภำพ ก้ำวทันเทคโนโลยี ” ประกอบด้วย
หน่วยงานในสังกัดจ านวน 14 หน่วยงาน ได้แก่ กองกลาง กองการเจ้าหน้าที่ กองกิจการนิสิต กองคลัง กองแผนงาน 
กองยานพาหนะอาคาร และสถานที่ กองวิเทศสัมพันธ์ สถานพยาบาล ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักงาน
กฎหมาย ส านักงานประกันคุณภาพ ส านักงานทรัพย์สิน ส านักงานบริการวิชาการ และส านักการกีฬา ซึ่งมีภารกิจ
หลักที่จะบรรลุเป้าหมายในการให้บริการแต่ละด้านที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ทุกหน่วยงานมีความมุ่งมั่นที่จะ
ด าเนินงานให้ตอบสนองพันธกิจใหม่ของส านักงานอธิการบดี ดังนี้ 

1. มุ่งม่ันให้บริการ และบริหารจัดการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
2. บูรณาการภารกิจ และเป็นศูนย์รวมฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการอย่างทันสมัย 
3. บริหารจัดการทรัพยากรอย่างเป็นระบบ คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 

กลยุทธ์ของส านักงานอธิการบดีมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ข้อ 3 การ
เพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพการด าเนินงานตามภารกิจ และข้อ 4 การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ
อย่างยั่งยืน โดยส านักงานอธิการบดีได้มีการวิเคราะห์กลยุทธ์แยกเป็น 4 มิติ ดังนี้ 

 

ส านักงานอธิการบดีมีบุคลากรทั้งหมด 1,096 คน ประกอบด้วย ข้าราชการ 12 คน พนักงานงบประมาณ 
303 คน พนักงานเงินรายได้ 689 คน พนักงานราชการ 10 คน และลูกจ้างประจ า 82 คน ถ้าพิจารณาตามคุณวุฒิ
และต าแหน่งทางวิชาการ เป็นดังนี้ คุณวุฒิต่ ากว่าปริญญาตรี 579 คน ปริญญาตรี 370 คน ปริญญาโท 144 คน 
และปริญญาเอก 3 คน มีต าแหน่งช านาญการ 88 คน ช านาญการพิเศษ 56 คน และไม่มีต าแหน่งวิชาการ 952 คน 

มิติด้านผู้รับบริการ 

• ปรับปรุงงานบริการให้
มีความถูกต้องรวดเร็ว 

• พัฒนาการบริหารงาน
อย่างเป็นระบบ 
สอดคล้องกับนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย 

มิติด้านกระบวนการ
ภายใน 

• สร้างกลไกการ
ปฏิบัติงานร่วมกันอย่าง
มีระบบ 

• สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายในและภายนอก 

• สร้างระบบการบริหาร
จัดการที่คล่องตัว  
มีประสิทธิภาพ และ
ตรวจสอบได้ 

มิติด้านการเรียนรู ้
และพัฒนา 

• พัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้และทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศและ
วัฒนธรรม 

• ปรับปรุงกระบวนการ
ท างานด้วยเทคโนโลยี 

• พัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศให้เชื่อมโยง
ฐานข้อมูลในการ
ปฏิบัติงาน 

มิติด้านการเงิน 

• แสวงหารายได้ 
• ควบคุมรายจ่ายให้มี

ประสิทธิภาพ 
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วิธีการประเมินคุณภาพภายใน 

 การวางแผนและการประเมิน 
1.  การเตรียมและวางแผนก่อนการตรวจประเมิน   

คณะกรรมการการประเมินฯ มีการประชุมหารือเพ่ือวางแผนการประเมินในเบื้องต้น ถึงวิธีการประเมิน 
การศึกษาเอกสาร และการเขียนรายงาน พร้อมทั้งศึกษารายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ตามที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือ
สรุปประเด็นข้อสังเกตในการประเมิน 

2.  การด าเนินการระหว่างการตรวจประเมิน 
คณะกรรมการประเมินฯ พบผู้บริหารและทีมงานของส านักงานอธิการบดี ประธานชี้แจงวัตถุประสงค์

ของการประเมิน ก าหนดเวลาการประเมิน และแนะน าคณะกรรมการประเมินฯ ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี
แนะน าทีมผู้บริหาร และบรรยายสรุปผลการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี พร้อมแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น อัน
น าไปสู่การหาแนวทางร่วมกันเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของส่วนงาน 

3.  การด าเนินงานหลังการตรวจประเมิน 
     สรุปรายงานผลการประเมินฯ ส่งให้กับผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีส าหรับเป็นข้อมูลในการจัดท า

แผนพัฒนาปรับปรุง (Action Plan) และส่งส านักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพ่ือเป็นข้อมูลใน
การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ภาพรวม ระดับส่วนงานสนับสนุน 

 วัตถุประสงค์การประเมิน 
1. เพ่ือพิจารณาโครงร่างองค์การ (OP) ของส่วนงาน 
2. เพ่ือพิจารณาความครอบคลุมของระบบงาน/ กระบวนการด าเนินงาน ของส่วนงานเทียบกับพันธกิจ 

และความต้องการของลูกค้า/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. เพ่ือพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมขององค์การ/ระบบงาน และตัวชี้วัดใน

กระบวนการ พร้อมทั้งวิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา ของส่วนงาน 
4. เพ่ือติดตามแผนพัฒนาปรับปรุง (Action Plan) ของส่วนงาน จากข้อเสนอแนะของการประเมินฯ ใน

รอบปีที่ผ่านมา 
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 ก าหนดการประเมินฯ 

วันที่ 25 พฤศจิกายน 2559 
08.30 – 09.00 น. ประชุมคณะกรรมการประเมินฯ เพ่ือพิจารณาผลการอ่าน SSR ของกรรมการแต่ละคน  

พร้อมหารือประเด็นข้อซักถาม ที่จะสัมภาษณ์/ แลกเปลี่ยนกับผู้บริหารส่วนงาน ณ ห้อง
ประชุมก าพล  อดุลวิทย์ ชั้น 2 อาคารสารนิเทศ 50 ปี 

09.00 – 10.30 น. ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีกล่าวต้อนรับคณะกรรมการประเมินฯ และแนะน าทีม
ผู้บริหาร / ประธานกรรมการประเมินฯ แนะน าคณะกรรมการ และชี้แจงวัตถุประสงค์การ
ประเมิน / ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีรายงานผลการด าเนินงานของส่วนงาน  
ปีการศึกษา 2558 

 

คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกับผู้บริหารและบุคลากรรายหน่วยงาน ดังนี้ 
เวลา 25 พฤศจิกายน 

2559 
29 พฤศจิกายน 

2559 
1 ธันวาคม  

2559 
6 ธันวาคม  

2559 
09.00 – 10.30 น. ภาพรวมส านักงาน

อธิการบดี 
กองการเจ้าหน้าที่ สถานพยาบาล ส านักงานบริการ

วิชาการ 
10.30 – 12.00 น. กองคลัง กองกลาง กองกิจการนิสิต กองแผนงาน 
13.00 – 14.30 น. ส านักงานตรวจสอบ

ภายใน 
กองวิเทศสัมพันธ์ กองยานพาหนะ 

อาคารและสถานที่ 
ส านักงานประกัน

คุณภาพ 
14.30 – 16.00 น. ส านักงานทรัพย์สิน ส านักงานกฎหมาย ส านักการกีฬา สรุปผลประเมินฯ 

เบื้องต้น 
 

วันที่ 8 ธันวาคม 2559 
09.00 – 13.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมสรุปผลการประเมินฯ ภาพรวมของส านักงานอธิการบดี 
13.30 – 15.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ รายงานผลการวิเคราะห์โอกาสในการพัฒนาในภาพรวมของ

ส านักงานอธิการบดี และหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดีทั้ง 14 หน่วยงาน ณ ห้อง
ประชุมก าพล  อดุลวิทย์ ชั้น 2 อาคารสารนิเทศ 50 ปี 

 รูปแบบการประเมินฯ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีเป้าประสงค์ให้ส่วนงานเห็นประโยชน์ของการน าเกณฑ์ EdPEx มาวิเคราะห์

หาช่องว่าง (Gap) ของการด าเนินงานเพ่ือการปรับปรุงส่วนงาน โดยให้กระบวนการท างานสอดคล้องกับพันธกิจ 
ความต้องการของลูกค้า/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสามารถก ากับติดตามผลส าเร็จของการท างานได้ ดังนั้น จุ ดเน้น
การประเมินฯ ในปีการศึกษา 2558 จึงเกี่ยวกับเสียงของลูกค้า (หัวข้อ 3.1) การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผล
การด าเนินการขององค์การ (หัวข้อ 4.1) และกระบวนการท างาน (หัวข้อ 6.1) ทั้งนี้ การประเมินจะไม่มีการตัดสินผล
คะแนน แตจ่ะพิจารณาให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงเป็นส าคัญ 
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โครงร่างองค์การ  (Organizational Profile) 
 
โครงร่างองค์การ คือ ภาพรวมของส่วนงาน เป็นสิ่งส าคัญที่มีอิทธิพลต่อวิธีการด าเนินงานและเป็นความ 

ท้าทายส าคัญที่ส่วนงานเผชิญอยู่  ซึ่งผลการพิจารณาของคณะกรรมการประเมินฯ เสนอให้ส านักงานอธิการบดี
ทบทวนการวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP) เพ่ือให้เห็นภาพรวมของการด าเนินงาน ซึ่งไม่ใช่การน าข้อมูลของแต่ละ
หน่วยงานย่อยมาร้อยเรียงต่อกัน  

 

หัวข้อ ตอบได้
ครบ 

ตอบได้
บางส่วน 

ตอบไมไ่ด/้ 
ไม่ถูกต้อง 

ข้อสังเกต 

P.1 ลักษณะองค์การ 
ก.  สภาพแวดล้อมขององค์การ     
(1) ผลิตภณัฑ์ และบริการ    ควรสรปุเป็นภาพรวมใหม ่
(2) วิสัยทัศน์ และพันธกิจ จุดประสงค์     
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร    ยังไม่มีการวิเคราะห์ความต้องการของ

บุคลากร 
(4) สินทรัพย์    ควรวิเคราะห์เฉพาะสินทรัพย์ที่เดน่ๆ 
(5) กฎระเบียบข้อบังคับ    ควรวิเคราะห์เฉพาะเรื่องหลักๆ 
ข.  ความสัมพันธ์ระดับองค์การ     
(1) โครงสร้างองค์การ    ยังไม่เห็นการก ากับดูแล 
(2) ลูกค้า และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี    ควรจัดกลุ่มหลักๆ ท่ีสอดคล้องกับบริการที่

แยกไว้ 4 ด้าน 
(3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ     

P.2 สภาวการณ์ขององค์การ 
ก. สภาพด้านการแข่งขนั     
(1) ล าดับในการแข่งขัน    ยังไม่ใช่ปัจจัยเร่งด่วน (ถ้าไมม่ี) 
(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน     
(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ     
ข.  บริบทเชิงกลยุทธ ์    ความท้าทายของส านักงานอธิการบดีที่

เผชิญอยู่ขณะนี้คือ การท างานร่วมกันของ
หน่วยงานภายใน 

ค.  ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ     
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 กลุ่มที่ 1 ด้านการเงิน  
   

 1. กองคลัง  
 2. ส านักงานตรวจสอบภายใน  
 3. ส านักงานทรัพย์สิน  
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1. กองคลัง 
 
วิสัยทัศน์    กองคลังเป็นหน่วยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัยที่มุ่งม่ันพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านการคลัง ยึด

หลักความถูกต้อง คล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 

พันธกิจ เป็นศูนย์รวมในการสนับสนุนการบริหารจัดการด้านการคลัง การพัสดุ ตามนโยบายและภารกิจของ
มหาวิทยาลัย  

 

การบริการ แบ่งบริการเป็น 4 ประเภท คือ บริการด้านบัญชี บริการด้านการเงิน บริการด้านการควบคุม
งบประมาณ/ เงินรายได้ และบริการด้านพัสดุ 

 

ระบบงาน มี 1 ระบบงาน คือ ระบบการบริหารจัดการคลังและพัสดุ 
 
โอกาสในการพัฒนา 

1. ควรมีกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยจัดท า Value Chain ภาพรวม
ของการด าเนินงาน พร้อมทั้งวิเคราะห์งานที่มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างกองต่างๆ ภายใน
ส านักงานอธิการบดี เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. ควรวิเคราะห์และก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนความส าเร็จของกองคลัง (เนื่องจากตัวชี้วัดยังไม่สะท้อน
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการปรับปรุง 
(เก็บข้อมูลจริง ไม่ใช่การประเมินตนเอง) 
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2. ส านักงานตรวจสอบภายใน 
 
วิสัยทัศน์    เป็นผู้น าด้านงานตรวจสอบภายในที่ได้มาตรฐานสากล คงไว้ซึ่งความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 
 

พันธกิจ บริการให้ความเชื่อมั่น และบริการให้ค าปรึกษา  
 

การบริการ แบ่งบริการเป็น 2 ประเภท คือ งานบริการให้ความเชื่อมั่น และงานบริการให้ค าปรึกษา 
 

ระบบงาน มี 2 ระบบงาน คือ งานบริการให้ความเชื่อมั่น (งานตรวจสอบภายใน) และงานบริการให้ค าปรึกษา
แนะน า 

 
โอกาสในการพัฒนา 

1. ควรมีการด าเนินงานเชิงรุกมากขึ้น เช่น การสื่อสารองค์กรเพ่ือสร้างความเข้าใจในกฎระเบียบต่างๆ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ 

2. ควรวิเคราะห์และก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนผลส าเร็จของงานบริการให้ค าปรึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือให้
สามารถผลักดันให้กระบวนการหลักสามารถด าเนินการได้ดีข้ึน 
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3. ส านักงานทรัพย์สิน 
 
วิสัยทัศน์    ส านักงานทรัพย์สิน เป็นหน่วยงานหลักท่ีสรรสร้างรายได้และพิทักษ์สิทธิประโยชน์ จัดการบริการที่เป็น

มาตรฐาน เสริมสร้างคุณภาพชีวิตของประชาคม มก.อย่างยั่งยืน 
 

พันธกิจ 1. การแสวงหารายได้ทรัพย์สิน และสิทธิประโยชน์ ตอบสนองทิศทางการพัฒนาของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 2. การพัฒนาการให้บริการ เพ่ือตอบสนองประชาคม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 

การบริการ แบ่งบริการเป็น 4 ประเภท คือ บริการให้เช่าที่ดินและอาคารราชพัสดุ บริการจัดหาสิทธิประโยชน์ใน
งานพิเศษ/โครงการเฉพาะกิจระดับมหาวิทยาลัย บริการจัดบริการด้านอาหารโรงอาหารกลาง มก.  
และบริการจัดบริการห้องพัก อาคารที่พักอาศัยบุคลากร ซอยพหลโยธิน 45 

 

ระบบงาน มี 1 ระบบงาน คือ ระบบการบริหารจัดการทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ของมหาวิทยาลัย 
 
โอกาสในการพัฒนา 

1. ควรมีการวิเคราะห์และลงรายละเอียดในแต่ละกระบวนการ เพ่ือให้สามารถท างานเชิงรุกได้ พร้อมทั้ง
ก าหนดตัวชี้วัดในกระบวนการเพ่ิมเติม เพ่ือผลักดันให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายหลักขององค์กร
มากขึ้น 

2. ควรมีระบบการจัดการข้อร้องเรียนแยกในแต่ละบริการ และก าหนดตัวชี้วัดให้ชัดเจน ทั้งที่เป็นการ
จัดการข้อร้องเรียนเฉพาะหน้า และข้อร้องเรียนระยะยาว เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการจน
กลายเป็นความผูกพัน 
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 กลุ่มที่ 2 ด้านบริหารทั่วไป  
   

 4. กองการเจ้าหน้าท่ี  
 5. กองกลาง  
 6. กองวิเทศสัมพันธ ์  
 7. ส านักงานกฎหมาย  
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4. กองการเจ้าหน้าท่ี 
 
วิสัยทัศน์    กองการเจ้าหน้าที่เป็นหน่วยงานที่เข้มแข็ง มุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านการบริหารงานบุคคล เพ่ือสนับสนุน

การบริหารงานตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
 

พันธกิจ ด้านบุคลากร  
 

การบริการ แบ่งบริการเป็น 5 ประเภท คือ บริการด้านการสรรหาบุคคล (ระดับส านักงานอธิการบดี และ
มหาวิทยาลัย) บริการด้านการพัฒนาและฝึกอบรม บริการด้านการส่งเสริมและพัฒนาเพ่ือ
ความก้าวหน้าในสายงาน บริการด้านการบ ารุงรักษาบุคลากร และบริการด้านข้อมูลประวัติบุคคล 

 
ระบบงาน มี 1 ระบบงาน คือ ระบบการบริหารงานบุคคล 
 
โอกาสในการพัฒนา 

1. ควรพิจารณาบทบาทในการด าเนินงานให้ครอบคลุมภารกิจการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
มหาวิทยาลัย ทั้งในส่วนของการบริหารขีดความสามารถ และอัตราก าลัง การประเมินผลงาน และการ
ประเมินผลความผูกพันของบุคลากร โดยจัดท า Value Chain ที่มีการวิเคราะห์งานตามภารกิจให้
ชัดเจน ทั้งท่ีอยู่ในความดูแลของกองการเจ้าหน้าที่ และงานที่ไปบูรณาการกับส่วนงานอื่น 

2. ควรวิเคราะห์และก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนความส าเร็จของการให้บริการที่มีต่อผู้รับบริการ และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เพื่อให้สามารถรวบรวมข้อมูลสารสนเทศส าหรับการปรับปรุงได้อย่างตรงประเด็น 

3. ควรพิจารณาวางแผนบริหารอัตราก าลัง และขีดความสามารถของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ เ พ่ือ
ทดแทนอัตราเกษียณ 
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5. กองกลาง 
 
วิสัยทัศน์    กองกลาง จะเป็นหน่วยงานที่มีระบบบริหารจัดการเอกสารอย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบการ

ประชุมให้ทันสมัย เป็นศูนย์ข้อมูล ข่าวสาร ที่ฉับไว สร้างความเข้าใจและเชื่ อมโยงบุคลากร 
ทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัย ตอบสนองนโยบายสู่มหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส์ 

 

พันธกิจ กองกลางสนับสนุนการบริหารจัดการและประสานภารกิจกับทุกหน่วยงาน  
 
การบริการ แบ่งบริการเป็น 4 ประเภท คือ บริการด้านสารบรรณกลางของมหาวิทยาลัย  บริการด้านการประชุม

ผู้บริหาร และเลขานุการผู้บริหาร  บริการด้านการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารของมหาวิทยาลัย 
บริการด้านการประสานภารกิจด้านงานพิธีการประจ าปีของมหาวิทยาลัย 

 
ระบบงาน มี 4 ระบบงาน คือ ระบบงานสารบรรณ ระบบงานการจัดประชุมผู้บริหาร ระบบงานการประชาสัมพันธ์  

และระบบงานพิธีการ 
 
โอกาสในการพัฒนา 

1. ควรพิจารณาปรับปรุง และพัฒนาการท างานเชิงรุกในส่วนของงานประชาสัมพันธ์ เช่น การใช้สื่อ
ออนไลน์ ซึ่งเป็นการแสดงภาพลักษณ์ที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย โดยวิเคราะห์และก าหนดตัวชี้วัดที่
สะท้อนความส าเร็จของการด าเนินงานแยกตามกลุ่มผู้รับบริการให้ชัดเจน (ประชาสัมพันธ์ภายใน มก. 
หรือภายนอก มก.) เพ่ือให้สามารถปรับปรุงการบริการให้ทันกับสภาวการณ์ โดยเฉพาะกรณีที่อาจมี
ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในเชิงลบ 

2. ควรน าเทคโนโลยีมาช่วยในการด าเนินงานด้านงานสารบรรณ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
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6. กองวิเทศสมัพันธ ์
 
วิสัยทัศน์    กองวิเทศสัมพันธ์เป็นหน่วยงานหลักรองรับนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์สู่ความเป็น

สากล 
 

พันธกิจ กองวิเทศสัมพันธ์จะต้องสร้างความร่วมมือกับนานาชาติ แสวงหาแหล่งทุนสนับสนุนการศึกษา การ
วิจัย สร้างความเป็นเลิศด้านการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ ประสานการด าเนินงานศูนย์อาณา
บริเวณศึกษา เพื่อการพัฒนาสู่ความเป็นสากล 

 

การบริการ แบ่งบริการเป็น 3 ประเภท คือ บริการด้านการสร้างความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงาน
ต่างประเทศ บริการด้านการประสานงานการสมัครรับทุนการศึกษาและเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน
ต่างๆ รวมทั้งกิจกรรมทางวิชาการในระดับนานาชาติของนิสิต  บริการด้านการจัดการข้อมูลและ
สารสนเทศด้านต่างประเทศเพ่ือการประชาสัมพันธ์ และสนับสนุนกิจกรรมด้านความนานาชาติของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 
ระบบงาน มี 1 ระบบงาน คือ ระบบสนับสนุนความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัย  

 
โอกาสในการพัฒนา 

1. ควรสื่อสารการท างานภายในกองที่มีความเชื่อมโยงกัน ซึ่งจะช่วยท าให้การท างานมีการประสานกัน
มากขึ้น  

2. ควรก าหนดทิศทางและเป้าหมายของการด าเนินงานให้ชัดเจน เพ่ือสามารถเป็นองค์กรที่สนับสนุนการ
ขับเคลื่อนงานด้านวิเทศสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิผล 
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7. ส านักงานกฎหมาย 
 
วิสัยทัศน์    ส านักงานกฎหมาย เป็นหน่วยงานเฉพาะในการปฏิบัติงานด้านกฎหมายของมหาวิทยาลัย สามารถ

ตอบสนองภารกิจของมหาวิทยาลัยได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

พันธกิจ ส านักงานกฎหมาย เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบงานด้านต่างๆ ที่เกี่ยวกับกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ประกาศ และค าสั่งต่างๆ งานที่เกี่ยวกับคดีความของ มหาวิทยาลัย ทั้งในคดีแพ่ง  อาญา 
ล้มละลาย ปกครอง และทรัพย์สินทางปัญญา งานด้านบังคับคดี หลังจากที่ศาลมีค าพิพากษา งานด้าน
นิติกรรมสัญญา งานด้านวินัย และการรักษาวินัยบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

 

การบริการ แบ่งบริการเป็น 3 ประเภท คือ บริการงานยกร่างกฎหมายจัดท าระเบียบข้อบังคับประกาศและค าสั่ง 
บริการงานตรวจสอบนิติกรรมสัญญา และบริการงานคดี 

 

ระบบงาน มี 1 ระบบงาน คือ งานด้านต่างๆ ที่เก่ียวกับกฎหมาย 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ควรพิจารณาก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนความส าเร็จของการด าเนินงานเพ่ิมเติม เช่น ตัวชี้วัดเกี่ยวกับ

ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการในแต่ละบริการ และรวบรวมสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะห์ปรับปรุง
การให้บริการให้มีประสิทธิภาพ 

2. ควรมีการสอบถามความต้องการของผู้รับบริการ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาปรับปรุงการ
ให้บริการ 
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 กลุ่มที่ 3 ด้านบริการ  
   

 8. สถานพยาบาล  
 9. กองกิจการนิสิต  
 10. กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่  
 11. ส านักการกีฬา  
 12. ส านักงานบริการวิชาการ  
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8. สถานพยาบาล 
 
วิสัยทัศน์    สถานพยาบาลเป็นสถานพยาบาลที่ให้บริการอย่างมีคุณภาพและความเท่าเทียมกัน ภายใต้มาตรฐาน

วิชาชีพ 
 

พันธกิจ สถานพยาบาลบริบาลตรวจรักษาทางเวชกรรม ทันตกรรม และกายภาพบ าบัด  
 

การบริการ แบ่งบริการเป็น 3 ประเภท คือ บริการด้านการตรวจรักษาทางเวชกรรม  บริการด้านการตรวจรักษา
ทางทันตกรรม  บริการด้านการตรวจรักษาทางกายภาพบ าบัด 

 

ระบบงาน มี 1 ระบบงาน คือ ระบบบริบาลสุขภาพ 
 

จุดเด่น 
มีการด าเนินงานที่เป็นระบบ และบริหารจัดการบนพ้ืนฐานของการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้

ได้รับรางวัลด้านการปรับปรุงกระบวนการ/ แนวปฏิบัติที่ดี จากโครงการรางวัลคุณภาพ มก. ทุกปี 
 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ควรพิจารณาทบทวนการแบ่งกลุ่มบุคลากรแยกตามสายวิชาชีพ และสายสนับสนุน และวิเคราะห์  

ภาระงานในแต่ละบริการแยกตามกลุ่มผู้รับบริการให้ชัดเจน เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร
อัตราก าลังและขีดความสามารถขององค์กร 

2. ควรพิจารณาก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของการด าเนินงานเพ่ิมเติม ได้แก่ ตัวชี้วัดด้านต้นทุนการ
ด าเนินงาน ด้านมาตรฐานการท างาน และวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบกับคู่เทียบ ส าหรับการพัฒนา
ปรับปรุง และการท างานในเชิงรุก 
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9. กองกิจการนิสิต 
 
วิสัยทัศน์    กองกิจการนิสิตเป็นหน่วยงานที่สามารถด าเนินภารกิจด้านการจัดบริการและสวัสดิการให้แก่นิสิตใน

ระดับท่ีได้มาตรฐาน ส่งเสริมกิจกรรมนิสิตเพ่ือเอ้ืออ านวยต่อการเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้แก่
นิสิต และการจัดโครงการพัฒนานิสิตได้สนองตอบต่อทิศทางการพัฒนานิสิตของมหาวิทยาลัย 

 

พันธกิจ ด้านนิสิต 
 
การบริการ แบ่งบริการเป็น 3 ประเภท คือ บริการด้านการพัฒนานิสิต  บริการด้านการให้บริการสวัสดิการ  

บริการด้านการให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนิสิต 
 

ระบบงาน มี 3 ระบบงาน คือ ระบบการพัฒนานิสิต  ระบบการให้บริการสวัสดิการ  ระบบการให้ค าปรึกษา 
 
โอกาสในการพัฒนา 

1. ควรพิจารณาทบทวนวิธีการสื่อสารกับนิสิต โดยอาจจะแบ่งกลุ่มนิสิตปริญญาตรีให้จ าเพาะเจาะจง 
มากขึ้น ได้แก่ กลุ่มที่อยู่หอพัก กลุ่มที่ท ากิจกรรม กลุ่มที่ต้องดูแลพิเศษ เพ่ือหาช่องทางการสื่อสารให้
ได้ประสิทธิผลสูงสุด 

2. การพัฒนานิสิตควรรับฟังความต้องการของทั้งนิสิต และผู้ใช้บัณฑิต เพ่ือน าสารสนเทศมาใช้ในการ
พัฒนาปรับปรุงการให้บริการ  

3. การพัฒนาศักยภาพนิสิตควรพิจารณาปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดกิจกรรมให้ตอบสนองความจ าเป็น
ของเฉพาะกลุ่มมากข้ึน และสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ มก. (IDKU) 

4. ควรพิจารณาก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนประสิทธิผลของการพัฒนานิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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10. กองยานพาหนะ อาคารและสถานที ่
 
วิสัยทัศน์    กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่ เป็นหน่วยงานที่เข้มแข็ง สนับสนุนภารกิจของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มุ่งมั่นบริการด้านอาคารและสถานที่ ยานพาหนะ สาธารณูปโภค ความ
ปลอดภัย ความสะอาดและภูมิทัศน์ที่ดีเพ่ือมุ่งไปสู่การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดบริการ 

 
พันธกิจ กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่ เป็นศูนย์รวมในการสนับสนุนการบริหารจัดการด้านอาคาร

สถานที่ ยานพาหนะ สาธารณูปโภค ความปลอดภัย ความสะอาดและภูมิทัศน์ ตามนโยบายและ
ภารกิจของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

การบริการ   แบ่งบริการเป็น 4 ประเภท คือ บริการด้านรักษาความปลอดภัยและการจราจร บริการด้านการดูแล
กายภาพภูมิทัศน์สภาพแวดล้อม  บริการด้านการดูแลอาคารสถานที่ สาธารณูปโภคของมหาวิทยาลัย
บริการด้านยานพาหนะ 

 
ระบบงาน มี 1 ระบบงาน คือ ระบบงานสนับสนุนการบริการด้านอาคารสถานที่ ยานพาหนะ สาธารณูปโภค และ

ความปลอดภัยและการจราจร  

โอกาสในการพัฒนา 
1. ควรพิจารณาทบทวนการแบ่งกลุ่มบุคลากรตามหน้าที่ และวิเคราะห์ภาระงานในแต่ละบริการแยกตาม

กลุ่มผู้รับบริการให้ชัดเจน เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการบริหารอัตราก าลังและขีดความสามารถขององค์กร
ต่อการบริหารจัดการ 

2. ควรพิจารณาเพ่ิมตัวชี้วัดด้านการรักษาความปลอดภัย และการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างาน 
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11. ส านักการกีฬา 
 
วิสัยทัศน์    ส านักการกีฬาเป็นหน่วยงานที่ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมกีฬาขั้นพ้ืนฐาน กีฬาเพ่ือสุขภาพ 

และกีฬาเพ่ือมวลชนให้กับนิสิต บุคลากร และประชาชนทั่วไป พร้อมทั้งยังส่งเสริมกีฬาเพ่ือความเป็น
เลิศโดยมีผลงานได้รับการยอมรับในระดับประเทศและสากล อันน าไปสู่ การเผยแพร่ชื่อเสียงและ 
เกียรติคุณของมหาวิทยาลัย 

 

พันธกิจ 1. บริการด้านอาคารสนามกีฬา อุปกรณ์ออกก าลังกายและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ   
2. ส่งเสริมกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ   

 3. ส่งเสริมและสนับสนุนกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ 
 

การบริการ แบ่งบริการเป็น 3 ประเภท คือ บริการอาคารสนามกีฬาอุปกรณ์ออกก าลังกายและการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพทางกาย บริการกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายที่ส านักการกีฬาจัดให้ และบริการ
ส่งเสริมและสนับสนุนด้านงบประมาณ บุคลากร สถานที่และอุปกรณ์กีฬา 

 

ระบบงาน มี 3 ระบบงาน คือ ระบบงานบริการอาคารสนามกีฬาอุปกรณ์ออกก าลังกายและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ทางกาย ระบบงานส่งเสริมกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ (กีฬาขั้นพ้ืนฐาน กีฬาเพ่ือ
สุขภาพ และกีฬาเพ่ือมวลชน) ระบบงานส่งเสริมและสนับสนุนกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ 

 
โอกาสในการพัฒนา 

1. ควรพิจารณาทบทวนการก าหนดขั้นตอนในกระบวนการส่งเสริมและสนับสนุนกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ
ให้ครบวงรอบของการด าเนินงาน ตั้งแต่การรับเข้า การดูแล และการสรุปผล เพ่ือให้สามารถก าหนด
ตัวชี้วัดความส าเร็จของการด าเนินงานได้ครอบคลุมมากขึ้น และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาปรับปรุง 

2. ควรพิจารณาวางแผนรองรับความท้าทายขององค์กรใน 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรให้
สามารถรองรับการให้บริการนิสิตต่างชาติ และการบริหารอัตราก าลังและขีดความสามารถของ
บุคลากรเพ่ือทดแทนบุคลากรที่ใกล้เกษียณ 
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12. ส านักงานบริการวิชาการ 
 
วิสัยทัศน์    ส านักงานบริการวิชาการ เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มุ่งมั่นบริการประสานภารกิจเพ่ือน าองค์ความรู้สู่

เชิงพาณิชย์และสังคม 
 

พันธกิจ 1.  ด้านบริการวิชาการ เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มุ่งม่ันบริการประสานภารกิจเพ่ือน าองค์ความรู้สู่  
เชิงพาณิชย์และสังคม ประสานงานกลางให้กับหน่วยงานภายนอกและภายใน ในด้านบริการ
วิชาการ 

 2.  ด้านทรัพย์สินทางปัญญาด าเนินงานคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 
 3.  ด้านพัฒนาธุรกิจขยายผลงานสู่เชิงพาณิชย์ในรูปแบบการบ่มเพาะ และพัฒนางานวิจัยแก่

ภาคเอกชน (โครงการส่งเสริมบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมจากมหาวิทยาลัย
และสถาบันวิจัยของภาครัฐไปปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันในภาคเอกชน 
(Talent Mobility) 

 

การบริการ แบ่งบริการเป็น 3 ประเภท คือ  ด้านบริการวิชาการ ด้านทรัพย์สินทางปัญญา และด้านพัฒนา
ธุรกิจ 

 

ระบบงาน มี 3 ระบบงาน คือ ระบบงานบริการวิชาการ ระบบงานทรัพย์สินทางปัญญา และระบบงานพัฒนา
ธุรกิจ 

 
โอกาสในการพัฒนา 

1. ควรพิจารณาทบทวนวิธีการสื่อสารกับผู้รับบริการเพ่ือประชาสัมพันธ์การให้บริการของส านักงานฯ ให้
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิผล รวมถึงสามารถรับฟังความต้องการ เพ่ือน าสารสนเทศมาใช้
ในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 

2. ควรเพ่ิมเติมตัวชี้วัดที่สะท้อนความส าเร็จของการด าเนินงาน โดยอาจจะพิจารณาข้อมูลของคู่เทียบที่
ส าคัญในการก าหนดตัวชี้วัด โดยเพ่ิมเติมการวัดผลในมิติด้านเวลา มิติผลลัพธ์ของการให้บริการให้
ครบถ้วน 

3. ควรพิจารณาด าเนินการเชิงรุกในทั้ง 3 บริการ เพ่ือสามารถเป็นองค์กรที่สนับสนุนการขับเคลื่อนงาน
บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิผล 
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กลุ่มที่ 4 ด้านนโยบายและประกันคณุภาพ 
   

 13. กองแผนงาน  
 14. ส านักงานประกันคุณภาพ  
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13. กองแผนงาน 
 
วิสัยทัศน์    กองแผนงานเป็นองค์กรสมรรถนะสูงน านโยบายของมหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติให้เกิดสัมฤทธิผล 
 

พันธกิจ  1. วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการก าหนดนโยบายและแผนของมหาวิทยาลัย 
   2. น านโยบายและแผนของมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติในหน่วยงานต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ 

3. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  และวิจัยสถาบันเพื่อเสนอแนวทางการ
ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน 

   4. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของมหาวิทยาลัย 
  

การบริการ แบ่งบริการเป็น 7 ประเภท คือ บริการการจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัย  บริการการวิเคราะห์
โครงการ  บริการการจัดท างบประมาณ  บริการด้านงานอัตราก าลัง บริการด้านการบริหารงาน
ก่อสร้าง ผังแม่บทและกายภาพ บริการด้านการวิจัยสถาบัน และบริการด้านการด าเนินงานด้าน
ข้อมูล มก. 

 
ระบบงาน มี 1 ระบบงาน คือ ระบบสนับสนุนการด าเนินงานนโยบายและแผน 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ควรมีการวิเคราะห์งานที่มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างกองต่างๆ ภายในส านักงานอธิการบดี เพ่ือให้

การด าเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
2. ควรวิเคราะห์และก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนความส าเร็จในมิติผลลัพธ์ของกองแผนงาน เพ่ือให้สามารถ

รวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง 
3. ควรพิจารณาทบทวนวิธีการสื่อสารกับผู้รับบริการเกี่ยวกับขั้นตอนการด าเนินงานของกองแผนงาน 

เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว 
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14. ส านักงานประกันคุณภาพ 
 
วิสัยทัศน์    ส านักงานประกันคุณภาพเป็นองค์กรที่ผลักดันกลไกการประกันคุณภาพสู่การบริหารจัดการของ

หน่วยงานให้ได้มาตรฐานก้าวสู่ความเป็นเลิศ 
 

พันธกิจ 1.  สนับสนุนระบบและกลไกการประกันคุณภาพเพ่ือบริหารจัดการของหน่วยงานก้าวสู่ความเป็นเลิศ 
 2.  พัฒนาระบบฐานข้อมูล และเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานให้เป็นภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
 3.  เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านประกันคุณภาพสู่สาธารณชน 

4.  ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล เพ่ือนาไปสู่การพัฒนาผลลัพธ์ของการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัย และการจัดอันดับมหาวิทยาลัยที่เป็นที่ยอมรับ 

5.  ส่งเสริม สนับสนุนการถ่ายทอดองค์ความรู้ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 

 
การบริการ แบ่งบริการเป็น 4 ประเภท คือ บริการตรวจติดตาม และประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และ

ภายนอกประจ าปี  บริการสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพ บริการสังเคราะห์ผลการประเมินเพ่ือ
เป็นข้อมูลส าหรับการบริหาร บริการให้ความรู้ด้านการบริหารจัดการคุณภาพ  

 

ระบบงาน มี 1 ระบบงาน คือ ระบบสนับสนุนการประกันคุณภาพ 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ควรวิเคราะห์ผลผลิตและเป้าหมายขององค์กรให้ชัดเจน และสื่อสารให้บุคลากรรับทราบและมีส่วน

ร่วมโดยทั่วกัน เพ่ือสามารถเป็นองค์กรที่สนับสนุนการขับเคลื่อนคุณภาพของมหาวิทยาลัยได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

2. ควรวิเคราะห์และก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนความส าเร็จของการด าเนินงาน 
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ภาคผนวก 
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ภาพกิจกรรม 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 


