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 ในการจัดโครงการคร้ังนี้ ได้รับการตอบรับเข้าร่วมโครงการจากผู้บริหาร และบุคลากรใน
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          สํานักงานอธิการบดี 
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ส่วนท่ี 1 
โครงการ QA สัญจร สํานักงานอธิการบดี ประจําปีการศึกษา 2558 

---------------------- 
1. หลักการและเหตผุล 

 ตามที่มหาวิทยาลัยได้นําเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลิศ (Education 
Criteria for Performance Excellence :: EdPEx) มาประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2557 ท่ีผ่านมา นั้น สํานักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานหนึ่งที่นํา
เกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการรายงานผลดําเนินงาน โดยภายหลังจากรับการประเมินคุณภาพภายในจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยแล้ว คณะกรรมการฯ มีความเห็นว่า 
สํานักงานอธิการบดียังไม่เข้าใจในบริบทของสํานักงานอธิการบดีทําให้ไม่สามารถวิเคราะห์โครงร่างองค์การ 
(OP) ได้อย่างถูกต้อง ส่งผลให้ไม่สามารถกําหนดกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุนท่ีชัดเจนได้ 
รวมท้ังไม่สามารถกําหนดขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบในการดําเนินงานแต่ละระดับ คือ ระดับสํานักงาน
อธิการบดี ระดับวิทยาเขต และระดับมหาวิทยาลัย และไม่เข้าใจเกณฑ์ EdPEx อย่างถ่องแท้ ทําให้ไม่
สามารถนําเกณฑ์ EdPEx ไปใช้กับการปฏิบัติงานประจําได้ ซ่ึงต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานให้
เป็นระบบและสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

  เพ่ือให้สํานักงานอธิการบดีเข้าใจในบริบทของหน่วยงาน วิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP)  
ได้ชัดเจน และเข้าใจเกณฑ์ EdPEx ได้มากย่ิงขึ้น จึงได้จัดโครงการ QA สัญจร โดยมีรูปแบบการจัด
โครงการในลักษณะของการบรรยายให้ความรู้จากวิทยากรเกี่ยวกับการวิเคราะห์โครงร่างองค์การ การ
รายงานผลการดําเนินงานท่ีเป็นไปตามเกณฑ์ EdPEx การอภิปรายกรณีศึกษา และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันระหว่างผู้บริหาร และบุคลากร  

2. วัตถุประสงค์ 

 2.1 เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ประเมิน EdPEx ท่ีใช้สําหรับ
หน่วยงานสนับสนุน 
 2.2 เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP) ได้สอดคล้องกับบริบท
ของหน่วยงาน 
 2.3 เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถรายงานผลการดําเนินงานได้ตรงตามความหมายของ
เกณฑ์ EdPEx  

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 3.1 ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ประเมิน EdPEx ท่ีใช้สําหรับ
หน่วยงานสนับสนุนมากขึ้น 
 3.2 ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP) ได้ชัดเจน และสอดคล้องกับ
บริบทของหน่วยงานมากขึ้น 
 3.3 ผู้เข้าร่วมโครงการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานได้ตรงตามความหมายของเกณฑ์ 
EdPEx มากขึ้น 
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4. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  

 สํานักงานอธิการบดี 

5. บุคคลเป้าหมาย  
 จํานวน 70 คน ประกอบด้วย 
 5.1 ผูบ้ริหารหน่วยงานในสํานักงานอธิการบดี 
 5.2 บุคลากรหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีท่ีรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพ  

6. ระยะเวลาและสถานที่ดําเนินการ   
 วันพฤหัสบดีที ่21 เมษายน พ.ศ.2559 ณ ห้องประชุมธีระ สูตะบุตร ช้ัน 2 อาคารสารนิเทศ 
50 ปี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

7. วิทยากรในการอบรม  

 รองศาสตราจารย์ ดร.อนนัต์ มุ่งวัฒนา ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

8. วิธีดําเนินการ   

 บรรยายให้ความรู้ อภิปรายกรณีศึกษา และแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ร่วมกันระหว่างผู้บริหาร และบุคลากร  

9. เกณฑ์การประเมินผลโครงการ 
 9.1 ผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเป้าหมายที่กําหนด 
 9.2 ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการในระดับมากขึ้นไป ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 9.3 สํานักงานอธิการบดีสามารถจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ได้สอดคล้องกบั
บรบิทของหนว่ยงานมากย่ิงขึ้น   

10. งบประมาณ 

 ขออนุมัติค่าใช้จ่ายโดยใช้เงินรายได้ส่วนกลาง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพ่ือดําเนินงาน
เกี่ยวกับค่าอาหารว่าง อาหารกลางวัน ค่าจัดทําเอกสารประกอบคําบรรยาย และรายงานผลโครงการ 
ในวงเงิน 10,000 บาท โดยขอถั่วเฉล่ียจ่ายทุกรายการ  
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11. กําหนดการ 
 

9.00-9.30 น. ลงทะเบียน 
 9.30-9.45 น. พิธีเปิด โดย รักษาการแทนผูอํ้านวยการสํานักงานอธิการบดี 
 9.45-10.30 น. - บรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์ EdPEx (Education Criteria for 

Performance Excellence) โดย รศ.ดร.อนนัต์ มุ่งวัฒนา  
- อภิปรายกรณีศึกษาการวิเคราะหโ์ครงร่างองค์การ  
(Organizational Profile :: OP) สํานักงานอธิการบดี  
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างวิทยากรและผู้เข้ารว่มโครงการ 

 10.30-10.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง   
 10.45-12.00 น. บรรยายให้ความรู้ อภิปรายกรณีศึกษา  

และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน (ต่อ)  
 12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน (อาหารกล่อง) 
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ส่วนท่ี 2 
สรุปผลโครงการ QA สัญจร สํานักงานอธิการบดี ประจําปีการศึกษา 2558 

---------------------- 

1. การวิเคราะห์โครงร่างองค์การ  
    วิทยากร เสนอแนะในประเด็นสําคัญ ดังนี ้
    1.1 สิ่งท่ีหน่วยงานควรวิเคราะห์เกี่ยวกับองค์การ คือ 
 1.1.1 การบรกิารหลักของหน่วยงานคืออะไร 
 1.1.2 ลูกค้า/ผู้รับบรกิารของหน่วยงานคือใคร 
 1.1.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการบริการหลกัของหน่วยงานคือใคร 
 1.1.4 ความต้องการของลูกค้า/ผู้รับบริการ คืออะไร 
 1.1.5 ควรกําหนดตัวช้ีวัด  
          - การบริการหลักของหน่วยงาน 
          - วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 
    1.2 การแบ่งกลุ่มลูกค้า/ผู้รับบรกิาร ไม่ควรแบง่หลายกลุ่ม อาจแบ่งลูกค้า/ผู้รบับรกิารท่ีมีความ
ต้องการที่เหมือนกนัไว้ด้วยกัน   
    1.3 ควรกําหนดค่านิยมของหน่วยงานเพ่ือใช้ร่วมกัน สําหรับหน่วยงานในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดีอาจกําหนดค่านิยมของหน่วยงานเพ่ิมเติมเพ่ือความเฉพาะของการบริการ 

2. กรณีศึกษาการวิเคราะห์โครงร่างองค์การสํานักงานอธิการบดี 

 วิเคราะห์โครงร่างองค์การสํานักงานอธิการบดีตามภารกิจที่กําหนดไว้ คือ 10 ด้าน โดย
รวบรวมจากภารกิจหลักของหน่วยงาน 14 หน่วยงาน สามารถวิเคราะห์ได้ จํานวน 5 ด้าน  
5 หน่วยงาน รายละเอียด ดังนี้ 
 
ภารกิจ การบริการหลัก ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสีย 
ความตอ้งการของ

ผู้รับบริการ 
1. ด้านนิสติ 
(กองกิจการนิสติ) 

1.1 การพัฒนานิสิต - นิสิตปริญญาตรี มก. - ผู้ใช้บณัฑิต 
- คณะ 
- มหาวิทยาลัย 
- ผู้ปกครอง 

 
1.2 การให้บริการสวสัดกิาร 
(ทุน/หอพัก) 

 

 1.3 การให้คําปรึกษานิสติ  
2. ด้านบรกิาร
วิชาการ 
(สํานกังานบริการ
วิชาการ) 

2.1 สนับสนุนการบริการ
วิชาการอย่างเปน็ระบบ 

- อาจารย์ 
- บุคลากร มก. 
- นักวิจัย 
- นิสิต มก. 

- คณะ 
- มหาวิทยาลัย 
- ผู้ว่าจ้าง 

ควรแยกความ
ต้องการตามกลุ่ม
ผู้รับบริการ เช่น 
ความถูกตอ้ง 
ความรวดเร็ว 

2.2 คุ้มครองทรัพย์สินทาง
ปัญญา และสิทธิประโยชน ์

 2.3 บ่มเพาะธุรกิจ   
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ภารกิจ การบริการหลัก ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสีย 

ความตอ้งการของ
ผู้รับบริการ 

3. ด้านบุคลากร 
(กองการเจ้าหน้าท่ี) 

3.1 การสรรหาบุคคล  
(ระดับสํานักงานอธิการบดี และ
มหาวิทยาลัย) 

- บุคลากร มก.  
สายวิชาการ 
- บุคลากร มก.  
สายสนับสนุน 

- มหาวิทยาลัย  

 3.2 การพัฒนาและฝกึอบรม/
ความก้าวหน้าทางตําแหน่ง
วิชาการ (ระดับมหาวิทยาลัย) 

  

 3.3 การจัดสวสัดกิาร  
(ระดับมหาวิทยาลัย)

   

 3.4 บริการข้อมูลประวตัิบุคคล    
4. ด้านการเงิน 
(กองคลัง, 
สํานักงาน
ตรวจสอบภายใน) 

4.1 บัญชี 
4.2 การเงิน 
4.3 ควบคุมงบประมาณ/ 
เงินรายได ้
4.4 พัสด ุ
4.5 ตรวจสอบภายใน

- คณะ สถาบัน สํานัก 
ภายใน มก. 
- บริษัท 

- มหาวิทยาลัย 
- สํานักงาน
ตรวจเงินแผ่นดนิ 
- สํานัก
งบประมาณ 
- กรมบัญชกีลาง 

- ความถูกตอ้ง 
- ความรวดเร็ว 

5. ด้านการ
ต่างประเทศ 
(กองวิเทศสัมพันธ์) 

5.1 ประสานงานความร่วมมือ
กับต่างประเทศ 
5.2 บริการด้านทุนการศึกษา 
และโครงการแลกเปลีย่นภายใต้
ความร่วมมือจากต่างประเทศ

- นิสิต 
- บุคลากร 
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ส่วนท่ี 3 
รายงานผลการประเมิน 

โครงการ QA สัญจร สํานักงานอธิการบดี ประจําปีการศึกษา 2558 
---------------------- 

1. วิธีการประเมิน 
1.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน ได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการจัดโครงการ โดย
แบบประเมิน ประกอบด้วย ข้อมูลท่ัวไปของผู้เข้าร่วมโครงการ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดโครงการ 
และข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

 ลักษณะของแบบประเมิน ในส่วนของความพึงพอใจ เป็นการวัดระดับความพึงพอใจ 
แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ พึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

1.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าจํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการแปล
ความหมายคะแนนในข้อมูลความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดโครงการ 
 4.21-5.00 หมายถึง  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการในระดับมากที่สุด 
 3.41-4.20 หมายถึง  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการในระดับมาก    
 2.61-3.40 หมายถึง  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการในระดับปานกลาง 
 1.80-2.60 หมายถึง  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการในระดับน้อย 
 1.00-1.80 หมายถึง  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการในระดับน้อยที่สุด 

1.3 เกณฑ์การประเมิน 
       1.3.1 ผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเป้าหมายท่ีกาํหนด 
       1.3.2 ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการในระดับมากขึ้นไป ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 
       1.3.3 สาํนักงานอธิการบดีสามารถจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ได้สอดคล้อง
กับบรบิทของหน่วยงานมากย่ิงขึน้   

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการจัดโครงการ QA สัญจร สํานักงานอธิการบดี กลุ่มเป้าหมายในการเข้าร่วมโครงการครั้งนี้ 
ได้แก่ ผู้บริหารหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี และบุคลากรหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี
ท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ โดยมีผู้สนใจส่งรายช่ือเข้าร่วมโครงการ จํานวน 58 คน มีผู้เข้าร่วม
โครงการได้จริง จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7 ของกลุ่มเป้าหมาย และคิดเป็นร้อยละ 79.3 ของ
ผู้ตอบรับเข้าร่วมโครงการ เม่ือเสร็จสิ้นโครงการ มีการประเมินผลการจัดโครงการ ซ่ึงมีผู้ตอบ 
แบบประเมินผล จํานวน 23 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 50.0 ของผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 
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 2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมโครงการ 
       ผลการประเมิน พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นผู้รับผิดชอบ
จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx ของหน่วยงาน (ร้อยละ 78.3) รองลงมา เป็นผู้มี
ส่วนร่วม/สนับสนุนข้อมูลการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx ของหน่วยงาน  
(ร้อยละ 21.7) รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้เข้าร่วมโครงการ 

 (n=23) 
ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

หน้าที่ความรบัผิดชอบเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพของหน่วยงาน 
- เป็นผู้มีส่วนร่วม/สนับสนุนข้อมูลการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑ์ 
EdPEx ของหน่วยงาน 
- เป็นผูร้ับผดิชอบจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx ของหน่วยงาน 
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21.7

78.3
  
2.2 ข้อมูลความพึงพอใจที่มีต่อการจัดโครงการของผู้เข้าร่วมโครงการ 
      ข้อมูลความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดโครงการในครั้งนี้ พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีความ 

พึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย = 4.25) โดยมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
มากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.46) รองลงมา มีความพึงพอใจด้านคุณภาพของเนื้อหา (ค่าเฉลี่ย = 4.35)
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย = 4.22) และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการจัดโครงการ 
(ค่าเฉลี่ย = 4.09) ตามลําดับ  

      ในรายข้อ พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการพึงพอใจต่อการอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ี 
ท่ีให้บริการมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.52) รองลงมา พึงพอใจต่อการถ่ายทอดเนื้อหาในการนําเสนอของ
วิทยากร มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย และการได้รับคําอธิบาย ช้ีแจง แนะนําที่ดีจากเจ้าหน้าที่ในระดับท่ี
เท่ากัน (ค่าเฉลี่ย = 4.39) สําหรับหัวข้อที่ผู้เข้าร่วมโครงการพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ เรื่องช่วงเวลา/
ระยะเวลาในการจัดโครงการ (ค่าเฉล่ีย = 3.87) รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ข้อมูลระดับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดโครงการของผู้เข้าร่วมโครงการ 

(n=23) 
ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ X  ..DS  ระดับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

ด้านคุณภาพของเนื้อหา      4.35 .566 มากที่สุด 
1.  การถ่ายทอดเน้ือหาในการ

นําเสนอของวิทยากร มีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

10 
(43.5)

12 
(52.2)

1 
(4.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.39 .583 มากท่ีสุด

2.  เนื้อหามีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการจัด QA 
สัญจร 

8 
(34.8)

14 
(60.9)

1 
(4.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 .559 มากท่ีสุด
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
(n=23) 

ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ X  ..DS  ระดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการจัดโครงการ     4.09 .722 มาก 
3.  การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัด 

QA สัญจร 
8 

(34.8)
11 

(47.8)
4 

(17.4)
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.17 .717 มาก 

4.  ช่วงเวลา/ระยะเวลาในการ
จัด QA สัญจร 

5 
(21.7)

12 
(52.2)

4 
(17.4)

2 
(8.7) 

0 
(0.0) 

3.87 .869 มาก 

5.  ความเหมาะสมของรูปแบบ 
การจัด QA สัญจร 

6 
(26.1)

16 
(69.6)

1 
(4.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.22 .518 มากท่ีสุด

ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ      4.46 0546 มากที่สุด 
6.  การได้รับคําอธิบาย ช้ีแจง 

แนะนําที่ดีจากเจ้าหน้าท่ี 
10 

(43.5)
12 

(52.2)
1 

(4.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.39 .583 มากท่ีสุด

7.  การอํานวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ 

12 
(52.2)

11 
(47.8)

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.52 .511 มากท่ีสุด

ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก      4.22 .677 มากที่สุด 
8.  ความเหมาะสมและความ

พร้อมของสถานท่ีจัด QA 
สัญจร 

8 
(34.8)

14 
(60.9)

0 
(0.0) 

1 
(4.3) 

0 
(0.0) 

4.26 .689 มากท่ีสุด

9.  เอกสารประกอบมีความ
เพียงพอต่อการจัด QA 
สัญจร 

7 
(30.4)

13 
(56.5)

3 
(13.0)

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.17 .650 มากท่ีสุด

10.โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อม
ใช้ในการนําเสนอท่ีเหมาะสม 

6 
(26.1)

15 
(65.2)

1 
(4.3) 

1 
(4.3) 

0 
(0.0) 

4.13 .694 มาก 

11.ความเหมาะสม/เพียงพอของ
อาหารว่าง อาหารกลางวัน 

9 
(39.1)

13 
(56.5)

0 
(0.0) 

1 
(4.3) 

0 
(0.0) 

4.30 .703 มาก 

รวม      4.25 .659 มากที่สุด 
 
       เม่ือพิจารณาข้อมูลความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดโครงการในรูปแบบของร้อยละ พบว่า 
ผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 91.7  
ในรายด้าน พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ในระดับมากขึ้นไปมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.9 รองลงมา มีความพึงพอใจด้านคุณภาพของเนื้อหาในระดับมากขึ้นไป  
ร้อยละ 95.7 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ร้อยละ 92.4 และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการจัด
โครงการ ร้อยละ 84.1 ตามลําดับ รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ข้อมูลระดับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดโครงการของผู้เข้าร่วมโครงการรูปแบบของร้อยละ 
(n=100) 

ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 
 มากข้ึนไป ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด รวม 

ด้านคุณภาพของเนื้อหา 95.7 4.3 0 0 100.0 
1.  การถ่ายทอดเน้ือหาในการนําเสนอของวิทยากร 

มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 
95.7 4.3 0.0 0.0 100.0 

2.  เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การจัด QA สัญจร 

95.7 4.3 0.0 0.0 100.0 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการจัดโครงการ 84.1 13.0 2.9 0.0 100.0 
3.  การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัด QA สัญจร 82.6 17.4 0.0 0.0 100.0 
4.  ช่วงเวลา/ระยะเวลาในการจัด QA สัญจร 73.9 17.4 8.7 0.0 100.0 
5.  ความเหมาะสมของรูปแบบ การจัด QA สัญจร 95.7 4.3 0.0 0.0 100.0 
ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ 97.9 2.2 0.0 0.0 100.0 
6.  การได้รับคําอธิบาย ช้ีแจง แนะนําท่ีดี 
 จากเจ้าหน้าท่ี 

95.7 4.3 0.0 0.0 100.0 

7.  การอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ี 
 ท่ีให้บริการ 

100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 

ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก 92.4 4.3 3.2 0.0 100.0 
8.  ความเหมาะสมและความพร้อมของสถานท่ีจัด 

QA สัญจร 
95.7 0.0 4.3 0.0 100.0 

9.  เอกสารประกอบมีความเพียงพอต่อการจัด  
 QA สัญจร 

87.0 13.0 0.0 0.0 100.0 

10.โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมใช้ในการนําเสนอ 
 ท่ีเหมาะสม 

91.3 4.3 4.3 0.0 100.0 

11.ความเหมาะสม/เพียงพอของอาหารว่าง  
 อาหารกลางวัน 

95.7 0.0 4.3 0.0 100.0 

รวม 91.7 6.3 2.0 0.0 100.0 
 

 2.3 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการ 
ผู้เข้าร่วมโครงการให้ข้อคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้ท่ีได้จากโครงการ QA สัญจร ในครัง้นี้ จํานวน 

3 ความคิดเห็น ดังนี้ 
      2.3.1 สร้างความเข้าใจในเรื่องการวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP) ได้ชัดเจนมากขึ้น 
      2.3.2 วิทยากรมีความเข้าใจ และถ่ายทอดความรู้ได้ดีมาก 

       2.3.3 บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการมีโอกาสได้แลกเปลี่ยนข้อมูลของหน่วยงาน ทําให้นํา
ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ของทีมวิทยากรไปจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx ได้
ชัดเจนข้ึน รวมไปถึงมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเข้าใจการบริการของหน่วยงานอ่ืนท่ีอยู่ภายใต้
สังกัดสํานักงานอธิการบดี 
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3. สรุปผลการประเมินโครงการ 
 3.1 ผู้เข้าร่วมโครงการ คิดเป็นร้อยละ 65.7 ของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงน้อยกว่าเป้าหมายท่ี
กําหนดไว้ที่ร้อยละ 80 เนื่องจากมีการเล่ือนการจัดโครงการจากเดิมช่วงเดือนมีนาคม 2559 เป็น
เมษายน 2559 ทําให้ผู้เข้าร่วมโครงการบางส่วนไม่สะดวกเข้าร่วมโครงการ เป็นผลให้จํานวน
ผู้เข้าร่วมโครงการน้อยกว่าเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
 3.2 ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการในระดับมากขึ้นไปร้อยละ 91.7 
สูงกว่าเป้าหมายที่กําหนดไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 3.3 การประเมินผลเกี่ยวกับการจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ได้สอดคล้องกับบริบท
ของหน่วยงานมากย่ิงขึ้น สํานักงานอธิการบดีจะประเมินผลภายหลังได้รับการประเมินคุณภาพภายใน 
ประจําปีการศึกษา 2558 จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับมหาวิทยาลัยต่อไป โดย
เปรียบเทียบพัฒนาการจากผลการประเมินจากปีการศึกษา 2557  
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แบบประเมินผู้เข้าร่วมโครงการ QA สัญจร สํานักงานอธกิารบด ี
วันพฤหัสบดทีี ่21 เมษายน พ.ศ. 2559 เวลา 9.30 – 12.00 น. ณ ห้องประชุมธรีะ สูตะบุตร  

******************** 
ส่วนที ่1 ข้อมลูทั่วไป 
1. หน้าท่ีความรับผิดชอบเกีย่วกับการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 
  เปน็ผู้มีส่วนร่วม/สนับสนนุข้อมูลการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx ของหน่วยงาน 
  เปน็ผู้รบัผดิชอบจัดทํารายงานผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์ EdPEx ของหน่วยงาน 

ส่วนที ่2 ข้อมลูความพึงพอใจของผู้เข้ารว่มโครงการ 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในช่องระดับความพึงพอใจแต่ละหัวข้อท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับความพงึพอใจ 
 มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
ด้านคุณภาพการให้บรกิาร      
1. การถ่ายทอดเนื้อหาในการนําเสนอของวิทยากร มีความชัดเจนและ

เข้าใจง่าย 
     

2. เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงคข์องการจัด QA สัญจร      
ด้านกระบวนการ /ขั้นตอนการจัดโครงการ       
3. การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัด QA สัญจร      
4. ช่วงเวลา /ระยะเวลาในการจัด  QA สัญจร      
5. ความเหมาะสมของรปูแบบการจัด QA สัญจร      
ด้านเจ้าหน้าทีผู่ใ้ห้บริการ      
6. การได้รับคาํอธิบาย ช้ีแจง แนะนําท่ีดีจากเจ้าหน้าท่ี      
7. การอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ      
ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก      
8. ความเหมาะสมและความพร้อมของสถานที่จัด QA สัญจร      
9. เอกสารประกอบมีความเพียงพอต่อการจัด QA สัญจร      
10. โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมใช้ในการนําเสนอที่เหมาะสม      
11. ความเหมาะสม /เพียงพอของอาหารว่าง  อาหารกลางวัน      

ส่วนที ่3 ข้อคดิเห็น /ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ   
            (การจัดโครงการในคร้ังนี,้ การจัดโครงการในคร้ังต่อไป หรือหัวข้อท่ีต้องการให้จัดโครงการ) 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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คณะผู้จัดทํา 

 
1. นายฉัตรชัย จรูญพงศ์ รักษาการแทนผู้อํานวยการสาํนักงานอธิการบดี 
2. นางสาวเนตรทราย ยอดพรหม นักวิเคราะห์นโยบายและแผน (ชํานาญการพิเศษ) 
3. นางสาวรัชฎา ช่ืนเสียง นักวิเคราะหน์โยบายและแผน (ชํานาญการ) 
4. นายพงศนาถ เปรมภภิัสสร นักวิเคราะหน์โยบายและแผน 
5. นางสาวปทุมมา        ดีรักษา ผู้ปฏบิัติงานบรหิาร 
 
 
 



  ID KU 
อัตลักษณ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ส านึกดี มุ่งมั่น สร้างสรรค์ สามัคคี 
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