
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คํานํา 

 สํานักงานอธิการบดี ได้รับการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย ประจําปีการศึกษา 
2558 โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย ระหว่างวันท่ี 25 พฤศจิกายน – 
8 ธันวาคม 2559 ซ่ึงประเมินจากผลการดําเนินงานในรอบปีการศึกษา 2558 (1 สิงหาคม 2558 – 31 
กรกฎาคม 2559) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Education Criteria 
for Performance Excellence : EdPEx) โดยรูปแบบการประเมินผลดําเนินงานเปลี่ยนจากการ
ประเมินผลดําเนินงานในระดับสํานักงานอธิการบดี เป็นประเมินผลดําเนินงานระดับหน่วยงานใน
สังกัดสํานักงานอธิการบดี 14 หน่วยงาน และประเมินกระบวนการ 3 หมวด (หมวด 3 ลูกค้า, หมวด 
4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ และหมวด 6 ระบบปฏิบัติการ) จาก 6 หมวด (หมวด 
1 การนําองค์การ, หมวด 2 กลยุทธ์, หมวด 3 ลูกค้า, หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ หมวด 5 บุคลากร และหมวด 6 ระบบปฏิบัติการ) และประเมินผลการดําเนินงาน 1 หมวด 
(หมวด 7 ผลลัพธ์) ภายหลังการประเมินฯ คณะกรรมการประเมินฯ ได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับโอกาส
ในการพัฒนาทั้งในระดับสํานักงานอธิการบดี และหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 
 
 จากการประเมินคุณภาพภายใน ในคร้ังน้ี สํานักงานอธิการบดี จึงได้จัดทําแผนพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินงาน ประจําปี 2559 โดยนําข้อมูลท่ีได้จากคณะกรรมการฯ มาเป็นแนวทางในการ
กําหนดแผนพัฒนาปรับปรุงฯ เพ่ือให้การทํางานในหน่วยงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  
 

 

นายฉัตรชัย  จรูญพงศ์ 
รักษาการแทนผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดี 
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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 
 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ก่อต้ังเม่ือวันท่ี 1 มกราคม 2512 ตาม
ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ลงวันที่ 8 
มกราคม 2512 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันที่ 17 มีนาคม 2513 โดยมีการปรับวิสัยทัศน์
ใหม่ ดังนี ้“สํานักงานอธิการบดี เป็นส่วนงานที่เข้มแข็งด้านการบริการ บริหารจัดการอย่างบูรณาการ
และมีประสิทธิภาพ ก้าวทันเทคโนโลย”ี   

ในปีการศึกษา 2558 สํานักงานอธิการบดีได้รับการประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence: EdPEx) โดยคณะกรรมการฯ ได้มีการวิเคราะห์โอกาสในการพัฒนาในภาพรวม เพ่ือเป็น
แนวทางให้ส่วนงานมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ดังนี้ 

 
โอกาสในการพัฒนา 

1. ควรวิเคราะห์และจัดทํา Value Chain ในบริการหลักของสํานักงานอธิการบดี 
โดยเฉพาะในงานที่มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในสํานักงานอธิการบดี เพ่ือให้เห็น
ภาพการดําเนินงานต้ังแต่ต้นนํ้าจนถึงปลายน้ํา ซ่ึงทําให้สามารถวิเคราะห์หา Gap เพ่ือการปรับปรุง
การทํางานให้มีประสิทธิภาพ และผู้รับบริการพึงพอใจย่ิงขึ้น 

2. ควรมีวิธีการรับฟังเสียงผู้รับบริการอย่างจริงจัง และรวบรวมสารสนเทศท่ีเป็นความ
ต้องการของผู้รับบริการ เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 

3. ควรวิเคราะห์และกําหนดตัวช้ีวัดท่ีสะท้อนประสิทธิผลของการดําเนินงานในฐานะการ
เป็นองค์กรท่ีมีภารกิจสนับสนุนการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

4. ควรพิจารณาปรับปรุง และพัฒนาการทํางานเชิงรุก เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบท
มหาวิทยาลัยที่มีการเปลี่ยนแปลง 

5. ควรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการทํางานในเชิงบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานภายในสํานักงานอธิการบดี เพ่ือให้สามารถตอบสนองพันธกิจของสํานักงานอธิการบดี 

6. ควรกําหนดกลไกการขับเคลื่อนเกณฑ์ EdPEx ภายในสํานักงานอธิการบดี เพ่ือให้เกณฑ์ 
EdPEx เป็นเครื่องมือในการบริหารและปรับปรุงองค์กรท่ีแท้จรงิ  
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ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบปีการศึกษา 2557 
คณะกรรมการประเมินฯ สํานักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2557  ได้เสนอโอกาสในการ

พัฒนาในภาพรวม จํานวน 5 ข้อ เพ่ือเป็นแนวทางให้สํานักงานอธิการบดี มีการพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยสํานักงานอธิการบดีได้ดําเนินการจัดทํา
แผนพัฒนาปรับปรุง และมีผลการดําเนินงานสรุปได้ ดังน้ี 

 
โอกาสในการพัฒนา แนวทางการปรับปรุง ผลการดําเนินงาน ข้อสังเกตของคณะกรรมการ

ประเมินฯ  
ปีการศึกษา 2558 

1. สร้างค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กรให้เกิดการทํางานในเชิง
บูรณาการระหว่างหน่วยงาน
ภายใต้สํานักงานอธิการบดีให้
รวมเป็นหน่ึงเดียว เพ่ือให้
สามารถตอบสนองพันธกิจของ
สํานักงานอธิการบดี 

1. ใช้กลไกการประชุม
คณะกรรมการ
ประจําสํานักงาน
อธิการบดี 

มีการประชุม 
จํานวน 10 ครั้ง 

ยังไม่พบค่านิยม และวัฒนธรรม
องค์กรในภาพรวม 

2. ทบทวนการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์ของสํานักงาน
อธิการบดีให้สามารถตอบสนอง
วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
ตามท่ีกําหนดไว้ในวิสัยทัศน์ของ
สํานักงานอธิการบดี 

2.1 ผ่านโครงการสัมมนา
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
การจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์และแผน
กลยุทธ์ สํานักงาน
อธิการบดี 

2.2 ใช้กลไกการประชุม
คณะกรรมการประจํา
สํานักงานอธิการบดี 

1. ได้วิสัยทัศน์ และ
พนัธกิจใหม่ของ
สํานักงาน
อธิการบดี 

2. ได้ร่างแผน
ยุทธศาสตร์
สํานักงาน
อธิการบดี 

ควรมีการติดตามประสิทธิผล
ของแผนยุทธศาสตร์อย่าง
ต่อเน่ือง 

3. ไม่มีความเข้าใจในบริบทของ
สํานักงานอธิการบดีทําให้ไม่
สามารถวิเคราะห์โครงร่าง
องค์การ (OP) ได้อย่างถูกต้อง 
เช่น การกําหนดผลิตภัณฑ์หลัก 
การกําหนดลูกค้า ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และสมรรถนะหลัก
ของหน่วยงาน เป็นต้น ส่งผลให้
ไม่สามารถกําหนดกระบวนงาน
หลักและกระบวนงานสนับสนุน
ท่ีชัดเจนได้ รวมท้ังไม่สามารถ
กําหนดขอบเขตหน้าท่ีความ
รับผิดชอบในการดําเนินงานแต่
ละระดับ คือ ระดับสํานักงาน
อธิการบดี ระดับวิทยาเขต และ
ระดับมหาวิทยาลัย 

 

3.1 ใช้กลไกการ 
Coaching โดยทีม
พ่ีเล้ียง EdPEx มก. 
ผ่านโครงการ QA 
สัญจร 

3.2 ใช้กลไกการประชุม
คณะกรรมการ
ประจําสํานักงาน
อธิการบดี 

1. มีการจัดให้
คําปรึกษา 
จํานวน 3 คร้ัง 

 

หน่วยงานภายในสํานักงาน
อธิการบดีส่วนใหญ่มีทัศนคติท่ีดี
ต่อการนําเกณฑ์ EdPEx มาเป็น
เครื่องมือในการบริหารงาน และ
มีความต้ังใจในการทําความ
เข้าใจเกณฑ์ร่วมกัน อย่างไรก็
ตาม ควรมีการดําเนินการให้
คําปรึกษาอย่างต่อเน่ือง และ
ปรับรูปแบบการให้คําปรึกษา
โดย Focus ลงไปทีละหน่วยงาน
ภายในสํานักงานอธิการบดี โดย
อาจต้องใช้ระยะเวลาในการ
ดําเนินงานมากกว่าปีท่ีผ่านมา 
ท้ังนี้ ให้ขึ้นอยู่กับความสมัครใจ
ของหน่วยงานภายในสํานักงาน
อธิการบดีเป็นสําคัญ 
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โอกาสในการพัฒนา แนวทางการปรับปรุง ผลการดําเนินงาน ข้อสังเกตของคณะกรรมการ
ประเมินฯ  

ปีการศึกษา 2558 
4. ไม่มีความเข้าใจเกณฑ์ EdPEx 

อย่างถ่องแท้ ทําให้ไม่สามารถ
นําไปใช้กับการปฏิบัติงาน
ประจําได้ ซ่ึงต้องมีการ
ปรับเปล่ียนกระบวนการทํางาน
ให้เป็นระบบและสอดคล้องไป
ในทิศทางเดียวกัน 

5. การกําหนดตัวบ่งช้ีท่ีแสดงถึง
ผลลัพธ์ในแต่ละด้าน ยังไม่
สอดคล้องกับกระบวนการ 

 
สรุปข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 

 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ก่อต้ังเม่ือวันที่ 1 มกราคม 2512 ตาม

ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ลงวันที่ 8 
มกราคม 2512 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันที่ 17 มีนาคม 2513 โดยมีการปรับวิสัยทัศน์
ใหม่ ดังนี ้“สํานักงานอธิการบดี เป็นส่วนงานที่เข้มแข็งด้านการบริการ บริหารจัดการอย่างบูรณาการ
และมีประสิทธิภาพ ก้าวทันเทคโนโลยี” ประกอบด้วยหน่วยงานในสังกัดจํานวน 14 หน่วยงาน ได้แก่ 
กองกลาง กองการเจ้าหน้าที่ กองกิจการนิสิต กองคลัง กองแผนงาน กองยานพาหนะอาคาร และ
สถานที่ กองวิเทศสัมพันธ์ สถานพยาบาล สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักงานกฎหมาย สํานักงาน
ประกันคุณภาพ สํานักงานทรัพย์สิน สํานักงานบริการวิชาการ และสํานักการกีฬา ซ่ึงมีภารกิจหลักท่ี
จะบรรลุเป้าหมายในการให้บริการแต่ละด้านท่ีแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ทุกหน่วยงานมีความมุ่งม่ันท่ี
จะดําเนินงานให้ตอบสนองพันธกิจใหม่ของสํานักงานอธิการบดี ดังน้ี 

1. มุ่งม่ันให้บริการ และบริหารจัดการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
2. บูรณาการภารกิจ และเป็นศูนย์รวมฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการอย่างทันสมัย 
3. บริหารจัดการทรัพยากรอย่างเป็นระบบ คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 
กลยุทธ์ของสํานักงานอธิการบดีมีความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ข้อ 3 การเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพการดําเนินงานตามภารกิจ และข้อ 4 การใช้
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการอย่างย่ังยืน โดยสํานักงานอธิการบดีได้มีการวิเคราะห์กลยุทธ์
แยกเป็น 4 มิติ ดังนี้ 
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สํานักงานอธิการบดีมีบุคลากรท้ังหมด 1,096 คน ประกอบด้วย ข้าราชการ 12 คน พนักงาน

งบประมาณ 303 คน พนักงานเงินรายได้ 689 คน พนักงานราชการ 10 คน และลูกจ้างประจํา 82 
คน ถ้าพิจารณาตามคุณวุฒิและตําแหน่งทางวิชาการ เป็นดังนี้ คุณวุฒิตํ่ากว่าปริญญาตรี 579 คน 
ปริญญาตรี 370 คน ปริญญาโท 144 คน และปริญญาเอก 3 คน มีตําแหน่งชํานาญการ 88 คน 
ชํานาญการพิเศษ 56 คน และไม่มีตําแหน่งวิชาการ 952 คน 
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วิธีการประเมินคุณภาพภายใน 
 
การวางแผนและการประเมิน 
 
1. การเตรียมและวางแผนก่อนการตรวจประเมิน   
 คณะกรรมการการประเมินฯ มีการประชุมหารือเพ่ือวางแผนการประเมินในเบ้ืองต้น ถึง
วิธีการประเมิน การศึกษาเอกสาร และการเขียนรายงาน พร้อมทั้งศึกษารายงานการศึกษาตนเอง 
(SSR) ตามที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือสรุปประเด็นข้อสังเกตในการประเมิน 
 
2. การดําเนินการระหว่างการตรวจประเมิน 
 คณะกรรมการประเมินฯ พบผู้บริหารและทีมงานของสํานักงานอธิการบดี ประธานช้ีแจง
วัตถุประสงค์ของการประเมิน กําหนดเวลาการประเมิน และแนะนําคณะกรรมการประเมินฯ 
ผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดีแนะนําทีมผู้บริหาร และบรรยายสรุปผลการดําเนินงานของ
สํานักงานอธิการบดี พร้อมแลกเปล่ียนข้อคิดเห็น อันนําไปสู่การหาแนวทางร่วมกันเพ่ือพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพของส่วนงาน 
 
3. การดําเนินงานหลังการตรวจประเมิน 
 สรุปรายงานผลการประเมินฯ ส่งให้กับผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดีสําหรับเป็นข้อมูลใน
การจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุง (Action Plan) และส่งสํานักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ เพ่ือเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ภาพรวม ระดับส่วนงานสนับสนุน 
 
วัตถุประสงค์การประเมิน 
 1. เพ่ือพิจารณาโครงร่างองค์การ (OP) ของส่วนงาน 
 2. เพ่ือพิจารณาความครอบคลุมของระบบงาน/ กระบวนการดําเนินงาน ของส่วนงานเทียบ
กับพันธกิจ และความต้องการของลูกค้า/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 3. เพ่ือพิจารณาผลลัพธ์การดําเนินงานตามตัวช้ีวัดภาพรวมขององค์การ/ระบบงาน และ
ตัวช้ีวัดในกระบวนการ พร้อมทั้งวิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา ของส่วนงาน 
 4. เพ่ือติดตามแผนพัฒนาปรับปรุง (Action Plan) ของส่วนงาน จากข้อเสนอแนะของการ
ประเมินฯ ในรอบปีท่ีผ่านมา 
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กําหนดการประเมินฯ 
วันที่ 25 พฤศจิกายน 2559 
08.30–09.00 น. ประชุมคณะกรรมการประเมินฯ เพ่ือพิจารณาผลการอ่าน SSR ของกรรมการ 
 แต่ละคน พร้อมหารือประเด็นข้อซักถาม ท่ีจะสัมภาษณ์/ แลกเปลี่ยนกับผู้บริหาร

ส่วนงาน ณ ห้องประชุมกําพล  อดุลวิทย์ ช้ัน 2 อาคารสารนิเทศ 50 ปี 
09.00–10.30 น. ผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดีกล่าวต้อนรับคณะกรรมการประเมินฯ และ

แนะนําทีมผู้บริหาร/ประธานกรรมการประเมินฯ แนะนําคณะกรรมการ และ
ช้ีแจงวัตถุประสงค์การประเมิน/ผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดีรายงานผล
การดําเนินงานของส่วนงาน ปีการศึกษา 2558 

 

 คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกับผู้บริหารและบคุลากร 
รายหน่วยงาน ดังนี้ 

เวลา 25 พฤศจิกายน 
2559 

29 พฤศจิกายน 
2559 

1 ธนัวาคม  
2559 

6 ธนัวาคม  
2559 

09.00–10.30 น. ภาพรวมสํานักงาน
อธิการบดี 

กองการเจ้าหน้าท่ี สถานพยาบาล สํานักงานบริการ
วิชาการ 

10.30–12.00 น. กองคลงั กองกลาง กองกิจการนิสติ กองแผนงาน 
13.00–14.30 น. สํานักงาน

ตรวจสอบภายใน 
กองวิเทศสัมพันธ์ กองยานพาหนะ 

อาคารและสถานท่ี 
สํานักงานประกัน

คุณภาพ 
14.30–16.00 น. สํานักงาน

ทรัพย์สิน 
สํานักงาน
กฎหมาย 

สํานักการกีฬา สรุปผลประเมินฯ 
เบ้ืองต้น 

 

วันที่ 8 ธันวาคม 2559 
09.00–13.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมสรุปผลการประเมินฯ ภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี 
13.30–15.30 น.   คณะกรรมการประเมินฯ รายงานผลการวิเคราะห์โอกาสในการพัฒนาใน 
 ภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี และหน่วยงานภายในสาํนักงานอธิการบดีทั้ง  
 14 หน่วยงาน ณ ห้องประชุมกําพล  อดุลวิทย์ ช้ัน 2 อาคารสารนิเทศ 50 ปี 
 
รูปแบบการประเมินฯ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีเป้าประสงค์ให้ส่วนงานเห็นประโยชน์ของการนําเกณฑ์ EdPEx 
มาวิเคราะห์หาช่องว่าง (Gap) ของการดําเนินงานเพื่อการปรับปรุงส่วนงาน โดยให้กระบวนการ
ทํางานสอดคล้องกับพันธกิจ ความต้องการของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสามารถกํากับติดตาม
ผลสําเร็จของการทํางานได้ ดังนั้น จุดเน้นการประเมินฯ ในปีการศึกษา 2558 จึงเกี่ยวกับเสียงของ
ลูกค้า (หัวข้อ 3.1) การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดําเนินการขององค์การ (หัวข้อ 4.1) 
และกระบวนการทํางาน (หัวข้อ 6.1) ท้ังน้ี การประเมินจะไม่มีการตัดสินผลคะแนน แต่จะพิจารณาให้
ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงเป็นสําคัญ 
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โครงร่างองค์การ  (Organizational Profile) 
 
โครงร่างองค์การ คือ ภาพรวมของส่วนงาน เป็นสิ่งสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อวิธีการดําเนินงาน

และเป็นความท้าทายสําคัญที่ส่วนงานเผชิญอยู่ ซ่ึงผลการพิจารณาของคณะกรรมการประเมินฯ เสนอ
ให้สํานักงานอธิการบดีทบทวนการวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP) เพ่ือให้เห็นภาพรวมของการ
ดําเนินงาน ซ่ึงไม่ใช่การนําข้อมูลของแต่ละหน่วยงานย่อยมารอ้ยเรียงต่อกัน  

 

หัวข้อ ตอบ
ได้
ครบ

ตอบได้
บางส่วน

ตอบ
ไม่ได้/ 

ไม่ถูกต้อง

ข้อสังเกต 

P.1 ลักษณะองค์การ 
ก.  สภาพแวดล้อมขององค์การ     
(1) ผลิตภัณฑ์ และบริการ   ควรสรุปเป็นภาพรวมใหม่ 
(2) วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
จุดประสงค ์

   

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร   ยังไม่มีการวิเคราะห์ความต้องการ
ของบุคลากร 

(4) สินทรัพย์   ควรวิเคราะห์เฉพาะสินทรัพย์ที่เด่นๆ 
(5) กฎระเบียบข้อบังคับ   ควรวิเคราะห์เฉพาะเรื่องหลกัๆ 
ข.  ความสัมพันธ์ระดับองค์การ     
(1) โครงสร้างองค์การ   ยังไม่เห็นการกํากับดูแล 
(2) ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   ควรจัดกลุ่มหลักๆ ท่ีสอดคล้องกับ

บริการที่แยกไว้ 4 ด้าน 
(3) ผู้สง่มอบและคู่ความร่วมมือ    

P.2 สภาวการณ์ขององค์การ 
ก. สภาพด้านการแข่งขัน     
(1) ลําดับในการแข่งขัน   ยังไม่ใช่ปัจจัยเร่งด่วน (ถ้าไม่มี) 
(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถใน
การแข่งขัน 

   

(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ    
ข.  บริบทเชิงกลยุทธ์   ความท้าทายของสํานักงานอธิการบดี

ที่เผชิญอยู่ขณะน้ีคือ การทํางาน
ร่วมกันของหน่วยงานภายใน 

ค.  ระบบการปรับปรุงผลการ
ดําเนินการ 
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ผลการประเมินคุณภาพ 
 
 เน่ืองจากปีการศึกษา 2558 คณะกรรมการประเมินฯ แบ่งประเภทการให้บริการของ
สํานักงานอธิการบดีเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านบริหารทั่วไป ด้านบริการ และด้านนยบาย
และประกันคุณภาพ ในการประเมินกระบวนการ และผลลัพธ์ คณะกรรมการประเมินฯ ได้เข้า
ประเมินในระดับหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีท้ัง 14 หน่วยงาน และให้ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับโอกาสในการพัฒนาในแต่ละหน่วยงาน ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 

กลุ่มที่ 1 ด้านการเงิน 
1. กองคลัง 

2. สํานักงานตรวจสอบภายใน 
3. สํานักงานทรัพย์สิน 

 
1. กองคลัง 

โอกาสในการพัฒนา 
 1. ควรมีกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยจัดทํา Value 
Chain ภาพรวมของการดําเนินงาน พร้อมท้ังวิเคราะห์งานท่ีมีการบูรณาการร่วมกันระหว่างกองต่างๆ 
ภายในสํานักงานอธิการบดี เพ่ือให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
 2. ควรวิเคราะห์และกําหนดตัวช้ีวัดที่สะท้อนความสําเร็จของกองคลัง (เนื่องจากตัวช้ีวัดยังไม่
สะท้อนความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการ
ปรับปรุง (เก็บข้อมูลจริง ไม่ใช่การประเมินตนเอง) 
 

2. สํานักงานตรวจสอบภายใน 
โอกาสในการพัฒนา 
 1. ควรมีการดําเนินงานเชิงรุกมากขึ้น เช่น การสื่อสารองค์กรเพ่ือสร้างความเข้าใจในกฎ 
ระเบียบต่างๆ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการดําเนินงานของหน่วยรับตรวจ 
 2. ควรวิเคราะห์และกําหนดตัวชี้วัดท่ีสะท้อนผลสําเร็จของงานบริการให้คําปรึกษาเพ่ิมเติม 
เพ่ือให้สามารถผลักดันให้กระบวนการหลักสามารถดําเนินการได้ดีขึ้น 
 

3. สํานักงานทรัพย์สิน 
โอกาสในการพัฒนา 
 1. ควรมีการวิเคราะห์และลงรายละเอียดในแต่ละกระบวนการ เพ่ือให้สามารถทํางานเชิงรุก
ได้ พร้อมท้ังกําหนดตัวช้ีวัดในกระบวนการเพ่ิมเติม เพ่ือผลักดันให้การดําเนินงานบรรลุเป้าหมายหลัก
ขององค์กรมากข้ึน 
 2. ควรมีระบบการจัดการข้อร้องเรียนแยกในแต่ละบริการ และกําหนดตัวช้ีวัดให้ชัดเจน ท้ังที่
เป็นการจัดการข้อร้องเรียนเฉพาะหน้า และข้อร้องเรียนระยะยาว เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้รับบริการจนกลายเป็นความผูกพัน 
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กลุ่มที่ 2 ด้านบริหารทั่วไป 
1. กองการเจ้าหน้าที่ 

2. กองกลาง 
3. กองวิเทศสมัพันธ์ 

4. สํานักงานกฎหมาย 
 

4. กองการเจ้าหน้าท่ี 
โอกาสในการพัฒนา 
 1. ควรพิจารณาบทบาทในการดําเนินงานให้ครอบคลุมภารกิจการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของมหาวิทยาลัย ทั้งในส่วนของการบริหารขีดความสามารถ และอัตรากําลัง การประเมินผลงาน 
และการประเมินผลความผูกพันของบุคลากร โดยจัดทํา Value Chain ท่ีมีการวิเคราะห์งานตาม
ภารกิจให้ชัดเจน ท้ังที่อยู่ในความดูแลของกองการเจ้าหน้าท่ี และงานที่ไปบูรณาการกับส่วนงานอ่ืน 
 2. ควรวิเคราะห์และกําหนดตัวช้ีวัดท่ีสะท้อนความสําเร็จของการให้บริการท่ีมีต่อผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้สามารถรวบรวมข้อมูลสารสนเทศสําหรับการปรับปรุงได้อย่างตรง
ประเด็น 
 3. ควรพิจารณาวางแผนบริหารอัตรากําลัง และขีดความสามารถของบุคลากรกองการ
เจ้าหน้าท่ี เพ่ือทดแทนอัตราเกษียณ 
 

5. กองกลาง 
โอกาสในการพัฒนา 
 1. ควรพิจารณาปรับปรุง และพัฒนาการทํางานเชิงรุกในส่วนของงานประชาสัมพันธ์ เช่น 
การใช้สื่อออนไลน์ ซ่ึงเป็นการแสดงภาพลักษณ์ท่ีสําคัญของมหาวิทยาลัย โดยวิเคราะห์และกําหนด
ตัวช้ีวัดที่สะท้อนความสําเร็จของการดําเนินงานแยกตามกลุ่มผู้รับบริการให้ชัดเจน (ประชาสัมพันธ์
ภายใน มก. หรือภายนอก มก.) เพ่ือให้สามารถปรับปรุงการบริการให้ทันกับสภาวการณ์ โดยเฉพาะ
กรณีท่ีอาจมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในเชิงลบ 
 2. ควรนําเทคโนโลยีมาช่วยในการดําเนินงานด้านงานสารบรรณ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน 
 

6. กองวิเทศสัมพันธ ์
โอกาสในการพัฒนา 
 1. ควรสื่อสารการทํางานภายในกองที่มีความเช่ือมโยงกัน ซ่ึงจะช่วยทําให้การทํางานมีการ
ประสานกันมากขึ้น  
 2. ควรกําหนดทิศทางและเป้าหมายของการดําเนินงานให้ชัดเจน เพ่ือสามารถเป็นองค์กรท่ี
สนับสนุนการขับเคลื่อนงานด้านวิเทศสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิผล 
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7. สํานักงานกฎหมาย 
โอกาสในการพัฒนา 
 1. ควรพิจารณากําหนดตัวช้ีวัดที่สะท้อนความสําเร็จของการดําเนินงานเพ่ิมเติม เช่น ตัวช้ีวัด
เกี่ยวกับความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการในแต่ละบริการ และรวบรวมสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะห์
ปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ 
 2. ควรมีการสอบถามความต้องการของผู้รับบริการ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพัฒนา
ปรับปรุงการให้บริการ 
 

กลุ่มที่ 3 ด้านบริการ 
1. สถานพยาบาล 
2. กองกิจการนิสิต 

3. กองยานพาหนะ อาคารและสถานที ่
4. สํานักการกีฬา 

5. สํานักงานบริการวิชาการ 
 

8. สถานพยาบาล 
โอกาสในการพัฒนา 
 1. ควรพิจารณาทบทวนการแบ่งกลุ่มบุคลากรแยกตามสายวิชาชีพ และสายสนับสนุน และ
วิเคราะห์ภาระงานในแต่ละบริการแยกตามกลุ่มผู้รับบริการให้ชัดเจน เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร
อัตรากําลังและขีดความสามารถขององค์กร 
 2. ควรพิจารณากําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินงานเพิ่มเติม ได้แก่ ตัวช้ีวัดด้าน
ต้นทุนการดําเนินงาน ด้านมาตรฐานการทํางาน และวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบกับคู่เทียบ สําหรับ
การพัฒนาปรับปรุง และการทํางานในเชิงรุก 
 

9. กองกิจการนิสิต 
โอกาสในการพัฒนา 
 1. ควรพิจารณาทบทวนวิธีการสื่อสารกับนิสิต โดยอาจจะแบ่งกลุ่มนิสิตปริญญาตรีให้จําเพาะ
เจาะจงมากขึ้น ได้แก่ กลุ่มที่อยู่หอพัก กลุ่มท่ีทํากิจกรรม กลุ่มท่ีต้องดูแลพิเศษ เพ่ือหาช่องทางการ
สื่อสารให้ได้ประสิทธิผลสูงสุด 
 2. การพัฒนานิสิตควรรับฟังความต้องการของทั้งนิสิต และผู้ใช้บัณฑิต เพ่ือนําสารสนเทศมา
ใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ  
 3. การพัฒนาศักยภาพนิสิตควรพิจารณาปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดกิจกรรมให้ตอบสนอง
ความจําเป็นของเฉพาะกลุ่มมากข้ึน และสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ มก. (IDKU) 
 4. ควรพิจารณากําหนดตัวช้ีวัดท่ีสะท้อนประสิทธิผลของการพัฒนานิสิตมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ 
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10. กองยานพาหนะ อาคารและสถานท่ี 
โอกาสในการพัฒนา 
 1. ควรพิจารณาทบทวนการแบ่งกลุ่มบุคลากรตามหน้าท่ี และวิเคราะห์ภาระงานในแต่ละ
บริการแยกตามกลุ่มผู้รับบริการให้ชัดเจน เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการบริหารอัตรากําลังและขีด
ความสามารถขององค์กรต่อการบริหารจัดการ 
 2. ควรพิจารณาเพ่ิมตัวช้ีวัดด้านการรักษาความปลอดภัย และการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางาน 
 

11. สํานักการกีฬา 
โอกาสในการพัฒนา 
 1. ควรพิจารณาทบทวนการกําหนดขั้นตอนในกระบวนการส่งเสริมและสนับสนุนกีฬาเพื่อ
ความเป็นเลิศให้ครบวงรอบของการดําเนินงาน ต้ังแต่การรับเข้า การดูแล และการสรุปผล เพ่ือให้
สามารถกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินงานได้ครอบคลุมมากขึ้น และเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาปรับปรุง 
 2. ควรพิจารณาวางแผนรองรับความท้าทายขององค์กรใน 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ การพัฒนา
บุคลากรให้สามารถรองรับการให้บริการนิสิตต่างชาติ และการบริหารอัตรากําลังและขีดความสามารถ
ของบุคลากรเพ่ือทดแทนบุคลากรท่ีใกล้เกษียณ 
 

12. สํานักงานบริการวิชาการ 
โอกาสในการพัฒนา 
 1. ควรพิจารณาทบทวนวิธีการสื่อสารกับผู้รับบริการเพ่ือประชาสัมพันธ์การให้บริการของ
สํานักงานฯ ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิผล รวมถึงสามารถรับฟังความต้องการ เพ่ือนํา
สารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 
 2. ควรเพ่ิมเติมตัวช้ีวัดที่สะท้อนความสําเร็จของการดําเนินงาน โดยอาจจะพิจารณาข้อมูลของ
คู่เทียบท่ีสําคัญในการกําหนดตัวช้ีวัด โดยเพ่ิมเติมการวัดผลในมิติด้านเวลา มิติผลลัพธ์ของการ
ให้บริการให้ครบถ้วน 
 3. ควรพิจารณาดําเนินการเชิงรุกในทั้ง 3 บริการ เพ่ือสามารถเป็นองค์กรท่ีสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิผล 
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กลุ่มที่ 4 ด้านนโยบายและประกันคุณภาพ 
1. กองแผนงาน 

2. สํานักงานประกันคุณภาพ 
 

13. กองแผนงาน 
โอกาสในการพัฒนา 
 1. ควรมีการวิเคราะห์งานท่ีมีการบูรณาการร่วมกันระหว่างกองต่างๆ ภายในสํานักงาน
อธิการบดี เพ่ือให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
 2. ควรวิเคราะห์และกําหนดตัวช้ีวัดที่สะท้อนความสําเร็จในมิติผลลัพธ์ของกองแผนงาน 
เพ่ือให้สามารถรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง 
 3. ควรพิจารณาทบทวนวิธีการสื่อสารกับผู้รับบริการเกี่ยวกับขั้นตอนการดําเนินงานของกอง
แผนงาน เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว 
 

14. สํานักงานประกันคุณภาพ 
โอกาสในการพัฒนา 
 1. ควรวิเคราะห์ผลผลิตและเป้าหมายขององค์กรให้ชัดเจน และสื่อสารให้บุคลากรรับทราบ
และมีส่วนร่วมโดยท่ัวกัน เพ่ือสามารถเป็นองค์กรท่ีสนับสนุนการขับเคลื่อนคุณภาพของมหาวิทยาลัย
ได้อย่างมีประสิทธิผล 
 2. ควรวิเคราะห์และกําหนดตัวช้ีวัดที่สะท้อนความสําเร็จของการดําเนินงาน 
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แผนพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานประจําปี 2559 
 

 หลังจากท่ีสํานักงานอธิการบดีได้รับการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย ประจําปี
การศึกษา 2558 ได้นําโอกาสในการพัฒนา และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในระดับมหาวิทยาลัย มาเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานในปีถัดไป โดยมี
แผนพัฒนาปรับปรุงระดับสํานักงานอธิการบดี และระดับหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 
รายละเอียด ดังต่อไปนี้  
 



ตารางที่ 1 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2559
สํานักงานอธิการบดี
รายงาน ณ 18 มกราคม 2560
ปรับปรุงครั้งที่ 1

หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดียังไม่
เข้าใจการวิเคราะห์ Value
 Chain

1.1 ให้ความรู้การจัดทํา Value Chain ให้กับ
หน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี

1.1 โครงการให้ความรู้ความ
เข้าใจการจัดทํา Value Chain

หน่วยงานทํา Value 
Chain ได้และถูกต้อง

ปีการศึกษา 2559 
(ส.ค.59-ก.ค.60)

หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดี

1.2 จัดการความรู้โดยกรณีศึกษาการจัดทํา 
Value Chain ระหว่างหน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดี

1.2 โครงการการจัดการความรู้ 
การจัดทํา Value Chain ของ
หน่วยงานในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดี

หน่วยงานทํา Value 
Chain ของ
กระบวนการหลัก
อย่างน้อย ๑ ชิ้นงาน

ปีการศึกษา 2559 
(ส.ค.59-ก.ค.60)

หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดี

2. ควรมีวิธีการรับฟังเสียงผู้รับบริการอย่างจริงจัง และ
รวบรวมสารสนเทศที่เป็นความต้องการของผู้รับบริการ 
เพื่อหาแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ

2.1 โครงการสํารวจความ
ต้องการของผู้รับบริการ

หน่วยงานนําผลการ
สํารวจความต้องการ
ไปพัฒนาปรับปรุงการ
ใหบ้ริการ

ปีการศึกษา 2559 
(ส.ค.59-ก.ค.60)

หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดี

2.2 โครงการสํารวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการ

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ

ปีการศึกษา 2559 
(ส.ค.59-ก.ค.60)

หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดี

2.3 โครงการสํารวจความไม่พึง
พอใจของผู้รับบริการ

หน่วยงานนําผลการ
สํารวจความไม่พึง
พอใจไปพัฒนา
ปรับปรุงการให้บริการ

ปีการศึกษา 2559 
(ส.ค.59-ก.ค.60)

หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดี

สํารวจความต้องการ ความพึงพอใจ และความ
ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการในแต่ละการให้บริการ
 และนําผลการสํารวจมาพัฒนาปรับปรุงการ
ให้บริการ

1. ควรวิเคราะห์และจัดทํา Value Chain ในบริการหลัก
ของสํานักงานอธิการบดี โดยเฉพาะในงานที่มีการบูรณา
การร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในสํานักงานอธิการบดี
 เพื่อให้เห็นภาพการดําเนินงานตั้งแต่ต้นน้ําจนถึงปลาย
น้ํา ซึ่งทําให้สามารถหา Gap เพื่อการปรับปรุงการ
ทํางานให้มีประสิทธิภาพ และผู้รับบริการพึงพอใจยิ่งขึ้น

6. 
งบประมาณ

3.1 โครงการ/กิจกรรมที่
สอดคล้องกับแนวทางพัฒนา

ปรับปรุง
1. โอกาสในการพัฒนา

5. ระยะเวลา
ดําเนินการตามรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ.

2560

3. แนวทางพัฒนาปรับปรุง2. การวิเคราะห์ตนเอง 4. ตัวชี้วัด
ความสําเร็จ (KPI)

หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดีมี
ข้อมูลความต้องการของ
ผู้รับบริการ โดยบางส่วน
เป็นข้อมูลที่ได้จากการ
สํารวจ/สอบถาม ความ
ต้องการจากผู้รับบริการ
โดยตรง และบางส่วนเป็น
ข้อมูลที่หน่วยงาน
พิจารณาว่าเป็นความ
ต้องการของผู้รับบริการ

7. ผู้รับผิดชอบ
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ตารางที่ 1 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2559
สํานักงานอธิการบดี
รายงาน ณ 18 มกราคม 2560
ปรับปรุงครั้งที่ 1

6. 
งบประมาณ

3.1 โครงการ/กิจกรรมที่
สอดคล้องกับแนวทางพัฒนา

ปรับปรุง
1. โอกาสในการพัฒนา

5. ระยะเวลา
ดําเนินการตามรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ.

2560

3. แนวทางพัฒนาปรับปรุง2. การวิเคราะห์ตนเอง 4. ตัวชี้วัด
ความสําเร็จ (KPI) 7. ผู้รับผิดชอบ

3. ควรวิเคราะห์และกําหนดตัวชี้วัดที่สะท้อน
ประสิทธิผลของการดําเนินงานในฐานะการเป็นองค์กรที่
มีการเปลี่ยนแปลง

หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดีมีการ
กําหนดตัวชี้วัดแต่เป็น
ตัวชี้วัดในระดับผลผลิต
ของการดําเนินงาน ยังไม่
สะท้อนถึงผลลัพธ์การการ
ดําเนินงาน

หน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีทบทวน
ตัวชี้วัดให้สะท้อนประสิทธิผลของการดําเนินงาน
ของหน่วยงาน

ทบทวนตัวชี้วัดของหน่วยงานใน
สังกัดสํานักงานอธิการบดี

หน่วยงานกําหนด
ตัวชี้วัดที่สะท้อน
ประสิทธิผลของ
หน่วยงานได้

ปีการศึกษา 2559 
(ส.ค.59-ก.ค.60)

หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดี

4. ควรพิจารณาปรับปรุง และพัฒนาการทํางานเชิงรุก 
เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทมหาวิทยาลัยที่มีการ
เปลี่ยนแปลง

การดําเนินงานของ
หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดีส่วน
ใหญ่เป็นการดําเนินงาน
ประจํา ยังไม่พบการ
ทํางานเชิงรุกที่ชัดเจน

หน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีพิจารณา
การกําหนดกรอบระยะเวลาการทํางาน กําหนด
แนวทางปฏิบัตงิานที่คล่องตัว

โครงการการจัดการความรู้ การ
จัดทํา Value Chain ของ
หน่วยงานในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดี 
กรณีศึกษา 
1. กองคลัง และสํานักงาน
บริการวิชาการ
2. กองกิจการนิสิต และ
สํานักงานกฎหมาย

หน่วยงานทํา Value 
Chain ของ
กระบวนการหลัก
อย่างน้อย 1 ชิ้นงาน

ปีการศึกษา 2559 
(ส.ค.59-ก.ค.60)

หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดี
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ตารางที่ 1 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2559
สํานักงานอธิการบดี
รายงาน ณ 18 มกราคม 2560
ปรับปรุงครั้งที่ 1

6. 
งบประมาณ

3.1 โครงการ/กิจกรรมที่
สอดคล้องกับแนวทางพัฒนา

ปรับปรุง
1. โอกาสในการพัฒนา

5. ระยะเวลา
ดําเนินการตามรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ.

2560

3. แนวทางพัฒนาปรับปรุง2. การวิเคราะห์ตนเอง 4. ตัวชี้วัด
ความสําเร็จ (KPI) 7. ผู้รับผิดชอบ

5. ควรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการ
ทํางานในเชิงบูรณาการระหว่างหน่วยงานภายใน
สํานักงานอธิการบดี เพื่อให้สามารถตอบสนองพันธกิจ
ของสํานักงานอธิการบดี

สํานักงานอธิการบดียัง
ไม่ได้กําหนดค่านิยม และ
วัฒนธรรมองค์กรในเชิง
บูรณาการร่วมกัน

กําหนดค่านิยมของสํานักงานอธิการบดี และ
สื่อสารให้บุคลากรรับทราบอย่างทั่วถึง โดยใช้
ค่านิยมเดียวกับของมหาวิทยาลัย คือ 
"มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน สืบสานสามัคคี 
มีคุณธรรม"

5.1 จัดทําประกาศค่านิยม และ
วัฒนธรรมองค์กรสํานักงาน
อธิการบดี และเผยแพร่ให้
บุคลากรในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดีรับทราบ

ปีการศึกษา 2559 
(ส.ค.59-ก.ค.60)

สํานักงานอธิการบดี

5.2 สื่อสารให้บุคลากรใหม่ของ
สํานักงานอธิการบดีทราบถึง
ค่านิยมผ่านโครงการปฐมนิเทศ
พนักงานใหม่

ปีการศึกษา 2559 
(ส.ค.59-ก.ค.60)

กองการเจ้าหน้าที่

5.3 โครงการประเมินคุณธรรม
จริยธรรมของบุคลากรสํานักงาน
อธิการบดี

ปีการศึกษา 2559 
(ส.ค.59-ก.ค.60)

สํานักงานอธิการบดี

6. ควรกําหนดกลไกการขับเคลื่อนเกณฑ์ EdPEx ภายใน
สํานักงานอธิการบดี เพื่อให้เกณฑ์ EdPEx เป็นเครื่องมือ
ในการบริหารและปรับปรุงองค์กรที่แท้จริง

สํานักงานอธิการบดีใช้
เกณฑ์ EdPEx เป็น
เครื่องมือในการบริหาร
ปรับปรุงงานแต่ยังไม่
เข้าใจเกณฑ์

ใช้คณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดีเป็น
กลไกในการขับเคลื่อนเกณฑ์ EdPEx

ทบทวนตัวชี้วัดของหน่วยงานใน
สังกัดสํานักงานอธิการบดี

หน่วยงานกําหนด
ตัวชี้วัดที่สะท้อน
ประสิทธิผลของ
หน่วยงานได้

ปีการศึกษา 2559 
(ส.ค.59-ก.ค.60)

หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดี

5.1 ร้อยละ
ความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน
5.2 จํานวนโครงการ
ที่บุคลากรสํานักงาน
อธิการบดีเข้าร่วม
โครงการกับ มก.
5.3 จํานวน
กระบวนงานที่มี
การบูรณาการร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานใน
สังกัดสํานักงาน
อธิการบดี
5.4 ร้อยละของ
บุคลากรที่มีคุณธรรม
จริยธรรมในระดับ
มากขึ้นไป
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ตารางที่ 1 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2559
กองกลาง
รายงาน ณ 6 กุมภาพันธ์ 2560
ปรับปรุงครั้งที่ 1

7. ผู้รับผิดชอบ

1.1 การใช้สื่อออนไลน์ มก. มี 
website, facebook, youtube,  
e-mail  เพื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ให้ผู้รับบริการรับทราบ

1.1.1 วิเคราะห์และจับประเด็นข่าวให้
สอดคล้องกับช่วงเวลาที่เหมาะสมและ
เป็นไปตามลักษณะพฤติกรรมของผู้รับ
ข่าวสาร
1.1.2 จัดทําสื่อ เช่น โปสเตอร์ 
Infographic แบนเนอร์ คลิปวีดีโอ เพื่อ
แจ้งข่าวลักษณะเดียวกัน แต่มีความ
เฉพาะของผู้รับข่าวสารแต่ละกลุ่ม

1.1.1 วิเคราะห์และจับประเด็นข่าวให้
สอดคล้องกับช่วงเวลาที่เหมาะสมและ
เป็นไปตามลกัษณะพฤติกรรมของผู้รับ
ข่าวสาร
1.1.2 จัดทําสื่อ เช่น โปสเตอร์ 
Infographic แบนเนอร์ คลิปวีดีโอ เพื่อ
แจ้งข่าวลักษณะเดียวกัน แต่มีความ
เฉพาะของผู้รับข่าวสารแต่ละกลุ่ม

1.1.1 จํานวนผู้เข้า
ชม/ผู้กดถูกใจ
1.1.2 ระดับความพึง
พอใจของผู้รับบริการ
1.1.3 จํานวนชิ้นงาน
ที่เผยแพร่

ส.ค.59-ก.ค.60 งานประชาสัมพันธ์

1.2 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อ
สื่อมวลชนทุกแขนง เครือข่าย
หน่วยงานต่างๆ ในมก. และวิทยาเขต
1.3 วิเคราะห์ข่าวสารและ
ภาพลักษณ์ของ มก. อย่างต่อเนื่อง
โดยใช้เครือข่ายนักประชาสัมพันธ์
และ สื่อมวลชนเป็นกลไกในการ
ดําเนินงาน

1.2.1 จัดทําฐานข้อมูลสื่อมวลชน
1.2.2 จัดทําสําเนาข้อมูลเครือข่ายนัก
ประชาสัมพันธ์

1.3.1 วิเคราะห์ภาพลักษณ์ของ มก. ผ่าน
ข่าวสารทางสื่อมวลชน 
สื่อออนไลน์ เสนอต่อผู้บริหารโดยเฉพาะ
กรณีที่อาจมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยในเชิงลบ

1.2.1 จัดทําฐานข้อมูลสื่อมวลชน
1.2.2 จัดทําสําเนาข้อมูลเครือข่ายนัก
ประชาสัมพันธ์

1.3.1 วิเคราะห์ภาพลักษณ์ของ มก. 
ผ่านข่าวสารทางสื่อมวลชน 
สื่อออนไลน์ เสนอต่อผู้บริหารโดยเฉพาะ
กรณีที่อาจมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยในเชิงลบ

1.2.1 ร้อยละของ
การประสานงานกับ
สื่อมวลชน
1.2.2 ร้อยละของ
การประสานงานกับ
เครื่อข่ายนัก
ประชาสัมพันธ์

ส.ค.59-ก.ค.60 งานประชาสัมพันธ์

1. ควรพิจารณาปรับปรุง และพัฒนาการทํางาน
เชิงรุกในส่วนของงานประชาสัมพันธ์ เช่น การใช้
สื่อออนไลน์ ซึ่งเป็นการแสดงภาพลกัษณ์ที่
สําคัญของมหาวิทยาลัย โดยวิเคราะห์และ
กําหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนความสําเร็จของการ
ดําเนินงานแยกตามกลุ่มผู้รับบริการให้ชัดเจน 
(ประชาสัมพันธ์ภายใน มก. หรือภายนอก มก.) 
เพื่อให้สามารถปรับปรุงการบริการให้ทันกับ
สภาวการณ์ โดยเฉพาะกรณีที่อาจมีผลกระทบ
ต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในเชิงลบ

1. โอกาสในการพัฒนา 2. การวิเคราะห์ตนเอง 3. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

3.1 โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
แนวทางพัฒนาปรับปรุง 4. ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ (KPI)

5. ระยะเวลา
ดําเนินการตามรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ.

2560

6. 
งบประมาณ
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ตารางที่ 1 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2559
กองกลาง
รายงาน ณ 6 กุมภาพันธ์ 2560
ปรับปรุงครั้งที่ 1

7. ผู้รับผิดชอบ

1. โอกาสในการพัฒนา 2. การวิเคราะห์ตนเอง 3. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

3.1 โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
แนวทางพัฒนาปรับปรุง 4. ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ (KPI)

5. ระยะเวลา
ดําเนินการตามรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ.

2560

6. 
งบประมาณ

2. ควรนําเทคโนโลยีมาช่วยในการดําเนินงาน
ด้านงานสารบรรณ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน

ปัจจุบันงานสารบรรณ กองกลางนํา
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ดังนี้
1. โปรแกรม Access 
ใช้บันทึกสถานะของหนังสือรับ และ
ส่งออก ซึ่งให้บริการสืนค้นสถานะ
ของเอกสารได้ (เป็นระบบปิดใช้งาน
ได้เฉพาะเจ้าหน้าที่
งานสารบรรณ กองกลาง)
2. ระบบหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-office) แจ้งเวียนเอกสารเป็นไฟล์
 pdf ทุกหน่วยงานสืบค้นได้จาก 
links บนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย
3. โปรแกรม Canofile for 
windows เพื่อสแกน และบันทึก
ข้อมูลของเอกสารที่จะจัดเก็บ เป็น
ไฟล์ pdf ซึ่งสามารถค้นหาเอกสาร 
(เป็นระบบปิดที่ใช้งานได้เฉพาะ
เจ้าหน้าที่งานสารบรรณ กองกลาง)

โครงการระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Document) โดยประสานงานกับ
สํานักบริการคอมพิวเตอร์ รวมถึงทุก
หน่วยงานของมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์

โครงการระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Document)
แผนกิจกรรมที่จะดําเนินการ
1. กองกลางจัดทําแผนผังแสดงวงจรของ
เอกสารในระบบงานสารบรรณ
ส่วนกลางของมหาวิทยาลัย และศึกษา
ดูงานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Document) ของมหาวิทยาลัยที่นํา
ระบบดังกล่าวมาใช้งานแล้ว
2. สํานักบริการคอมพิวเตอร์ และ
กองกลางประชุมหารือ เรื่อง ความ
ต้องการใช้งานระบบสารบรรณ
ส่วนกลางของมหาวิทยาลัย
3. สํานักงานบริการคอมพิวเตอร์ จัดหา
ผู้ออกแบบ พัฒนาระบบ และ Hardware

มีระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Document) 
จํานวน 1 ระบบ

4 ปี 
(ก.พ.60-ก.ย.64)

1. สํานักบริการ
คอมพิวเตอร์
2. กองกลาง
3. ทุกหน่วยงานที่
จะต้องใช้งานระบบ
เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Document)
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ตารางที่ 1 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2559

กองการเจ้าหน้าที่
รายงาน ณ 31 มกราคม 2560 
ปรับปรุงครั้งที่ 1

7. ผู้รับผิดชอบ

1. ควรพิจารณาบทบาทในการดําเนินงาน
ให้ครอบคลุมภารกิจการบริหารทรัพยากร
บุคคลของมหาวิทยาลัย ทั้งในส่วนของการ
บริหารขีดความสามารถ และอัตรากําลัง 
การประเมินผลงาน และการประเมินผล
ความผูกพันของบุคลากร โดยจัดทํา Value
 Chain ที่มีการวิเคราะห์งานตามภารกิจ
ให้ชัดเจน ทั้งที่อยู่ในความดูแลของกองการ
เจ้าหน้าที่ และงานที่ไปบูรณาการกับส่วน
งานอื่น

กองการเจ้าหน้าที่ รับผิดชอบดําเนินการตามนโยบาย มก. โดยดําเนินการ ดังนี้  
1. แต่งตั้งคณะกรรมการนโยบายพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ทําหน้าที่
 กําหนด กํากับติดตามนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
2. แต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินงานฝ่ายต่างๆ ได้แก่ 
    2.1 คณะกรรมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายวิชาการและวิจัยของ มก. เพื่อ
กําหนดนโยบายจัดทําแผนพัฒนา ดําเนินการพัฒนาและติดตามผลการดําเนินการ
พัฒนาศักยภาพอาจารย์ของมหาวิทยาลัยตามโครงการและแผนการปฏิบัติงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้  
    2.2 คณะกรรมการพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวิชาการ มี
หน้าที่จัดทํา ดําเนินการ และติดตามให้เป็นไปตามแผนพัฒนาผู้บริหารและบุคลากร
สายสนับสนุนและช่วยวิชาการ 
3. มหาวิทยาลัยได้นําระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน(Performance 
Management System) มาใช้เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย
ตามยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ 
4. มหาวิทยาลัยประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2559 เพื่อสนับสนุนให้ระบบการประเมินผลการปฏบิัติงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยกําหนดการมอบหมายงาน การประเมินผล 
และการพัฒนา ซึ่งเมื่อประเมินผลแล้วจะได้นําผลการประเมินไปจัดทําแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) ให้สอดคล้องกับผลการประเมินและแนวทางการพัฒนาบุคลากร มก. 
ให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความสําเร็จตาม
เป้าหมายต่อไป
5. ดําเนินกิจกรรมปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการเรื่อง “ขั้นตอนการขอรับเงิน
ช่วยเหลือจากกองทุนสวัสดิภาพบุคลากร” โดยบูรณาการร่วมกันระหว่างกองการ
เจ้าหน้าที่ กับกองคลัง

จัดโครงการเพื่อส่งเสริม 
สนับสุนน ให้ความรู้กับ
บุคลากรทุกระดับ มีความรู้ 
ความเข้าใจ เกี่ยวกับแนวคิด
การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
สามารถนําไปพัฒนาระบบ
บริหารผลการปฏิบัติงานระดับ
ส่วนงาน ระดับฝ่ายงาน และ
ระดับบุคคลให้สอดคล้องกับ
บริบทของมหาวิทยาลัย

1. โครงการฝึกอบรม “การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล มก. ประกอบด้วย
     1.1 การบริหารผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อความสําเร็จของ
องค์กร
     1.2  ทักษะการวิเคราะห์
งานและการจัดทําใบบอก
ลักษณะงานอย่างสร้างสรรค์
     1.3  การพัฒนานัก
ทรัพยากรบุคคลมืออาชีพ
2. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
 เรื่อง “การจัดทําสมรรถนะตาม
ตําแหน่งงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนและช่วย
วิชาการ มก.”

1. จํานวนโครงการ
2. ผู้เข้าร่วมโครงการ
มีความรู้ความเข้าใจ
ตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการ ร้อยละ 80
3. การประเมินผล
การปฏิบัติงานของ
ส่วนงาน
4. ระดับความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 
(การขอรับเงิน
ช่วยเหลือจาก
กองทนุสวัสดิภาพ
บุคลากร) (4.00 
คะแนน ขึ้นไป)

ม.ค.-เม.ย.60

ก.พ.60

1,800,000 
บาท

-

งานพัฒนาและ
ฝึกอบรม

1. โอกาสในการพัฒนา 2. การวิเคราะห์ตนเอง 3. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

3.1 โครงการ/กิจกรรมที่
สอดคล้องกับแนวทางพัฒนา

ปรับปรุง
4. ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ (KPI)

5. ระยะเวลา
ดําเนินการตามรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ.

2560

6. 
งบประมาณ
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ตารางที่ 1 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2559

กองการเจ้าหน้าที่
รายงาน ณ 31 มกราคม 2560 
ปรับปรุงครั้งที่ 1

7. ผู้รับผิดชอบ

1. โอกาสในการพัฒนา 2. การวิเคราะห์ตนเอง 3. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

3.1 โครงการ/กิจกรรมที่
สอดคล้องกับแนวทางพัฒนา

ปรับปรุง
4. ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ (KPI)

5. ระยะเวลา
ดําเนินการตามรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ.

2560

6. 
งบประมาณ

2. ควรวิเคราะห์และกําหนดตัวชี้วัดที่
สะท้อนความสําเร็จของการให้บริการที่มี
ต่อผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อให้สามารถรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ
สําหรับการปรับปรุงได้อย่างตรงประเด็น

ในปีการศึกษา 2559 กองการเจ้าหน้าที่กําหนดตัวชี้วัดเพื่อวัดความสําเร็จ
ขององค์กร จํานวน 6 ตัวชี้วัด และวัดกระบวนการทํางาน จํานวน 20 
ตัวชี้วัด ซึ่งรวมถึง ตัวชี้วัดการการบริการ ได้แก่ 
- ความพึงพอใจของบุคลากรต่อสวัสดิการที่ได้รับ 
 - ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการรับสมัครงาน 
 - ความพึงพอใจของของผู้ใช้ฐานข้อมูล ซึ่งมีผลลัพธ์อยู่ในระดับดี คะแนน 
 4.02
เพื่อให้ตัวชี้วัดสะท้อนความสําเร็จของการให้บริการที่มีต่อผู้รับบริการ และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ทําให้สามารถรวบรวมข้อมูลสารสนเทศสําหรับการ
ปรับปรุงได้อย่างตรงประเด็น กองการเจ้าหน้าที่ ได้หารือร่วมกันกําหนดให้
มีการประเมินความต้องการของผู้รับบริการ เป็นตัวชี้วัดเพิ่มเติม

กําหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติมในด้าน
การบริการ โดยประเมินความ
ต้องการของผู้รับการ

การสํารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการ

ได้ข้อมูลความต้องการ
ของผู้รับบริการ

มี.ค.-60 งานบริหารงานบุคคล

3. ควรพิจารณาวางแผนบริหารอัตรากําลัง
 และขีดความสามารถของบุคลากรกองการ
เจ้าหน้าที่ เพื่อทดแทนอัตราเกษียณ

มีการจัดทําแผนอัตรากําลังของกองการเจ้าหน้าที่ โดยใช้ข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ เช่น อัตราผู้เกษียณอายุราชการ 
อัตราการเข้าออก ตลอดจนภาระงานของตําแหน่งที่ว่าง แนวโน้มภาระงาน
ในอนาคต ความจําเป็นและความต้องการของส่วนงาน เพื่อเสนอ
มหาวิทยาลัยพิจารณาจัดสรรอัตรากําลัง และเพื่อการแก้ปัญหาอัตรา
กําลังคน หากไม่ได้รับการจัดสรร โดยการสร้างทีมงาน ใหส้ามารถทํางาน
ทดแทนกันได้ ซึ่งคนหนึ่งคน จะต้องรู้งานและปฏิบัติงานได้มากกว่า 1 งาน
 มีการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน ทําให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง
และมีประสิทธิภาพ

- - สามารถจัดทําแผน
อัตรากําลังกองการ
เจ้าหน้าที่ได้ทันตาม
กําหนดเวลา

มี.ค.-60 - งานบริหารงานบุคคล
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ตารางที่ 1 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2559

กองกิจการนิสิต
รายงาน ณ 24 มกราคม 2560
ปรับปรุงครั้งที่ 1

7. ผู้รับผิดชอบ

1. ควรพิจารณาทบทวนวิธีการสื่อสารกับนิสิต โดย
อาจจะแบ่งกลุ่มนิสิตปริญญาตรีให้จําเพาะเจาะจง
มากขึ้น ได้แก่ กลุ่มที่อยู่หอพัก กลุ่มที่ทํากิจกรรม กลุ่มที่
ต้องดูแลพิเศษ เพื่อหาช่องทางการสื่อสารให้ได้
ประสิทธิผลสูงสุด

พิจารณาทบทวนวิธีการสื่อสารกับนิสิตเพื่อหาช่อง
ทางการสื่อสารให้ได้ประสิทธิผลสูงสุด โดยวิเคราะห์จาก
ผลการสํารวจความต้องการของนิสิต

1. โครงการสํารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการ
 - วิเคราะห์ผลการสํารวจและหา
แนวทาง
 - นําแนวทางไปสู่การปฏิบัติแต่ละ
งานของกองกิจการนิสิต

ระดับความพึงพอใจของนิสิต
ต่อรูปแบบการให้บริการด้าน
การสื่อสารของกองกิจการนิสิต

ส.ค.59-ก.ค.60 กองกิจการนิสิต

2. การพัฒนานิสิตควรรับฟังความต้องการของทั้งนิสิต 
และผู้ใช้บัณฑิต เพื่อนําสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนา
ปรับปรุงการให้บริการ

2.1 นําข้อเสนอแนะของนิสิตจากการประเมินผล
โครงการกิจกรรมเสริมหลักสูตรของกองกิจการนิสิตมา
วิเคราะห์และสรุปความต้องการของนิสิต
2.2 นําผลวิเคราะห์ความต้องการของนิสิตมาใช้ในการ
พัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรในภาพรวมของกอง
กิจการนิสิต

โครงการกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่
สะท้อนความต้องการของนิสิต

ระดับความพึงพอใจของนิสิต
ต่อโครงการกิจกรรมเสริม
หลักสูตร

ส.ค.59-ก.ค.60 กองกิจการนิสิต

3. การพัฒนาศักยภาพนิสิตควรพิจารณาปรับเปลี่ยน
รูปแบบการจัดกิจกรรมให้ตอบสนองความจําเป็นของ
เฉพาะกลุ่มมากขึ้น และสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ มก. 
(IDKU)

3.1 นําข้อเสนอแนะของนิสิตจากการประเมินผล
โครงการกิจกรรมเสริมหลักสูตรของกองกิจการนิสิตมา
วิเคราะห์และสรุปความต้องการของนิสิต
3.2 นําผลวิเคราะห์ความต้องการของนิสิตมาใช้ในการ
พัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรในภาพรวมของกอง
กิจการนิสิต
3.3 กําหนดประเด็นอัตลักษณ์ในการพัฒนานิสิตตาม
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ

โครงการกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่
สะท้อนความต้องการของนิสิตและ
สอดคล้องกับอัตลักษณ์ตาม
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะที่กําหนดไว้

3.1 ระดับความพึงพอใจของ
นิสิตต่อโครงการกิจกรรมเสริม
หลักสูตร
3.2 นิสิตกลุ่มเป้าหมาย
แสดงออกถึงคุณลักษณะ
ตามอัตลักษณ์ที่กําหนดไว้

ส.ค.59-ก.ค.60 กองกิจการนิสิต

4. ควรพิจารณากําหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนประสิทธิผล
ของการพัฒนานิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

พิจารณากําหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนประสิทธิผลของการ
พัฒนานิสิต มก.

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อ
จัดทํายุทธศาสตร์การพัฒนานิสิต

ตัวชี้วัดที่สะท้อนประสิทธิผล
ชัดเจน

ส.ค.59-ก.ค.60 กองกิจการนิสิต

    

2. การวิเคราะห์ตนเอง 3. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

3.1 โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้อง
กับแนวทางพัฒนาปรับปรุง

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ (KPI)

5. ระยะเวลา
ดําเนินการตามรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ.

2560

6. 
งบประมาณ
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ตารางที่ 1 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2559
กองคลัง
รายงาน ณ 16 มกราคม 2560
ปรับปรุงครั้งที่ 1

7. ผู้รับผิดชอบ

1. ควรมีกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการทํางาน โดยจัดทํา Value Chain ภาพรวม
ของการดําเนินงาน พร้อมทั้งวิเคราะห์งานที่มีการบูรณา
การร่วมกันระหว่างกองต่างๆ ภายในสํานักงานอธิการบดี
 เพื่อให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

 - มีการประสานงาน
ระหว่างกองต่างๆ ภายใน
สํานักงานอธิการบดีน้อย
 - ไม่มีประชุมหารือเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานระหว่างกองต่างๆ 
ภายในสํานักงานอธิการบดี

p 1.1 กิจกรรมทบทวน
กระบวนการทํางานที่เกี่ยวข้อง
ระหว่างกองต่างๆ ภายใน
สํานักงานอธิการบดี

1.2 ประชุมหารือเพื่อกําหนด
แนวปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง
กองต่างๆ ภายในสํานักงาน
อธิการบดี

ร้อยละความสําเร็จ
ของกระบวนการที่
ปรับปรุง

1 ต.ค. 59-30 ก.ย. 60 - กองคลัง

2. ควรวิเคราะห์และกําหนดตัวชี้วัดที่สะท้อน
ความสําเร็จของกองคลัง (เนื่องจากตัวชี้วัดยังไม่สะท้อน
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพื่อการปรับปรุง (เก็บ
ข้อมูลจริง ไม่ใช่การประเมินตนเอง)

 - กองคลังมีการสอบถาม
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการทุกปี แต่ไม่ได้
นําเสนอในรายงานผลการ
ดําเนินการ
 - เนื่องจากตัวชี้วัดสําเร็จ
องค์กร กําหนดขึ้นใน
ปีงบประมาณ 2560 จึง
ไม่มีการเก็บข้อมูลจริง

2.1 ประชุมหัวหน้างานเพื่อทบทวนตัวชี้วัดของ
องค์กรให้สะท้อนความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้เสีย
2.2 จัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan)
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยกําหนด
ตัวชี้วัด, เป้าหมาย และผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน

จัดทําแผนปฏิบัติการ (Action 
Plan) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
 2560 โดยกําหนดตัวชี้วัด, 
เป้าหมาย และผู้รับผิดชอบให้
ชัดเจน

ร้อยละความสําเร็จ
ของแผนปฏิบัติการ
จัดทําแผนปฏิบัติการ 
(Action Plan)

1 ต.ค. 59-30 ก.ย. 60 - กองคลัง

1. โอกาสในการพัฒนา 2. การวิเคราะห์ตนเอง 3. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

3.1 โครงการ/กิจกรรมที่
สอดคล้องกับแนวทางพัฒนา

ปรับปรุง
4. ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ (KPI)

5. ระยะเวลา
ดําเนินการตามรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ.

2560

6. 
งบประมาณ
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ตารางที่ 1 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2559
กองวิเทศสัมพันธ์
รายงาน ณ 17 มกราคม 2560
ปรับปรุงครั้งที่ 1

7. ผู้รับผิดชอบ

1. ควรสื่อสารการทํางานภายในกองที่มีความเชื่อมโยง
กัน ซึ่งจะช่วยทําให้การทํางานมีการประสานกันมากขึ้น

การดําเนินงานใน
กิจกรรมต่างๆ ของกอง
วิเทศสัมพันธ์ บางครั้ง
ไม่ได้สื่อสาร ให้ทราบกัน
อย่างทั่วถึง

กําหนดให้มีการประชุมบุคลากรกองวิเทศสัมพันธ์
 เป็นประจําอย่างน้อย 2 เดือน/ครั้ง เพื่อแจ้ง
ข่าวสารการดําเนินงานภายในกองวิเทศสัมพันธ์
ให้บุคลการได้รับทราบอย่างทั่วถึง

การประชุมบุคลากรกองวิเทศ
สัมพันธ์

มีการประชุมบุคลากร
กองวิเทศสัมพันธ์ 2 
เดือน/ครั้ง

ต.ค. 59 - ก.ย. 60 - กองวิเทศสัมพันธ์

2. ควรกําหนดทิศทางและเป้าหมายของการดําเนินงาน
ให้ชัดเจน เพื่อสามารถเป็นองค์กรที่สนับสนุนการ
ขับเคลื่อนงานด้านวิเทศสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยได้
อย่างมีประสิทธิผล

การกําหนดทิศทางและ
เป้าหมายการดําเนินงาน
ด้านวิเทศสัมพันธ์ ยังไม่
ชัดเจนเท่าที่ควร

การจัดทําแผนปฏิบัติงานกองวิเทศสัมพันธ์ โดย
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร (SWOT 
Analysis) เพื่อกําหนดทิศทางและเป้าหมายการ
ดําเนินงานในการสนับสนุนการขับเคลื่อนงาน
วิเทศสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด

การจัดทําแผนปฏิบัติงาน
ประจําปี กองวิเทศสัมพันธ์

ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทํา
แผนปฏิบัติงาน 
ประจําปี

ธ.ค. 59 - ม.ค. 60 - กองวิเทศสัมพันธ์

    

1. โอกาสในการพัฒนา 2. การวิเคราะห์ตนเอง 3. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

3.1 โครงการ/กิจกรรมที่
สอดคล้องกับแนวทางพัฒนา

ปรับปรุง
4. ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ (KPI)

5. ระยะเวลา
ดําเนินการตามรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ.

2560

6. 
งบประมาณ
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ตารางที่ 1 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2559
กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่
รายงาน ณ 20 มกราคม 2560 
ปรับปรุงครั้งที่ 1

7. ผู้รับผิดชอบ

1. ควรพิจารณาทบทวนการแบ่งกลุ่มบุคลากร
ตามหน้าที่ และวิเคราะห์ภาระงานในแต่ละ
บริการแยกตามกลุ่มผู้รับบริการให้ชัดเจน เพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อการบริหารอัตรากําลังและขีด
ความสามารถขององค์กรต่อการบริหารจัดการ

กองยานพาหนะฯ แบ่งกลุ่มบุคลากรตามหน้าที่และ
วิเคราะห์ภาระงานในแต่ละบริการแยกตามกลุ่ม
ผู้รับบริการ แบ่งออกเป็น 8 งานดังนี้ 
 - งานบริหารและธุรการ
 - งานอาคารและสถานที่
 - งานซ่อมบํารุง
 - งานยานพาหนะ
 - งานสวนและรักษาความสะอาด
 - งานรักษาความปลอดภัย
 - งานบํารุงรักษาอาคารกิจการนิสิต
 - งานบริหารกลุ่มงานอาคารพิเศษ
และแบ่ง 4 ด้านการให้บริการ คือ
 - ด้านการรักษาความปลอดภัยและการจราจร
 - ด้านกายภาพ ภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อม
 - ด้านอาคารสถานที่สาธารณูปโภค
 - ด้านบริการยานพาหนะ

กําหนดขั้นตอนการให้บริการ จัดทํา
โครงสร้างการทํางานและความ
รับผิดชอบตามภาระหน้าทีของแต่
ละส่วนงานเพื่อความชัดเจนในการ
ปฏิบัติงานตามภาระกิจหลักของ
กองการให้บริการที่สอดคล้องกับ
นโยบายของมหาวิทยาลัยฯ

มีคู่มือขั้นตอนการ
ให้บริการอย่างชัดเจน

ก.ย.59-ต.ค.60 กองยานพาหนะฯ

1. โอกาสในการพัฒนา 2. การวิเคราะห์ตนเอง 3. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

3.1 โครงการ/กิจกรรมที่
สอดคล้องกับแนวทางพัฒนา

ปรับปรุง
4. ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ (KPI)

5. ระยะเวลา
ดําเนินการตามรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ.

2560

6. 
งบประมาณ
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ตารางที่ 1 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2559
กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่
รายงาน ณ 20 มกราคม 2560 
ปรับปรุงครั้งที่ 1

7. ผู้รับผิดชอบ

1. โอกาสในการพัฒนา 2. การวิเคราะห์ตนเอง 3. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

3.1 โครงการ/กิจกรรมที่
สอดคล้องกับแนวทางพัฒนา

ปรับปรุง
4. ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ (KPI)

5. ระยะเวลา
ดําเนินการตามรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ.

2560

6. 
งบประมาณ

2. ควรพิจารณาเพิ่มตัวชี้วัดด้านการรักษาความ
ปลอดภัย และการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางาน

2.1 โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
เรื่อง การเฝ้าระวังป้องกันเหตุ
อาชญากรรมและการจัดการจราจร

จํานวนบุคลากรที่ได้รับ
การอบรมด้าน
มาตรฐานการรักษา
ความปลอดภัย (ร้อยละ
 95)

ก.ย.59-ต.ค.60

2.2 โครงการติดตั้งกล้องวงจรปิด
เพิ่มตามอาคารเรียนส่วนกลาง

จํานวนกล้องวงจรปิด
คามอาคารเพิ่มขึ้น

ก.ย.59-ต.ค.60

2.3 การกวดขันวินัยจราจรในเรื่อง
ของการจอดรถ ภายใน
มหาวิทยาลัยฯ

ผลการล็อคล้อรถยนต์
ที่ผิดวินัยจราจร

ก.ย.59-ต.ค.60

2.4 โครงการปรับปรุงเครื่องหมาย
จราจรภายใน มก.

ผลการปฏิบัติงาน
ปรับปรุงเครื่องหมาย
จราจร

ก.ย.59-ต.ค.60

กองยานพาหนะกําหนดตัวชี้วัดด้านการรักษาความ
ปลอดภัยและการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานดังนี้
1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
2. จํานวนอุบัติเหตุด้านจราจรลดลง (ร้อยละ 5)
3. ร้อยละของทรัพย์สินสูญหายภายในมหาวิทยาลัย
ลดลด (ร้อยละ 5)
4. จํานวนบุคลากรที่ได้รับการอบรมด้านมาตรฐาน
การรักษาความปลอดภัย (ร้อยละ 95)

 งานรักษาความ
ปลอดภัย
กองยานพาหนะฯ
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ตารางที่ 1 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2559
สถานพยาบาล
รายงาน ณ 16 มกราคม 2560
ปรับปรุงครั้งที่ 1

7. ผู้รับผิดชอบ

1. ควรพิจารณาทบทวนการแบ่งกลุ่มบุคลากรแยกตาม
สายวิชาชีพ และสายสนับสนุน และวิเคราะห์
ภาระงานในแต่ละบริการแยกตามกลุ่มผู้รับบริการให้
ชัดเจน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการบริหารอัตรากําลังและ
ขีดความสามารถขององค์กร

สัดส่วนจํานวนพยาบาล
วิชาชีพกับเจ้าหน้าที่
ระดับอื่นๆมีอัตรา
กําลังคนที่ยังไม่เหมาะสม
ต่อความสามารถในการ
ผลิตทางการพยาบาล

บริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่ให้เกิดผลสูงสุด โครงการอบรมปฐมพยาบาล
สําหรับบุคลากรมิใช่วิชาชีพ

 - ร้อยละของ
บุคลากรมีทักษะใน
การอบรมปฐม
พยาบาลเบื้องตน้  
(≥ ร้อยละ 90) 
 - ค่าเฉลี่ยความ
แตกต่างของคะแนน 
Pre-Post Test      
(≥ 3  คะแนน)

ม.ค.60-ก.ย.60 50,000 งานประกันคุณภาพ

2. ควรพิจารณากําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานเพิ่มเติม ได้แก่ ตัวชี้วัดด้านต้นทุนการ
ดําเนินงาน ด้านมาตรฐานการทํางาน และวิเคราะห์
ข้อมูลเปรียบเทียบกับคู่เทียบ สําหรับการพัฒนาปรับปรุง
 และการทํางานในเชิงรุก

ตัวชี้วัดยังไม่ครอบคลุมใน
ทุกงานทําให้การประเมิน
เชงิระบบไม่ครบถ้วน

เพิ่มการติดตามและจัดเก็บข้อมูลการดําเนินงาน
ทางด้านรายรับเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
วัดและเทียบผลได้

การประสานงานติดตามข้อมูล
การบริหารงานจัดเก็บเงินรายได้
ร่วมกับงานบริหาร หน่วย
การเงินและบัญชี

ร้อยละของความ
ผิดพลาดการจัดเก็บ
เงินรายได้ 
( ร้อยละ 0)

ต.ค.59-ก.ย.60 0 งานบริหาร

    

1. โอกาสในการพัฒนา 2. การวิเคราะห์ตนเอง 3. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

3.1 โครงการ/กิจกรรมที่
สอดคล้องกับแนวทางพัฒนา

ปรับปรุง
4. ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ (KPI)

5. ระยะเวลา
ดําเนินการตามรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ.

2560

6. 
งบประมาณ
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ตารางที่ 1 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2559
สํานักงานตรวจสอบภายใน
รายงาน ณ ……………….
ปรับปรุงครั้งที่ 1

7. ผู้รับผิดชอบ

1. ควรมีการดําเนินงานเชิงรุกมากขึ้น เช่น 
การสื่อสารองค์กรเพื่อสร้างความเข้าใจใน
กฎระเบียบต่างๆ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความ
ผิดพลาดในการดําเนินงานของหน่วยรับตรวจ

     สํานักงานตรวจสอบภายในได้ดําเนินการเชิงรุกมากขึ้นกว่า
ปีที่ผ่านมา ได้ริเริ่มโครงการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการ
ตรวจสอบประจําปีให้หน่วยรับตรวจ ทั้งนี้ เนื่องจากผลการ
ตรวจสอบที่ผ่านมา พบข้อผิดพลาดทางการเงิน บัญชี พัสดุ และ
งบประมาณค่อนข้างมาก 
     ในปีงบประมาณ พ.ศ.2560 มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้
ตรวจสอบบัญชีเงินรับฝากของหน่วยงานต่างๆ สํานักงาน
ตรวจสอบภายในได้จัดโครงการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับ
การตรวจสอบบัญชีเงินรับฝากในระบบ KU-ERP ของคณะ สํานัก
 สถาบัน เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2559 ให้กับผู้บริหาร หัวหน้า
สํานักงานเลขานุการ เจ้าหน้าที่การเงิน เจ้าหน้าที่บัญชี และ
เจ้าหน้าที่พัสดุ เข้าใจวัตถุประสงค์ ขอบเขตการตรวจสอบ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการเตรียมเอกสารหลักฐานที่
ครบถ้วนถูกต้อง รวมถึงมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างส่วนงาน
กับกองคลัง ตลอดจนผู้เข้าร่วมโครงการได้รับคําปรึกษาแนะนําที่
ถูกต้องจากผู้ตรวจสอบภายใน  ซึ่งโครงการประสบความสําเร็จ
เป็นอย่างดี ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจที่ถูกต้อง ตรงกันในการ
ปฏิบัติงานมาก ช่วยลดความผิดพลาดให้น้อยลง ซึ่งหน่วยรับ
ตรวจเห็นว่าควรจัดโครงการนี้อีกในปีต่อๆ ไป

เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการ
ตรวจสอบประจําปีให้หน่วยรับ
ตรวจ (ดําเนินการเป็นประจําทุกปี)

โครงการเตรียมความพร้อมเพื่อ
รองรับการตรวจสอบบัญชีเงิน
รับฝากในระบบ KU-ERP ของ
คณะ สํานัก สถาบัน

ผู้ปฏิบัติงานมีความ
เข้าใจที่ถูกต้อง 
ตรงกันในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น

9-พ.ย.-59 สํานักงาน
ตรวจสอบภายใน

1. โอกาสในการพัฒนา 2. การวิเคราะห์ตนเอง 3. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

3.1 โครงการ/กิจกรรมที่
สอดคล้องกับแนวทางพัฒนา

ปรับปรุง
4. ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ (KPI)

5. ระยะเวลา
ดําเนินการตามรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ.

2560

6. 
งบประมาณ
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ตารางที่ 1 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2559
สํานักงานตรวจสอบภายใน
รายงาน ณ ……………….
ปรับปรุงครั้งที่ 1

7. ผู้รับผิดชอบ

1. โอกาสในการพัฒนา 2. การวิเคราะห์ตนเอง 3. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

3.1 โครงการ/กิจกรรมที่
สอดคล้องกับแนวทางพัฒนา

ปรับปรุง
4. ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ (KPI)

5. ระยะเวลา
ดําเนินการตามรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ.

2560

6. 
งบประมาณ

2. ควรวิเคราะห์และกําหนดตัวชี้วัดที่
สะท้อนผลสําเร็จของงานบริการให้คําปรึกษา
เพิ่มเติม เพื่อให้สามารถผลักดันให้
กระบวนการหลักสามารถดําเนินการได้ดีขึ้น

     งานบริการให้คําปรึกษาแนะนําเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของ
สํานักงานตรวจสอบภายใน ในปีที่ผ่านมากําหนดตัวชี้วัด
ความสําเร็จของงานไว้ 2 ตัวชี้วัด  ได้แก่
1. ระดับความพึงพอใจของการให้คําปรึกษาแนะนํา โดย
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 2 กลุ่ม ได้แก่ หน่วยรับ
ตรวจ (ผู้บริหาร,เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน) และคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายในประจําหน่วยงาน 
2. ร้อยละของรายงานผลการตรวจสอบของคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายในประจําหน่วยงาน คณะ สถาบัน สํานัก วัด
ความสําเร็จของการนําความรู้ที่คณะกรรมการตรวจสอบภายใน
ได้รับคําปรึกษาแนะนําไปปฏิบัติงานตรวจสอบได้อย่างมี
ประสิทธิผล สามารถรายงานผลการตรวจสอบได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วนตามมาตรฐานสากล
    อย่างไรก็ตาม สํานักงานตรวจสอบภายในเห็นว่า "ระดับ
ความพึงพอใจของการให้คําปรึกษาแนะนํา" ยังไม่สะท้อนถึง
ผลสําเร็จของการให้คําปรึกษาแนะนํา ดังนั้น จะเปลี่ยนตัวชี้วัด
เป็น "ระดับความเชื่อมั่นต่องานบริการให้คําปรึกษาแนะนํา" ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่า หน่วยรับตรวจนําข้อเสนอแนะไปปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้องตามกฎ ระเบียบ และระบบการควบคุมภายในที่
กําหนดไว้ และลดความเสี่ยงที่จะเกิดข้อผิดพลาดจากการ
ปฏิบัติงานได้

1. ออกแบบสํารวจความเชื่อมั่น
ต่องานบริการให้คําปรึกษาแนะนํา
2. จัดส่งแบบสํารวจให้หน่วยรับ
ตรวจ ได้แก่
   - คณบดี/ผู้อํานวยการ
   - หัวหน้าสํานักงานเลขานุการ
   - หัวหน้างานคลังและพัสดุ
   - เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน

การสํารวจความเชื่อมั่นต่อการ
บริการให้คําปรึกษาแนะนํา

ระดับความเชื่อมั่นต่อ
งานบริการให้
คําปรึกษาแนะนํา

ก.พ.-60  - สํานักงาน
ตรวจสอบภายใน
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ตารางที่ 1 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2559
สํานักงานกฎหมาย
รายงาน ณ 17 มกราคม 2560
ปรับปรุงครั้งที่ 1

7. ผู้รับผิดชอบ

1. ควรพิจารณากําหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนความสําเร็จของ
การดําเนินงานเพิ่มเติม เช่น ตัวชี้วัดเกี่ยวกับความไม่พึง
พอใจของผู้รับบริการในแต่ละบริการ และรวบรวม
สารสนเทศเพื่อการวิเคราะห์ปรับปรุงการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพ

กําหนดตัวชี้วัดในแบบสอบถามความคิดเห็น โดย
ประเมินความพึงพอใจและที่เพิ่มเติมมาคือความ
ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการของ
สํานักงานกฎหมาย

โครงการสํารวจความคิดเห็น
ผู้รับบริการของสํานักงาน
กฎหมาย

ระดับความพึงพอใจ
และระดับความไม่พึง
พอใจของผู้รับบริการ

ส.ค.59-ก.ค.60 สํานักงานกฎหมาย

2. ควรมีการสอบถามความต้องการของผู้รับบริการ เพื่อ
เป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ

สอบถามความต้องการของผู้รับบริการ จากผู้
ที่มาพบหรือผู้ที่ส่งเรื่องมาให้สํานักงานกฎหมาย
ตรวจสอบ และนําผลที่ได้มาปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการ

จัดทําแบบสอบถามความ
ต้องการจากผู้รับบริการของ
สํานักงานกฎหมาย

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการเพิ่ม
มากขึ้น

ส.ค.59-ก.ค.60 สํานักงานกฎหมาย

    

1. โอกาสในการพัฒนา 2. การวิเคราะห์ตนเอง 3. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

3.1 โครงการ/กิจกรรมที่
สอดคล้องกับแนวทางพัฒนา

ปรับปรุง
4. ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ (KPI)

5. ระยะเวลา
ดําเนินการตามรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ.

2560

6. 
งบประมาณ
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ตารางที่ 1 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2559
สํานักงานประกันคุณภาพ
รายงาน ณ 19  มกราคม 2560 
ปรับปรุงครั้งที่ 1

7. ผู้รับผิดชอบ

ระดับสํานักงานประกันคุณภาพ
1. ควรวิเคราะห์ผลผลิตและเป้าหมายขององค์กรให้
ชัดเจน และสื่อสารให้บุคลากรรับทราบและมีส่วนร่วม
โดยทั่วกัน เพื่อสามารถเป็นองค์กรที่สนับสนุนการ
ขับเคลื่อนคุณภาพของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิผล

มีการประชุมร่วมกัน
ระหว่าง
คณะกรรมการนโยบาย
ประกันคุณภาพ มก. และ
บุคลากรสํานักงาน
ประกันคุณภาพ ในคราว
การจัดทําแผนกลยุทธ์
ของสํานักงานประกัน
คุณภาพ ที่พยายามสร้าง
ความชัดเจนในการ
ทํางานร่วมกัน

ปรับปรุงการสื่อสารองค์กร การประชุมบุคลากรสํานักงาน
ประกันคุณภาพ

ร้อยละของบุคลากร
ที่มีความเข้าใจใน
ภารกิจ และ
เป้าหมายของ
สํานักงานประกัน
คุณภาพ

ต.ค.59 - ก.ย. 60 - คณะกรรมการฯ

1. โอกาสในการพัฒนา 2. การวิเคราะห์ตนเอง 3. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

3.1 โครงการ/กิจกรรมที่
สอดคล้องกับแนวทางพัฒนา

ปรับปรุง
4. ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ (KPI)

5. ระยะเวลา
ดําเนินการตามรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ.

2560

6. 
งบประมาณ
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ตารางที่ 1 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2559
สํานักงานประกันคุณภาพ
รายงาน ณ 19  มกราคม 2560 
ปรับปรุงครั้งที่ 1

7. ผู้รับผิดชอบ

1. โอกาสในการพัฒนา 2. การวิเคราะห์ตนเอง 3. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

3.1 โครงการ/กิจกรรมที่
สอดคล้องกับแนวทางพัฒนา

ปรับปรุง
4. ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ (KPI)

5. ระยะเวลา
ดําเนินการตามรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ.

2560

6. 
งบประมาณ

2. ควรวิเคราะห์และกําหนดตัวชี้วัดที่สะท้อน
ความสําเร็จของการดําเนินงาน

มีการกําหนดตัววัดผล
การดําเนินงานในระดับ
แผนงาน และระดับ
โครงการ/กิจกรรม แต่ยัง
ไม่ได้วิเคราะห์ว่าตัววัด
ดังกล่าวนั้นสะท้อน
ประสิทธิผลของการ
ดําเนินงานหรือไม่ อีกทั้ง
สารสนเทศที่รวบรวมได้
จากการวัดอาจจะยังไม่ได้
นํามาใช้ให้เกิดประโยชน์
อย่างแท้จริง

นําตัววัดที่มีอยู่มาวิเคราะห์ร่วมกัน 1. สร้างความเข้าใจการกําหนด
ตัววัด และการจัดทํา Process 
Mapping
2. ติดตามการจัดทําตัววัดจากที่
ประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพ

มีตัววัดที่สะท้อน
ความสําเร็จของการ
ดําเนินงาน
ครอบคลุมทุกบริการ
ของสํานักงานประกัน
คุณภาพ

ก.พ. - เม.ย. 60 - คณะกรรมการฯ

ระดับสํานักงานอธิการบดี
1. ควรวิเคราะห์และจัดทํา Value Chain ในบริการหลัก
ของสํานักงานอธิการบดี โดยเฉพาะในงานที่มีการบูรณา
การร่วมกันระหว่างกองต่างๆ เพื่อให้เห็นภาพการ
ดําเนินงานตั้งแต่ต้นน้ําจนถึงปลายน้ํา ซึ่งทําให้สามารถ
วิเคราะห์หา Gap  เพื่อการปรับปรุงการทํางานให้มี
ประสิทธิภาพ และผู้รับบริการพึงพอใจยิ่งขึ้น

ยังไม่มีการจัดทํา Value 
Chain ของสํานักงาน
ประกันคุณภาพ

1. ทบทวนและวิเคราะห์บริการหลัก และกลุ่ม
ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสํานักงานประกัน
คุณภาพ
2. จัดทํา Value Chain ของสํานักงานประกัน
คุณภาพ

1. ประชุมทบทวน วิเคราะห์
บริการหลัก และกลุ่มลูกค้า ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของสํานักงาน
ประกันคุณภาพ 
2. สร้างความเข้าใจการจัดทํา 
Value Chain
3. ติดตามการจัดทํา Value 
Chain จากที่ประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ

มี Value Chain ของ
สํานักงานประกัน
คุณภาพ

ก.พ. - เม.ย.60 5,000 บาท คณะกรรมการฯ
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ตารางที่ 1 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2559
สํานักงานประกันคุณภาพ
รายงาน ณ 19  มกราคม 2560 
ปรับปรุงครั้งที่ 1

7. ผู้รับผิดชอบ

1. โอกาสในการพัฒนา 2. การวิเคราะห์ตนเอง 3. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

3.1 โครงการ/กิจกรรมที่
สอดคล้องกับแนวทางพัฒนา

ปรับปรุง
4. ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ (KPI)

5. ระยะเวลา
ดําเนินการตามรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ.

2560

6. 
งบประมาณ

2. ควรมีวิธีการรับฟังเสียงผู้รับบริการอย่างจริงจัง และ
รวบรวมสารสนเทศที่เป็นความต้องการของผู้รับบริการ 
เพื่อหาแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ

มีการรับฟังเสียง
ผู้รับบริการผ่านช่องทาง
ดังนี้
- แบบประเมินโครงการ
กิจกรรม
- แบบสํารวจความ
ต้องการของผู้รับบริการ
- ทางโทรศัพท์ และทาง
ไลน์

1. ทบทวนการจําแนกกลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของสํานักงานประกันคุณภาพ
2. กําหนดประเด็นในการรับฟังความต้องการ
ของลูกค้า (ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ) 
และวิธีการรับฟัง 
3. รวบรวมสารสนเทศที่ได้เพื่อหาแนวทางการ
ปรับปรุง

การสํารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการ (ความพึงพอใจและ
ความไม่พึงพอใจ)

มีการปรับปรุงการ
ให้บริการอย่างน้อย 1
 เรื่องจากปีที่ผ่านมา

ก.พ. - ก.ย.60 - งานพัฒนาและ
ฝึกอบรม

3. ควรพิจารณาปรับปรุง และพัฒนาการทํางานเชิงรุก 
เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทมหาวิทยาลัยที่มีการ
เปลี่ยนแปลง

มีการจัดทําแผนกลยุทธ์
ของสํานักงานประกัน
คุณภาพที่เริ่มมีการทํางาน
ในเชิงรุก

ดําเนินการตามแผนกลยุทธ์ของสํานักงานประกัน
คุณภาพ และมีการกํากับติดตามเป็นระยะ

การติดตามความก้าวหน้าการ
ดําเนินงาน ผ่านการประชุม
บุคลากรสํานักงานประกัน
คุณภาพ

มีกิจกรรมการพัฒนา
คุณภาพใหม่ๆ อย่าง
น้อย 1 กิจกรรม

ต.ค.59 - ก.ย.60 - สํานักงานประกัน
คุณภาพ

4. ควรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการ
ทํางานในเชิงบูรณาการระหว่างงานภายในสํานักงาน
ประกันคุณภาพ เพื่อให้สามารถตอบสนองพันธกิจของ
สํานักงานอธิการบดี

สํานักงานประกันคุณภาพ
 มีค่านิยมที่กําหนดไว้ คือ 
" เข้าใจหลักการ ประสาน
กลไก เพื่องานคุณภาพ" 
แต่บุคลากรยังมีความรู้ 
และความเข้าใจไม่ตรงกัน

1. มีการถ่ายทอดค่านิยมให้เข้าใจตรงกัน และ
สอดคล้องกับค่านิยมของสํานักงานอธิการบดี
2. มีการวิเคราะห์การดําเนินงานร่วมกันภายใน
สํานักงานฯ

1. แบบทดสอบด้านการประกัน
คุณภาพ
2. โครงการที่สํานักงานประกัน
คุณภาพจัด

1. ร้อยละ 70 ของ
บุคลากรผ่านการ
ทดสอบด้านประกัน
คุณภาพ
2. บุคลากรที่เข้าร่วม
โครงการฯที่
สาํนักงานจัด อย่าง
น้อย 3 กิจกรรม

ต.ค.59 - ก.ย.60 - สํานักงานประกัน
คุณภาพ
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ตารางที่ 1 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2559
สํานักงานประกันคุณภาพ
รายงาน ณ 19  มกราคม 2560 
ปรับปรุงครั้งที่ 1

7. ผู้รับผิดชอบ

1. โอกาสในการพัฒนา 2. การวิเคราะห์ตนเอง 3. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

3.1 โครงการ/กิจกรรมที่
สอดคล้องกับแนวทางพัฒนา

ปรับปรุง
4. ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ (KPI)

5. ระยะเวลา
ดําเนินการตามรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ.

2560

6. 
งบประมาณ

5. ควรกําหนดกลไกการขับเคลื่อนเกณฑ์ EdPEx ภายใน
สํานักงานประกันคุณภาพ เพื่อให้เกณฑ์ EdPEx เป็น
เครื่องมือในการบริหารและปรับปรุงองค์กรที่แท้จริง

การขับเคลื่อนเกณฑ์ 
EdPEx ในสํานักงาน
ประกันคุณภาพยังไม่
ชัดเจน

1. สร้างความเชื่อมั่นในการนําเกณฑ์ EdPEx มา
ใช้ในการปรับปรุงองค์กร
2. จัดทําแผนตามแนวทาง EdPEx ของ
สํานักงานประกันคุณภาพ

1. จัดทําแผน EdPEx ของ
สํานักงานประกันคุณภาพ
2. การติดตามความก้าวหน้าการ
ดําเนินงาน ผ่านการประชุม
บุคลากรสํานักงานประกัน
คุณภาพ

ร้อยละ 80 ของการ
ดําเนินงานตาม
แผนการขับเคลื่อน

ก.พ. - ก.ย.60 - สํานักงานประกัน
คุณภาพ
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ตารางที่ 1 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2559
สํานักงานบริการวิชาการ
รายงาน ณ 3 กุมภาพันธ์ 2560
ปรับปรุงครั้งที่ 1

7. ผู้รับผิดชอบ

1. ควรพิจารณาทบทวนวิธีการสื่อสารกับผู้รับบริการ
เพื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการของสํานักงานฯ ให้
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิผล รวมถึง
สามารถรับฟังความต้องการ เพื่อนําสารสนเทศมาใช้ใน
การพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ

ปรับปรุงช่องทางประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ
เข้าถึงข้อมูลได้สะดวกขึ้น

กิจกรรมการปรับปรุงข้อมูลและ
ใช้ Link ใหม่บนเว็ปไซต์
สํานักงานบริการวิชาการ

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ (3.5 
คะแนน)

ม.ค.- มิ.ย.60  - งานธุรการ

2. ควรเพิ่มเติมตัวชี้วัดที่สะท้อนความสําเร็จของการ
ดําเนินงาน โดยอาจจะพิจารณาข้อมูลของคู่เทียบที่
สําคัญในการกําหนดตัวชี้วัด โดยเพิ่มเติมการวัดผลในมิติ
ด้านเวลา มิติผลลัพธ์ของการให้บริการให้ครบถ้วน

ทบทวนตัวชี้วัดที่สะท้อนความสําเร็จของหน่วยงาน การประชุมคณะอนุกรรมการ
ประกันฯ เพื่อทบทวนตัวชี้วัด
เดิม/กําหนดตัวชี้วัดใหม่ ให้
สะท้อนความสําเร็จของ
หน่วยงานมากขึ้น

หน่วยงานมีตัวชี้วัดที่
สะท้อนความสําเร็จ
ของการดําเนินงานได้
ชัดเจนมากขึ้น

ม.ค.- มิ.ย.60 งานธุรการ

3.1 เปิดช่องทางตลาดใหม่ ในงานเกษตรแฟร์ 60 3.1.กิจกรรมประกวดนวัตกรรม 
มก.ประจําปี 2559

จํานวนครั้งของ
กิจกรรม (1 ครั้ง/ปี)

ม.ค.- มิ.ย.60 งานทรัพย์สินทาง
ปัญญา

ปัจจุบันคณาจารย์ ยังมี
ศักยภาพที่ดีในการหาแหล่ง
ทุน และงานบริการวิชาการ 
ได้รับการสนับสนุนจาก
รัฐบาลให้ดําเนินการ 
โครงการ Talent Mobility

3.2 ดําเนินโครงการ Talent Mobility อย่าง
ต่อเนื่อง

3.2.1 จัดกิจกรรม TM Fair
3.2.2 Road Show

จํานวนครั้งของ
กิจกรรม (5 ครั้ง/ปี)

งานบริการวิชาการ

3.3 บ่มเพาะผู้ประกอบการโดยนํางานวิจัยของ
มก.ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์

3.1 จัดนิทรรศการ UBI และ 
Road show ต่างๆ

 จํานวนครั้งของ
กิจกรรม (2 ครั้ง/ปี)

งานพัฒนาธุรกิจ

3. ควรพิจารณาดําเนินการเชิงรุกในทั้ง 3 บริการ เพื่อ
สามารถเป็นองค์กรที่สนับสนุนการขับเคลื่อนงานบริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิผล

1. โอกาสในการพัฒนา 2. การวิเคราะห์ตนเอง 3. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

3.1 โครงการ/กิจกรรมที่
สอดคล้องกับแนวทางพัฒนา

ปรับปรุง
4. ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ (KPI)

5. ระยะเวลา
ดําเนินการตามรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ.

2560

6. 
งบประมาณ
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ตารางที่ 1 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2559
สํานักการกีฬา
รายงาน ณ 3 กุมภาพันธ์ 2560 
ปรับปรุงครั้งที่ 1

7. ผู้รับผิดชอบ

1.1 โครงการรับสมัครและคัดเลือก
นักกีฬาทีมชาติและเยาวชนทีมชาติโดย
วิธีพิเศษ

1.1 จํานวนโควต้าที่ได้รับจากคณะ
ต่างๆ (ไม่ต่ํากว่า 100 ที่)

ต.ค.59-ม.ค.60 10,000 บาท ฝ่ายส่งเสริมและ
พัฒนากีฬา

1.2 โครงการชมรมกีฬาพบผู้บริหาร 1.2 ร้อยละของชมรมที่เข้าร่วม
โครงการ (ร้อยละ 80)

พ.ย.59-ก.ย.60 50,000 บาท

1.3 โครงการนักกีฬาพบอธิการบดีก่อน
เข้าการแข่งขันระดับประเทศนานาชาติ

1.3 จํานวนโครงการ/กิจกรรม 
(อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี)

ก.ย.-ส.ค.60 150,000 บาท

1.4 โครงการอบรมภาษาอังกฤษสําหรับ
นิสิตความสามารถด้านกีฬา

1.4 ร้อยละของผู้เข้าเรียนที่ผ่าน
การสอบ (ร้อยละ 90)

ธ.ค.59-ส.ค.60 400,000 บาท

1.5 โครงการจัดเลี้ยงเชิดชูเกียรตินักกีฬา
หลังเข้าร่วมการแข่งขันระดับประเทศ 
นานาชาติ

1.5 จํานวนโครงการ/กิจกรรม 
(อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี)

ส.ค.-ก.ย.60 200,000 บาท

1.6 โครงการปฐมนิเทศนิสิตโควต้านักกีฬา 1.6 ร้อยละของผู้ยืนยันสิทธิ์ที่เข้า
ร่วมโครงการ (ร้อยละ 80)

ก.ค.-60 300,000 บาท

1.7 โครงการแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัย
แห่งประเทศไทย(รอบคัดเลือก)

1.7 ร้อยละของชนิดกีฬาที่ผ่าน
เข้ารอบมหกรรม (ร้อยละ 90)

พ.ย.59-ธ.ค.60 200,000 บาท

1.8 โครงการแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัย
แห่งประเทศไทย (รอบมหกรรม)

1.8 จํานวนเหรียญรวมอยู่ในอันดับ
 1 ใน 3

พ.ย.59-ก.พ.60 2,000,000 
บาท

1. ควรพิจารณาทบทวนการกําหนดขั้นตอนใน
กระบวนการส่งเสริมและสนับสนุนกีฬาเพื่อความ
เป็นเลิศให้ครบวงรอบของการดําเนินงาน ตั้งแต่
การรับเข้า การดูแล และการสรุปผล เพื่อให้
สามารถกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานได้ครอบคลุมมากขึ้น และเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาปรับปรุง

สํานักการกีฬามีระบบ 
กลไกและเครือข่ายในการ
สนับสนุนให้นักกีฬามี
ความเป็นเลิศ ตั้งแต่การ
รับเข้า การดูแล และการ
สรุปผลโดยผ่านกิจกรรม
และโครงการต่างๆ

จัดโครงการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม
ให้นักกีฬามีความสามารถในการ
พัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศได้

1. โอกาสในการพัฒนา 2. การวิเคราะห์ตนเอง 3. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

3.1 โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
แนวทางพัฒนาปรับปรุง

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ (KPI)

5. ระยะเวลา
ดําเนินการตามรอบ

ปีงบประมาณ พ.ศ.2560
6. 

งบประมาณ
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ตารางที่ 1 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2559
สํานักการกีฬา
รายงาน ณ 3 กุมภาพันธ์ 2560 
ปรับปรุงครั้งที่ 1

7. ผู้รับผิดชอบ

1. โอกาสในการพัฒนา 2. การวิเคราะห์ตนเอง 3. แนวทางพัฒนาปรับปรุง

3.1 โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ
แนวทางพัฒนาปรับปรุง

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จ (KPI)

5. ระยะเวลา
ดําเนินการตามรอบ

ปีงบประมาณ พ.ศ.2560
6. 

งบประมาณ

2.1 บุคลากรมีความรู้
ความสามารถและมีความ
พร้อมในการถ่ายทอด

2.1 ส่งบุคลากรที่เกี่ยวข้องไป
พัฒนาด้านภาษาอังกฤษ

2.1 โครงการส่งเสริมสนับสนุนพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากร

2.1 จํานวนครั้งที่ส่งบุคลากรเข้ารับ
การอบรม (อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง)

 ต.ค.59-ก.ย.60 50,000 บาท หน่วยบุคคล

2.2 มีการวิเคราะห์
อัตรากําลังที่หน่วยงานมี
และอัตราเกษียณล่วงหน้า
 5 ปี

2.2 การบริหารจัดการด้วยระบบ 
Coaching

2.2 การจัดระบบ Coaching สอนงานซึ่ง
กันและกัน

2.2 จํานวนคู่งานที่มีการ 
Coaching (8 คู่)

สํานักการกีฬา

2. ควรพิจารณาวางแผนรองรับความท้าทายของ
องค์กรใน 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ การพัฒนา
บุคลากรให้สามารถรองรับการให้บริการนิสิต
ต่างชาติ และการบริหารอัตรากําลังและขีด
ความสามารถของบุคลากรเพื่อทดแทนบุคลากรที่
ใกล้เกษียณ
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