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คํานํา 
 

 รายงานฉบับนี้ เป็นการสรุปผลโครงการ QA สัญจร สํานักงานอธิการบดี ประจําปีการศึกษา 
2558 ครั้งที่ 3 เม่ือวันจันทร์ท่ี 19 กันยายน พ.ศ.2559 ซ่ึงดําเนินการต่อจากโครงการ คร้ังที่ 1 
เม่ือวันพฤหัสบดีท่ี 21 เมษายน พ.ศ.2559 และครั้งที่ 2 เม่ือวันศุกร์ที่ 24 มิถุนายน พ.ศ.2559 
โดยในการดําเนินโครงการคร้ังที่ 3 นี้ เป็นการให้ความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการจัดทํา
ระบบงาน/กระบวนงาน และการกําหนดตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับพันธกิจ/ภารกิจของหน่วยงาน รวมทั้ง
สรุประดับความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการท่ีมีต่อการจัดโครงการในคร้ังนี้ เพ่ือ
นําข้อมูลที่ได้รับไปปรับปรุงแก้ไขในการดําเนินงานโครงการในครั้งต่อไป 
 
 ในการจัดโครงการคร้ังนี้ ได้รับการตอบรับเข้าร่วมโครงการจากผู้บริหาร และบุคลากรใน
สังกัดสํานักงานอธิการบดีเป็นอย่างดี สํานักงานอธิการบดี จึงขอขอบคุณ รศ.ดร.อนันต์ มุ่งวัฒนา ท่ีให้
เกียรติมาเป็นวิทยากร พร้อมท้ังขอบคุณผู้เข้าร่วมโครงการ มา ณ โอกาสนี้ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า 
หน่วยงานจะได้นําข้อสรุปที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานต่อไป 
    
 
          สํานักงานอธิการบดี 
             มกราคม 2560 
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ส่วนท่ี 1 
โครงการ QA สัญจร สํานักงานอธิการบดี ประจําปีการศึกษา 2558 (ครั้งท่ี 3) 

---------------------- 
1. หลักการและเหตุผล 

 ตามที่มหาวิทยาลัยได้นําเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลิศ (Education 
Criteria for Performance Excellence :: EdPEx) มาประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2557 ท่ีผ่านมา นั้น สํานักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานหนึ่งที่นํา
เกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการรายงานผลดําเนินงาน โดยภายหลังจากรับการประเมินคุณภาพภายในจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยแล้ว คณะกรรมการฯ มีความเห็นว่า 
สํานักงานอธิการบดียังไม่เข้าใจในบริบทของสํานักงานอธิการบดีทําให้ไม่สามารถวิเคราะห์โครงร่าง
องค์การ (Organizational Profile :: OP) ได้อย่างถูกต้อง ส่งผลให้ไม่สามารถกําหนดกระบวนงาน
หลักและกระบวนงานสนับสนุนท่ีชัดเจนได้ รวมทั้งไม่สามารถกําหนดขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ในการดําเนินงานแต่ละระดับ คือ ระดับสํานักงานอธิการบดี ระดับวิทยาเขต และระดับมหาวิทยาลัย 
และไม่เข้าใจเกณฑ์ EdPEx อย่างถ่องแท้ ทําให้ไม่สามารถนําเกณฑ์ EdPEx ไปใช้กับการปฏิบัติงาน
ประจําได้ ซ่ึงต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานให้เป็นระบบและสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

 เพ่ือให้สํานักงานอธิการบดีเข้าใจในบริบทของหน่วยงาน สํานักงานอธิการบดีร่วมกับ
สํานักงานประกันคุณภาพได้ดําเนินโครงการ QA สัญจร เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับ
การวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP) โดยจัดโครงการแล้วท้ังสิ้น จํานวน 2 ครั้ง คือ ครั้งที่ 1 เม่ือวัน
พฤหัสบดีที่ 21 เมษายน พ.ศ.2559 ครั้งท่ี 2 เม่ือวันศุกร์ที่ 24 มิถุนายน พ.ศ.2559 สําหรับ
โครงการครั้งที่ 3 นี้เป็นการให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับการจัดทําระบบงาน/กระบวนงาน 
และการกําหนดตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับพันธกิจ/ภารกิจของหน่วยงาน   

2. วัตถุประสงค์ 

 2.1 เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทําระบบงาน/กระบวนงาน 
ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน  
 2.2 เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถกําหนดตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับพันธกิจ/ภารกิจของหน่วยงาน  

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 3.1 ผู้ เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการจัดทําระบบงาน/
กระบวนงาน ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
 3.2 ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถกําหนดตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับพันธกิจ/ภารกิจของหน่วยงาน
มากขึ้น  
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4. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  

 สํานักงานอธิการบดี และสํานักงานประกนัคุณภาพ 

5. บุคคลเป้าหมาย  
 จํานวน 70 คน ประกอบด้วย 
 5.1 ผูบ้ริหารหน่วยงานในสํานักงานอธิการบดี 
 5.2 หัวหน้างาน/ผูป้ฏบิัติหนา้ที่หัวหน้างาน ของหน่วยงานในสังกัดสํานกังานอธิการบดี 
 5.3 บุคลากรหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีท่ีรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพ  

6. ระยะเวลาและสถานที่ดําเนินการ   

 วันจันทรท่ี์ 19 กันยายน พ.ศ.2559 ณ ห้องประชุมกําพล อดุลวิทย์ ช้ัน 2 อาคารสารนเิทศ 
50 ปี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

7. วิทยากรในการอบรม  

 รองศาสตราจารย์ ดร.อนนัต์ มุ่งวัฒนา ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

8. วิธีดําเนินการ   

 ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดทําระบบงาน/กระบวนงาน การกําหนดตัวช้ีวัดท่ีสอดคล้องกับ 
พันธกิจ/ภารกิจของหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง
ผู้บริหาร หัวหน้างาน และบุคลากร เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการประเมินคุณภาพภายใน สํานักงาน
อธิการบดี  

9. เกณฑ์การประเมินผลโครงการ 
 9.1 ผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเป้าหมายที่กําหนด 
 9.2 ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการในระดับมากขึ้นไป ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 9.3 สํานักงานอธิการบดีสามารถจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ได้สอดคล้องกบั
บรบิทของหนว่ยงานมากย่ิงขึ้น   

10. งบประมาณ 

 ขออนุมัติค่าใช้จ่ายโดยใช้เงินรายได้ส่วนการดําเนินงานส่วนกลาง สํานักงานอธิการบดี เพ่ือ
ดําเนินงานเกี่ยวกับค่าอาหารว่าง อาหารกลางวัน ค่าจัดทําเอกสารประกอบคําบรรยาย และรายงาน
ผลโครงการ ในวงเงิน 35,000 บาท โดยขอถั่วเฉลี่ยจ่ายทุกรายการ 
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11. กําหนดการ 
 

 8.30-9.00 น. ลงทะเบียน 
 9.00-9.15 น. พิธีเปิด โดย รักษาการแทนผูอํ้านวยการสํานักงานอธิการบดี 
 9.15-10.30 น. วิเคราะห์ระบบงาน กระบวนการ ของหน่วยงานในสงักดัสํานักงานอธิการบดี จํานวน 7 

หน่วยงาน โดย รศ.ดร.อนนัต์ มุ่งวัฒนา  
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างวิทยากรและผู้เข้ารว่มโครงการ ประกอบด้วย 
1. ด้านการเงนิ (กองคลัง สาํนักงานตรวจสอบภายใน สาํนักงานทรัพย์สิน 
2. ด้านบริหารทั่วไป (กองการเจ้าหน้าที่ กองกลาง กองวิเทศสัมพันธ์ สํานักงานกฎหมาย) 

 10.30-10.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง   
 10.45-12.00 น. วิเคราะห์ระบบงาน กระบวนการ (ต่อ)  
 12.00-13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน (อาหารกล่อง) 
 13.00-14.30 น. วิเคราะห์ระบบงาน กระบวนการ ของหน่วยงานในสงักดัสํานักงานอธิการบดี จํานวน 7 

หน่วยงาน  
1. ด้านบริการ (สถานพยาบาล กองกิจการนิสิต กองยานพาหนะ อาคารและสถานท่ี 
สํานักงานกีฬา สํานักงานบริการวิชาการ )  
2. ด้านนโยบายและประกนัคณุภาพ (กองแผนงาน สํานักงานประกนัคุณภาพ) 

 14.30-14.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง   
 14.45-16.00 น. วิเคราะห์ระบบงาน กระบวนการ (ต่อ)   
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ส่วนท่ี 2 
สรุปผลโครงการ QA สัญจร สํานักงานอธิการบดี ประจําปีการศึกษา 2558 (ครั้งที่ 3) 

---------------------- 

 โครงการ QA สัญจร ครั้งท่ี 3 ดําเนินการต่อเนื่องจากครั้งแรก คือ วิเคราะห์โครงร่างองค์การ 
(Organization Profile :: OP) ของหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี จํานวน 14 หน่วยงาน 
ครั้งที่สอง ร่วมกันพิจารณาจัดทําระบบงาน/กระบวนการระดับหน่วยงาน โดยครั้งท่ีสามวิทยากรและ
ผู้เข้าร่วมโครงการร่วมกันทบทวนระบบงาน/กระบวนการระดับหน่วยงานอีกครั้ง และกําหนดตัวช้ีวัด
ความสําเร็จขององค์กร และตัวช้ีวัดระดับกระบวนการ ซ่ึงได้ข้อสรุปของแต่ละหน่วยงาน ดังต่อไปนี้   
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ข้อสรุปการทบทวนระบบงาน กระบวนงาน และการกําหนดตัวชี้วัดของหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

1. ด้านการเงิน 
กองคลัง 

 
 วิสัยทัศน ์ เปน็หน่วยงานสนบัสนุนของมหาวิทยาลัยที่มุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพการให้บรกิารด้านการคลัง ยึดหลักความถูกต้อง คล่องตัว โปรง่ใส ตรวจสอบได้ 
 ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร 
 1) ร้อยละของการเบิกจ่ายเงนิรายได้ที่ถูกต้อง และทนัเวลา    2) ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมที่ถูกต้อง และทนัเวลา 
 3) ร้อยละความสําเร็จในการจัดทํารายงานการเงินถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา   4) ร้อยละความสําเร็จในการจัดทรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีถูกต้อง 
               ครบถ้วน และทนัเวลา 
 5) ร้อยละของการจัดหาพัสดุได้ทันตามแผน      6) ร้อยละของจํานวนสัญญาที่ดําเนนิการได้ครบถ้วนตามแผน 
 7) จํานวนข้อรอ้งเรียน/ท้วงติงน้อยลง      8) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร 
 

1. พันธกิจ 2. บริการ 3. ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. วิธีการรับ
ฟังเสียงของ
ผู้รับบริการ 

5. ความต้องการ
ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. ตัวชี้วัด 7. 
ระบบงาน 

8. 
กระบวนการ 

9. 
ผู้รับผดิชอบ 

เป็นศูนย์รวมในการสนับสนุน
การบริหารจัดการด้านการ
คลัง การพัสดุ ตามนโยบาย
และภารกิจของมหาวิทยาลัย 

1. ควบคุม
งบประมาณ/ 
เงินรายได้ 

ผู้รับบริการ 
1. คณะ สํานัก สถาบัน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. มหาวิทยาลัย 
2. สํานักงานตรวจเงิน

แผ่นดิน 
3. สํานักงบประมาณ 
4. กรมบัญชีกลาง 

- การเข้าพบ
ผู้บริหาร  
- การขอ
คําปรึกษาจาก
บุคลากร 

1.1 ความถูกต้อง  
1.2 ความโปร่งใส 
1.3 ทันเวลา 
 

1.1 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ
ในภาพรวมที่ถูกต้อง และทันเวลา 
1.2 ระยะเวลาในการจัดทํารายงาน
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
1.3 ร้อยละความสําเร็จของการ
เบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 
1.4 ระดับความสําเร็จในการโอน
จัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจําปี
ให้ส่วนงานในสังกัด 

ระบบงาน 
“ระบบการ
บริหาร

จัดการคลัง
และพัสดุ” 

1.1 กระบวน 
การควบคุม
งบประมาณ 
1.2 กระบวน 
การเบิกจ่ายเงิน 
(คณะ/สํานัก/
สถาบัน) 
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1. พันธกิจ 2. บริการ 3. ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. วิธีการรับ
ฟังเสียงของ
ผู้รับบริการ 

5. ความต้องการ
ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. ตัวชี้วัด 7. 
ระบบงาน 

8. 
กระบวนการ 

9. 
ผู้รับผดิชอบ 

 2. การบริการด้าน
การเงิน 

ผู้รับบริการ 
1. คณะ สํานัก สถาบัน 
2. บุคลากร 
3. บริษัท/ร้านค้า/
บุคคลทั่วไป 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. มหาวิทยาลัย 
2. สํานักงานตรวจเงิน

แผ่นดิน 
3. สํานักงบประมาณ 
4. กรมบัญชีกลาง 

-  แบบสอบ 
ถามความพึง
พอใจ 
- คําร้องเรียน
จากผู้รับ 
บริการ 

2.1 ความถูกต้อง  
2.2 รวดเร็ว 
2.3 service mind (การ
บริการด้วยใจ) 

2.1 ร้อยละความสําเร็จในการรับเงิน
ครบถ้วน และให้บริการตามมาตรฐาน
เวลาที่กําหนด 
2.2 ร้อยละความสําเร็จในการจ่ายเงิน
ชําระหนี้,การยืมเงิน, ค่ารักษา 
พยาบาล และค่าเล่าเรียนบุตร 
ครบถ้วน ถูกต้อง และให้บริการตาม
มาตรฐานเวลาที่กําหนด 

2.1 กระบวน 
การรับเงิน 
2.2 เบิก
จ่ายเงิน
สวัสดิการค่า
รักษาพยาบาล 
- ค่าเล่าเรียน
บุตร 

- งาน
การเงิน 
- งาน
งบประมาณ 

 3. การบริการด้าน
พัสดุ 

ผู้รับบริการ 
1. คณะ สํานัก สถาบั 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. มหาวิทยาลัย 
2. สํานักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน 
3. สํานักงบประมาณ 
4. กรมบัญชีกลาง 
5. คณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ 
6. สกอ.  
7. กระทรวงศึกษาธิการ 
 
 

- การขอ
คําปรึกษาจาก
บุคลากร 
- หนังสือจาก
ส่วนงานผู้
ขอรับบริการ 
- คําร้องเรียน
จากผู้รับ 
บริการ 

3.1 ความถูกต้อง  
3.2 ความโปร่งใส 
3.3 รวดเร็ว 
3.4 service mind (การ
บริการด้วยใจ) 

3.1 ร้อยละความสําเร็จของการจัดซื้อ 
จัดจ้างตามเวลาที่กําหนด 
3.2 ร้อยละของจํานวนเรื่องที่ขอ
อนุมัติเพื่อดําเนินการด้านพัสดุแล้ว
เสร็จภายในกําหนดเวลา 
3.3 ร้อยละของการให้บริการคืน
หลักประกันซองตามมาตรฐาน
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 

 3.1 กระบวน 
การจัดซื้อ-จัด
จ้าง 

งานพัสดุ 
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1. พันธกิจ 2. บริการ 3. ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. วิธีการรับ
ฟังเสียงของ
ผู้รับบริการ 

5. ความต้องการ
ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. ตัวชี้วัด 7. 
ระบบงาน 

8. 
กระบวนการ 

9. 
ผู้รับผดิชอบ 

 4. การบริการด้าน
บัญชี 

ผู้รับบริการ 
1. ผู้บริหาร 
2. คณะ สํานัก สถาบัน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. มหาวิทยาลัย 
2. สํานักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน 
3. สํานักงบประมาณ 
4. กรมบัญชีกลาง 

- การเข้าพบ
ผู้บริหาร  
 
 
- การขอ
คําปรึกษาจาก
บุคลากร 
- หนังสือจาก
ส่วนงานผู้
ขอรับบริการ 
- การจัด
อบรม

 4.1 จํานวนรายการที่ปรับปรุงน้อยลง 
๔.2 ร้อยละของการส่งงบการเงินของ
มหาวิทยาลัยให้กับส่วนงานที่เกี่ยวข้อง
ภายในกําหนดเวลา 
4.3 ร้อยละของข้อมูลทางการบัญชีที่
ส่วนงานสามารถดําเนินงานได้ตาม
เกณฑ์ที่กําหนด 
4.4 ระดับความสําเร็จของการ
วิเคราะห์งบการเงิน 

 4.1 การบันทึก
รายการบัญชี 
4.2 การจัดทํา
งบการเงิน 

- งานบัญชี
การเงิน 
- งานบัญชี
บริหาร 
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 Process Mapping 
 

กระบวนการ  ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร ตัวชี้วัดในกระบวนการ 
ร้อยละของ
การเบิก
จ่ายเงิน
รายได้ที่

ถูกต้อง และ
ทันเวลา 

ร้อยละ
ความสําเร็จใน

การจัดทํา
รายงาน
การเงิน
ถูกต้อง 

ครบถ้วน และ
ทันเวลา 

ร้อยละ
ความสําเร็จในการ
จัดทํารายงานการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้าน
บัญชี ถูกต้อง 
ครบถ้วน และ

ทันเวลา 

ร้อยละ
ของการ
จัดหา
พัสดุได้
ทันตาม
แผน 

ร้อยละของ
จํานวนสัญญา
ที่ดําเนินการ
ได้ครบถ้วน
ตามแผน 

จํานวนข้อ
ร้องเรียน/ 
ท้วงติง
น้อยลง 

ร้อยละ
ความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ 

ร้อยละการ
เบิกจ่าย

งบประมาณใน
ภาพรวมที่
ถูกต้อง และ
ทันเวลา 

1. ควบคุมงบประมาณ/เงินรายได้          
1. กระบวนการควบคุมงบประมาณ 
    1) จัดทําแผนการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายประจําปี แจ้งส่วน
งานทราบและถือปฏิบัติ 
    2) ส่วนงานบันทึกข้อมูลการเบิกจ่าย จาก
แหล่งเงินงบประมาณ (อุดหนุนจากรัฐบาล) 
และแหล่งเงินรายได้ จําแนกตามแผน/ 
ผลผลิต/โครงการ จําแนกประเภทรายจ่าย งบ
บุคลากร งบดําเนินงาน งบลงทุน งบเงิน
อุดหนุน งบรายจ่ายอื่น ตามที่ได้รับจัดสรร
งบประมาณ ผ่านระบบ ERP 
    3) กองคลังจัดทํารายงานการใช้

จ่ายเงินงบประมาณทั้งสองแหล่งจาก 

ระบบ ERP เป็นรายเดือน รายไตรมาส 

และรายปี เสนอผู้บริหาร 

    4) จัดทํารายงานเปรียบเทียบ 

งบประมาณและใช้จ่ายจริง เสนอผู้บริหาร 

 
 

      
 

1.1 ร้อยละการเบิกจ่าย
งบประมาณในภาพรวมที่ถูกต้อง 
และทันเวลา 
1.2 ระยะเวลาในการจัดทํา
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
1.3 ร้อยละความสําเร็จของการ
เบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 
1.4 ระดับความสําเร็จในการโอน
จัดสรรงบประมาณรายจ่าย
ประจําปใีห้ส่วนงานในสังกัด 
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กระบวนการ  ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร ตัวชี้วัดในกระบวนการ 
ร้อยละของ
การเบิก
จ่ายเงิน
รายได้ที่

ถูกต้อง และ
ทันเวลา 

ร้อยละ
ความสําเร็จใน

การจัดทํา
รายงาน
การเงิน
ถูกต้อง 

ครบถ้วน และ
ทันเวลา 

ร้อยละ
ความสําเร็จในการ
จัดทํารายงานการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้าน
บัญชี ถูกต้อง 
ครบถ้วน และ

ทันเวลา 

ร้อยละ
ของการ
จัดหา
พัสดุได้
ทันตาม
แผน 

ร้อยละของ
จํานวนสัญญา
ที่ดําเนินการ
ได้ครบถ้วน
ตามแผน 

จํานวนข้อ
ร้องเรียน/ 
ท้วงติง
น้อยลง 

ร้อยละ
ความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ 

ร้อยละการ
เบิกจ่าย

งบประมาณใน
ภาพรวมที่
ถูกต้อง และ
ทันเวลา 

    5) กระบวนการโอนเปลี่ยนแปลง

งบประมาณรายจ่าย 

    5.1) ส่วนงานทําเรื่องขออนุมัติให้กอง

คลังดําเนินการโอนเปลี่ยนแปลง

งบประมาณในระบบ ERP 

    5.2) กองคลังตรวจสอบเรื่องที่ขอ

อนุมัติให้เป็นไปตามระเบียบ ประกาศและ

หลักเกณฑ์ 

    5.3) เสนอผู้บริหารอนุมัติ 

    5.4) บันทึกข้อมูลการเปลี่ยนแปลง
รายการในระบบ ERP 
2. กระบวนการเบิกจ่ายเงิน 
(คณะ/สํานัก/สถาบัน) 
    1) เจ้าหน้าที่ส่วนงานจัดส่งบัตร

ตัวอย่างลายมือชื่อผู้เบิกเงินและผู้เบิก

แทน/แจ้งชื่อและเลขที่บัญชีเงินฝาก 

    2) ผู้บริหารเห็นชอบ 

    3) กองคลังจัดเก็บบัตรตัวอย่างลายมือ
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กระบวนการ  ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร ตัวชี้วัดในกระบวนการ 
ร้อยละของ
การเบิก
จ่ายเงิน
รายได้ที่

ถูกต้อง และ
ทันเวลา 

ร้อยละ
ความสําเร็จใน

การจัดทํา
รายงาน
การเงิน
ถูกต้อง 

ครบถ้วน และ
ทันเวลา 

ร้อยละ
ความสําเร็จในการ
จัดทํารายงานการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้าน
บัญชี ถูกต้อง 
ครบถ้วน และ

ทันเวลา 

ร้อยละ
ของการ
จัดหา
พัสดุได้
ทันตาม
แผน 

ร้อยละของ
จํานวนสัญญา
ที่ดําเนินการ
ได้ครบถ้วน
ตามแผน 

จํานวนข้อ
ร้องเรียน/ 
ท้วงติง
น้อยลง 

ร้อยละ
ความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ 

ร้อยละการ
เบิกจ่าย

งบประมาณใน
ภาพรวมที่
ถูกต้อง และ
ทันเวลา 

ชื่อไว้ เพื่อตรวจสอบกับใบเบิกถอน 

    4) ส่วนงาน ส่งใบเบิกถอนเงินรายได้ 

    5) เจ้าหน้าที่กองคลัง ตรวจสอบ

เอกสารและลายมือชื่อผู้เบิกเงิน 

    6) กองคลังลดยอดเงินรายได้ของส่วน

งาน 

    7) เจ้าหน้าที่กองคลัง จัดทําใบสรุป
การโอนเงิน, ใบถอนเงินธนาคาร และเช็ค 
2. การบริการดา้นการเงิน       
1. กระบวนการรับเงิน 
    1) รับเงินสดจากผู้รับบริการ 
    2) บันทึกรายการบัญชีในระบบ ERP 
    3) ออกใบเสร็จรับเงิน ให้ผู้รับบริการ 
    4) นําเงินสดฝากธนาคาร  
    5) จัดทําใบนําฝาก/นําส่งงานบัญชี
การเงิน 
    6) งานบัญชีการเงินดําเนินการ
เดินสะพัดรายการบัญชีในระบบ ERP 
พร้อมทั้งบันทึกรายการบัญชี 

 
 

     
 

 2.1 ร้อยละความสําเร็จในการรับ
เงินครบถ้วน และให้บริการตาม
มาตรฐานเวลาที่กําหนด 
2.2 ร้อยละความสําเร็จในการ
จ่ายเงินชําระหนี้,การยืมเงิน, ค่า
รักษาพยาบาล และค่าเล่าเรียน
บุตร ครบถ้วน ถูกต้อง และ
ให้บริการตามมาตรฐานเวลาที่
กําหนด 
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กระบวนการ  ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร ตัวชี้วัดในกระบวนการ 
ร้อยละของ
การเบิก
จ่ายเงิน
รายได้ที่

ถูกต้อง และ
ทันเวลา 

ร้อยละ
ความสําเร็จใน

การจัดทํา
รายงาน
การเงิน
ถูกต้อง 

ครบถ้วน และ
ทันเวลา 

ร้อยละ
ความสําเร็จในการ
จัดทํารายงานการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้าน
บัญชี ถูกต้อง 
ครบถ้วน และ

ทันเวลา 

ร้อยละ
ของการ
จัดหา
พัสดุได้
ทันตาม
แผน 

ร้อยละของ
จํานวนสัญญา
ที่ดําเนินการ
ได้ครบถ้วน
ตามแผน 

จํานวนข้อ
ร้องเรียน/ 
ท้วงติง
น้อยลง 

ร้อยละ
ความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ 

ร้อยละการ
เบิกจ่าย

งบประมาณใน
ภาพรวมที่
ถูกต้อง และ
ทันเวลา 

2. เบิกจ่ายเงินสวัสดิการค่า
รักษาพยาบาล–ค่าเล่าเรียนบุตร 
     1) บุคลากรกรอกแบบฟอร์มเบิกค่า
รักษาพยาบาล–ค่าเล่าเรียนบุตร 
    2) รับบัตรคิว รอตรวจสอบเอกสาร 
    3) ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
    4) จัดทําเช็คสั่งจ่าย/จ่ายเงินสด หรือ
โอนผ่านทางธนาคาร 
    5) บันทึกบัญชี กรณีจ่ายจากเงินทด
รองราชการ 

 
 

     
 

  

 

3. การบริการดา้นพัสด ุ       
1. กระบวนการจัดซื้อ-จัดจ้าง 
    1) ได้รับเอกสารบันทึกจัดซื้อจัดจ้าง
จากส่วนงาน (วงเงินที่ใช้จัดซื้อจัดจ้าง 
กําหนดคุณลักษณะของสิ่งของที่ต้องการ 
คณะกรรมการตรวจรับ คณะกรรมการ
จัดหา และใบจองเงิน) 
    2) เจ้าหน้าที่พัสดุตรวจสอบความ
ถูกต้องของเอกสาร 
 

        3.1 ร้อยละความสําเร็จของการ
จัดซื้อ จัดจ้างตามเวลาที่กําหนด 
3.2 ร้อยละของจํานวนเรื่องที่ขอ
อนุมัติเพื่อดําเนินการด้านพัสดุแล้ว
เสร็จภายในกําหนดเวลา 
3.3 ร้อยละของการให้บริการคืน
หลักประกันซองตามมาตรฐาน
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
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กระบวนการ  ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร ตัวชี้วัดในกระบวนการ 
ร้อยละของ
การเบิก
จ่ายเงิน
รายได้ที่

ถูกต้อง และ
ทันเวลา 

ร้อยละ
ความสําเร็จใน

การจัดทํา
รายงาน
การเงิน
ถูกต้อง 

ครบถ้วน และ
ทันเวลา 

ร้อยละ
ความสําเร็จในการ
จัดทํารายงานการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้าน
บัญชี ถูกต้อง 
ครบถ้วน และ

ทันเวลา 

ร้อยละ
ของการ
จัดหา
พัสดุได้
ทันตาม
แผน 

ร้อยละของ
จํานวนสัญญา
ที่ดําเนินการ
ได้ครบถ้วน
ตามแผน 

จํานวนข้อ
ร้องเรียน/ 
ท้วงติง
น้อยลง 

ร้อยละ
ความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ 

ร้อยละการ
เบิกจ่าย

งบประมาณใน
ภาพรวมที่
ถูกต้อง และ
ทันเวลา 

    3) เจ้าหน้าที่พัสดุดําเนินการสร้าง
โครงการในระบบ e-GP  
    4) ทําบันทึกจัดซื้อจัดจ้างในระบบ e-GP 
    5) ทําใบสั่ง/ใบส่งมอบงาน ในระบบ 
e-GP (ตกลงราคา) 
    6) ทําคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจรับ/คณะกรรมการจัดหา ในระบบ 
e-GP (สอบราคา) 
    7) ทําร่างประกาศจัดซื้อจัดจ้าง ใน
ระบบ e-GP ไม่น้อยกว่า 10 วัน (สอบ
ราคา) 
    8) เสนอประกาศจัดซื้อ จัดจ้างให้
ผู้บริหารลงนาม (สอบราคา) 
    9) ประกาศ (สอบราคา) 
    10) ทําหนังสือแจ้งคณะกรรมการ
จัดหา/คณะกรรมการตรวจรับ (สอบ
ราคา)  
    11) บริษัทยื่นซอง 
    12) ทําบันทึกรับซองเสนอหัวหน้างาน
พัสดุ (สอบราคา) 
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กระบวนการ  ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร ตัวชี้วัดในกระบวนการ 
ร้อยละของ
การเบิก
จ่ายเงิน
รายได้ที่

ถูกต้อง และ
ทันเวลา 

ร้อยละ
ความสําเร็จใน

การจัดทํา
รายงาน
การเงิน
ถูกต้อง 

ครบถ้วน และ
ทันเวลา 

ร้อยละ
ความสําเร็จในการ
จัดทํารายงานการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้าน
บัญชี ถูกต้อง 
ครบถ้วน และ

ทันเวลา 

ร้อยละ
ของการ
จัดหา
พัสดุได้
ทันตาม
แผน 

ร้อยละของ
จํานวนสัญญา
ที่ดําเนินการ
ได้ครบถ้วน
ตามแผน 

จํานวนข้อ
ร้องเรียน/ 
ท้วงติง
น้อยลง 

ร้อยละ
ความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ 

ร้อยละการ
เบิกจ่าย

งบประมาณใน
ภาพรวมที่
ถูกต้อง และ
ทันเวลา 

    13) เปิดซองเสนอราคา โดย
คณะกรรมการจัดหา (สอบราคา) 
    14) เจ้าหน้าที่พัสดุทํารายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง  
    15) ทําประกาศผู้ได้รับการพิจารณา ใน
ระบบ e-GP  
    16) ทําบันทึกข้อความแจ้งผลการ
พิจารณาให้บริษัทรับทราบ (สอบราคา) 
    17) ทําบันทึกข้อความแจ้งให้บริษัทที่
ได้รับการพิจารณาเข้ามาทําสัญญา 
    18) ทําสัญญาภายใน 7 วัน หลังจาก
วันที่ได้รับเอกสาร (สอบราคา) 
    19) บริษัทส่งมอบงาน (สอบราคา) 
    20) คณะกรรมการตรวจรับงาน พร้อม
เจ้าหน้าที่พัสดุดําเนินการจัดทําใบตรวจรับ
งาน ในระบบ e-GP (สอบราคา) 
21) เจ้าหน้าที่พัสดุส่งเอกสารให้ดําเนินการ
เบิกจ่าย 
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กระบวนการ  ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร ตัวชี้วัดในกระบวนการ 
ร้อยละของ
การเบิก
จ่ายเงิน
รายได้ที่

ถูกต้อง และ
ทันเวลา 

ร้อยละ
ความสําเร็จใน

การจัดทํา
รายงาน
การเงิน
ถูกต้อง 

ครบถ้วน และ
ทันเวลา 

ร้อยละ
ความสําเร็จในการ
จัดทํารายงานการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้าน
บัญชี ถูกต้อง 
ครบถ้วน และ

ทันเวลา 

ร้อยละ
ของการ
จัดหา
พัสดุได้
ทันตาม
แผน 

ร้อยละของ
จํานวนสัญญา
ที่ดําเนินการ
ได้ครบถ้วน
ตามแผน 

จํานวนข้อ
ร้องเรียน/ 
ท้วงติง
น้อยลง 

ร้อยละ
ความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ 

ร้อยละการ
เบิกจ่าย

งบประมาณใน
ภาพรวมที่
ถูกต้อง และ
ทันเวลา 

4. การบริการดา้นบัญชี          
1. การบันทึกรายการบัญชี 
    1) ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร 
    2) บันทึกรายการในสมุดรายวันทั่วไป 
(ระบบERP) 
    3) ผ่านรายการไปยังบัญชีแยก
ประเภท 
    4) เรียกงบทดลองดูความผิดปกติ 
    5) จัดทํางบพิสูจน์ยอดกรณีมีความ
ผิดปกติ 
    6) บันทึกรายการปรับปรุง(ระบบERP) 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

     4.1 จํานวนรายการที่ปรับปรุง
น้อยลง 
4.2 ร้อยละของการส่งงบการเงิน
ของมหาวิทยาลัยให้กับส่วนงานที่
เกี่ยวข้องภายในกําหนดเวลา 
4.3 ร้อยละของข้อมูลทางการบัญชี
ที่ส่วนงานสามารถดําเนินงานได้
ตามเกณฑ์ที่กําหนด 
4.4 ระดับความสําเร็จของการ
วิเคราะห์งบการเงิน 

2. การจัดทํางบการเงิน 
    1) เรียกงบการเงินจากระบบ ERP  
    2) ตรวจสอบความถูกต้องของงบ
การเงิน 
    3) หากมีข้อผิดพลาด จัดส่งให้ส่วน
งานดําเนินการปรับปรุงรายการบัญชี 
    4) จัดทํางบการเงิน เสนอสภา
มหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติ 
    5) จัดข้อมูลงบการเงินจากระบบ ERP 
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กระบวนการ  ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร ตัวชี้วัดในกระบวนการ 
ร้อยละของ
การเบิก
จ่ายเงิน
รายได้ที่

ถูกต้อง และ
ทันเวลา 

ร้อยละ
ความสําเร็จใน

การจัดทํา
รายงาน
การเงิน
ถูกต้อง 

ครบถ้วน และ
ทันเวลา 

ร้อยละ
ความสําเร็จในการ
จัดทํารายงานการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้าน
บัญชี ถูกต้อง 
ครบถ้วน และ

ทันเวลา 

ร้อยละ
ของการ
จัดหา
พัสดุได้
ทันตาม
แผน 

ร้อยละของ
จํานวนสัญญา
ที่ดําเนินการ
ได้ครบถ้วน
ตามแผน 

จํานวนข้อ
ร้องเรียน/ 
ท้วงติง
น้อยลง 

ร้อยละ
ความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ 

ร้อยละการ
เบิกจ่าย

งบประมาณใน
ภาพรวมที่
ถูกต้อง และ
ทันเวลา 

ตามประเภท ผังบัญชีของระบบ GFMIS 
    6) บันทึกข้อมูลงบการเงินตาม
ประเภทผังบัญชีในระบบ GFMIS 
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สํานักงานตรวจสอบภายใน 
 

 วิสัยทัศน ์ เปน็ผูน้ําด้านงานตรวจสอบภายในที่ได้มาตรฐานสากล คงไว้ซึ่งความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 
 ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร  
 ๑) ร้อยละของรายงานผลการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจําปีที่เสนอผู้บริหาร ร้อยละ ๑๐๐ 
 ๒) ระดับความพึงพอใจของผู้รับริการ คะแนน ๔ ขึ้นไป (คะแนนเต็ม ๕)  ๓) ผลการประเมินตนเองประจําปีเป็นไปตามมาตรฐานระดับดีมาก คะแนน ๔ ขึ้นไป 
 ๔) ผลการประเมินคุณภาพจากภายนอกทุก ๕ ปี ผ่านเกณฑ์การประกันคณุภาพภายใน คะแนน ๓ ขึ้นไป 
 

 ๑. พันธกิจ ๒. บริการ ๓. ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๔. วิธีการรับฟังเสียง
ของผู้รับบริการ 

๕. ความต้องการผู้รับบริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๖. ตัวชี้วัด ๗. 
ระบบงาน

๘. 
กระบวนการ 

๙. 
ผู้รับผิดชอบ 

๑.  งานบริการให้ความ
เชื่อมั่น (Assurance 
Services) เป็นการ
ตรวจสอบหลักฐานต่างๆ 
อย่างเที่ยงธรรม เพื่อให้
ได้มาซึ่งการประเมินผล
อย่างอิสระ ใน
กระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง การควบคุม
และการกํากับดูแลของ
ส่วนราชการ  

๑.ตรวจสอบด้าน
ต่างๆ ของ
หน่วยงาน ดังนี้  
   - การเงินบัญชี  
   - การปฏิบัติตาม
กฎ ระเบียบ 
   - การบริหาร 
   - สารสนเทศ 
   - การดําเนินงาน 
   - การปฏิบตัิงาน 
 
๒. ตรวจสอบ
รับรองงบการ
เงินกองทุน
สวัสดิการ และ
โครงการต่างๆ 

ผู้รับบริการ 
๑. ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานของส่วนงาน  
    - มหาวิทยาลัย  
    - สภา มก. 
    - คณะกรรมการ
ตรวจสอบประจํา มก. 
    - วิทยาเขต  
    - คณะ  
    - สถาบัน 
    - สํานัก   
๒. คณะกรรมการ
สวัสดิการ มก. 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๑.มหาวิทยาลัย 
๒. สมาชิกกองทุน 
๓. กรมบัญชีกลาง 
๔. สํานักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน 

๑.แบบสํารวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการ  
๒.แบบสอบถามความ
ต้องการเพื่อจัดทํา
แผนการตรวจสอบ
ประจําปี 

๑.มีความเชื่อมั่นว่างบการเงินมี
ความครบถ้วนถูกต้อง 
๒..มีความเชื่อมั่นในในการ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎ 
ระเบียบ และประกาศที่
มหาวิทยาลัยกําหนด  
๓.มีความเชื่อมั่นว่าการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผล  
๔.มีความเชื่อมั่นใน
กระบวนการดําเนินงานเป็นไป
ตามระบบการควบคุมภายใน
และการบริหารความเสี่ยง 
๕.มีความเชื่อมั่นใน
กระบวนการกํากับดูแลที่ดี การ
ปฏิบัติงานมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และปฏิบัติตาม
จริยธรรมและจรรยาบรรณของ
มหาวิทยาลัย 

๑.๑ ร้อยละของรายงานผล
การตรวจสอบตามแผนการ
ตรวจสอบประจําปีที่เสนอ
ผู้บริหาร 
๑.๒ ร้อยละของรายงานผล
การติดตามปรับปรุงของ
หน่วยรับตรวจตามแผนการ
ตรวจสอบประจําปี 
๑.๓ ระดับความพึงพอใจของ
การตรวจสอบและให้
คําปรึกษาแนะนํา 
๒.๑ ร้อยละของรายงานผล
การตรวจสอบรับรองงบ
การเงินตามแผนการ
ตรวจสอบประจําปี 

งาน
บริการให้
ความ
เชื่อมั่น 
(งาน

ตรวจสอบ
ภายใน) 

การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ
ภายใน 

ผู้ตรวจสอบ
ภายใน 
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 ๑. พันธกิจ ๒. บริการ ๓. ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๔. วิธีการรับฟังเสียง
ของผู้รับบริการ 

๕. ความต้องการผู้รับบริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๖. ตัวชี้วัด ๗. 
ระบบงาน

๘. 
กระบวนการ 

๙. 
ผู้รับผิดชอบ 

๒. งานบริการให้
คําปรึกษา (Consulting 
Services) เป็นการ
บริการให้คําปรึกษา
แนะนําและบริการอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้องแก่ผู้รับบริการ 
โดยลักษณะและขอบเขต
ของงานจะเป็นไปตาม
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ และมี
จุดประสงค์เพื่อเพิ่ม
คุณค่าและปรับปรุง
กระบวนการกํากับดูแล 
การบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมของ
มหาวิทยาลัยให้ดีขึ้น 

๑. การให้คําปรึกษา
แนะนําด้านการ
ปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ด้าน
การเงินบัญชี ด้าน
พัสดุ ด้านการ
บริหารความเสี่ยง
และการควบคุม
ภายใน  
๒. การพัฒนา
ทักษะของ
คณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน
ประจําส่วนงาน 
และผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

ผู้รับบริการ 
๑.๑ผู้บริหารส่วนงานทุก
ส่วน 
๑.๒ เจ้าหน้าที่การเงิน
บัญชีเจ้าหน้าที่พัสดุ และ
เจ้าหน้าที่อื่นๆ 
๑.๓ คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง 
๒.คณะกรรมการ
ตรวจสอบภายในประจํา
หน่วยงาน ระดับคณะ 
สถาบัน สํานัก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๑. มหาวิทยาลัย 
๒.คณะกรรมการ
ตรวจสอบประจํา มก. 
๒. หน่วยงานระดับคณะ 
สถาบัน สํานัก 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
๓. กรมบัญชีกลาง 
๔. สํานักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน 

๑.แบบสํารวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการ  
๒.แบบประเมินความ
พึงพอใจต่อการจัด
โครงการอบรม 

ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับ
กระบวนการ ขั้นตอน แนว
ทางการปฏิบัติงาน ด้าน
การเงินบัญชี ด้านพัสดุ ด้าน
การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ด้านการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน 
และนําไปปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง 

๑.ระดับความพึงพอใจของ
การให้คําปรึกษาแนะนํา  
๒.ร้อยละของรายงานผลการ
ตรวจสอบของคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายในประจํา
หน่วยงาน คณะ สถาบัน 
สํานัก  
๓.ระดับความพึงพอใจของผู้
เข้ารับการอบรม 
๔.ผู้ตรวจสอบภายในได้รับ
การอบรมพัฒนาความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ
ตรวจสอบภายใน อย่างน้อย 
๓๐ ชม.:คน:ปี 
 

งาน
บริการให้
คําปรึกษา
แนะนํา 

๑.การให้
คําปรึกษา
แนะนําด้านกฎ 
ระเบียบ 
๒.การพัฒนา
และฝึกอบรม
ด้านการ
ตรวจสอบ 

ผู้ตรวจสอบ
ภายใน 
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 Process Mapping 
 

กระบวนการ 

ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร 

ตัวชี้วัดในกระบวนการ 
ร้อยละของการปฏิบัติงาน
ตามแผนการตรวจสอบ
ประจําปี ร้อยละ ๑๐๐ 

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 
มากกว่า ๔ ขึ้นไป 

 

ผลการประเมินตนเองประจําปี
เป็นไปตามมาตรฐานระดับดี

มาก คะแนน ๔ ขึ้นไป 

ผลการประเมินคุณภาพจาก
ภายนอก ทุก ๕ ปี ผ่านเกณฑ์
การประกันคุณภาพภายใน 

คะแนน ๓ ขึ้นไป 
๑.การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
   ๑.๑ การวางแผนการตรวจสอบ 
   ๑.๒ การปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน 
   ๑.๓ การรายงานผลการตรวจสอบ
และเสนออธิการบดี 
   ๑.๔ การติดตามผลการตรวจสอบ 

    ๑.๑ ร้อยละของรายงานผลการตรวจสอบ
ตามแผนการตรวจสอบที่เสนอผู้บริหาร 
๑.๒ ร้อยละของรายงานผลปรับปรุงของ
หน่วยงาน 
๑.๓ ระดับความพึงพอใจของการการ
ตรวจสอบและให้คําปรึกษาแนะนํา 
๑.๔ ร้อยละของรายงานผลการตรวจสอบงบ
การเงินตามแผนการตรวจสอบประจําปี 

๒.การให้คําปรึกษาแนะนําด้านกฎ 
ระเบียบ 
   ๒.๑ ศึกษาประเด็นของเรื่องที่ได้รับ
การขอคําปรึกษา 
   ๒.๒ วิเคราะห์ประเด็น วิเคราะห์
ความเสี่ยง และสืบค้นกฎ ระเบียบ ที่
เกี่ยวข้อง 
   ๒.๓ สรุปประเด็น และให้คําปรึกษา  

    ๒.๑ ระดับความพึงพอใจของการให้
คําปรึกษาแนะนํา  
 

๓.การพัฒนาและฝึกอบรมด้านการ
ตรวจสอบ 
๓.๑ คณะกรรมการตรวจสอบภายใน
ประจําหน่วยงาน 
      - กําหนดเรื่องที่จะพัฒนาและ
ฝึกอบรม 
      - จัดทําแนวการตรวจสอบ/คู่มือ 
      - จัดการอบรม 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
๓.๑.๑ ร้อยละของรายงานผลการตรวจสอบ
ของคณะกรรมการตรวจสอบภายในประจํา
หน่วยงาน คณะ สถาบัน สํานัก ที่ครบถ้วน
ถูกต้อง 
๓.๑.๒ ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ
อบรม 
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กระบวนการ 

ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร 

ตัวชี้วัดในกระบวนการ 
ร้อยละของการปฏิบัติงาน
ตามแผนการตรวจสอบ
ประจําปี ร้อยละ ๑๐๐ 

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 
มากกว่า ๔ ขึ้นไป 

 

ผลการประเมินตนเองประจําปี
เป็นไปตามมาตรฐานระดับดี

มาก คะแนน ๔ ขึ้นไป 

ผลการประเมินคุณภาพจาก
ภายนอก ทุก ๕ ปี ผ่านเกณฑ์
การประกันคุณภาพภายใน 

คะแนน ๓ ขึ้นไป 
      - ติดตามและประเมินผล 
๓.๒ ผู้ตรวจสอบภายใน 
      - ส่งผู้ตรวจสอบภายในเข้ารับการ
อบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ
วิชาชีพการตรวจสอบ 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 
๓.๒.ผู้ตรวจสอบภายในได้รับการอบรม
พัฒนาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ
ตรวจสอบภายใน อย่างน้อย ๓๐ ชม.:คน:ปี 
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สํานักงานทรัพย์สิน 
 

 วิสัยทัศน ์ สํานักงานทรัพย์สนิ เปน็หน่วยงานหลักที่สรรสร้างรายได้และพิทักษ์สิทธิประโยชน์ จัดการบริการที่เปน็มาตรฐาน เสริมสร้างคุณภาพชีวิตของประชาคม มก.อย่างยั่งยืน 
 ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร  
 1) จํานวนเงนิรายได้ที่ได้รับจากการให้เช่าที่ดินและอาคารราชพัสดุฯ   2) จํานวนรายได้ที่ได้รับจากการจัดงาน 
 3) ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 

  

1. พันธกิจ 2. บริการ 3. ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. วิธีการรับฟัง
เสียงของ

ผู้รับบริการ 

5. ความต้องการผู้รับบริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. ตัวชี้วัด 7. ระบบงาน 8. กระบวนการ 9. 
ผู้รับผดิชอบ 

1.การแสวงหารายได้
ทรัพย์สิน และสิทธิ
ประโยชน์ ตอบสนอง
ทิศทางการพัฒนาของ
มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ 

1.1 การให้
เช่าที่ดินและ
อาคารราช
พัสดุ 

ลูกค้า/ผู้รับบริการ 
1) ผู้มีสัญญาเช่าที่ดินและ
อาคารราชพัสดุฯ 
 -นิติบุคคล เช่น ธนาคาร 
บริษัท/ห้างร้าน ฯลฯ 
 -บุคคลธรรมดา 
2) บริษัท/ห้างร้าน ผู้สนใจ
ทั่วไปที่มีความประสงค์
เปิดกิจการร้านค้าภายใน
มก. 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1) ลูกค้าที่ซื้อสินค้า และ
รับบริการจากผู้เช่าที่เปิด
กิจการภายใน
มหาวิทยาลัย 
๒) มหาวิทยาลัย  

1) การรับคําร้อง 
จากผู้เช่าฯ 
2) การสํารวจ
ความต้องการ
ความพึงพอใจ 
และ
ข้อเสนอแนะ 
3) การประชุม
กับผู้เช่าฯ 
4) การรับเรื่อง
แจ้งทางโทรศัพท์ 
5) การรับฟัง
จากผู้เช่าด้วย
วาจาโดยตรง 
6) การรับฟัง
ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น e-mail , 
facebook ฯลฯ 

1) ผู้เช่าฯ ต้องการความสะดวก 
รวดเร็วในการขอรับบริการ 
2) ต้องการความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน 
3) มหาวิทยาลัยคาดหวังให้การ
ให้เช่าที่ดินและอาคารราชพัสดุ
ฯ เป็นไปตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับที่กําหนด เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดแก่มหาวิทยาลัย 
๔) ผู้ซื้อสินค้า และบริการ 
ต้องการความสะอาด ปลอดภัย 
และความยุติธรรม 
5) ผู้สนใจทั่วไป ต้องการข้อมูล
การให้เช่าที่ดินและอาคารราช
พัสดุของมหาวิทยาลัยที่ถูกต้อง 
ชัดเจน 
6) ผู้สนใจทั่วไป ต้องการความ
คล่องตัวในการติดต่อขอรับ
ทราบข้อมูล 

1) ระดับความพึงพอใจของผู้
เช่าฯ 
2)ระดับความพึงพอใจของ
ประชาคม มก. 
3) รายได้ที่ได้รับจากการให้เช่า
ที่ดินและอาคารราชพัสดุภายใต้
การดูแลของสํานักงานทรัพย์สนิ 
4) ร้อยละของสถาน
ประกอบการร้านค้า ผ่านการ
ตรวจตามมาตรฐานด้านความ
สะอาดและปลอดภัย  
5) จํานวนผู้ที่สนใจเช่าพื้นที่ฯ  
๖) ร้อยละของการเช่าพื้นที่
ทั้งหมด 

1 ระบบงาน 
“ระบบการ    
บริหารจัดการ
ทรัพย์สินและ
สิทธิประโยชน์
ของ
มหาวิทยาลัย
” 

การให้เช่าที่ดินและ
อาคารราชพัสดุฯ 

หน่วยรายได้ 
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1. พันธกิจ 2. บริการ 3. ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. วิธีการรับฟัง
เสียงของ

ผู้รับบริการ 

5. ความต้องการผู้รับบริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. ตัวชี้วัด 7. ระบบงาน 8. กระบวนการ 9. 
ผู้รับผดิชอบ 

 1.2 การ
จัดหาสิทธิ
ประโยชน์ใน
งานพิเศษ/
โครงการ
เฉพาะกิจ
ระดับ ม. 

ลูกค้า/ผู้รับบริการ 
1) ผู้ประกอบการร้านค้าที่
เข้าร่วมงานแสดงและ
จําหน่ายสินค้าภายในงาน
ของมหาวิทยาลัย 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1) มหาวิทยาลัย 
2) ผู้เข้าชมงานที่
มหาวิทยาลัยจัดขึ้น  

1) การรับเรื่อง
แจ้งด้วยวาจา
จากกลุ่มลูกค้า
โดยตรงกับ
เจ้าหน้าที่ของ
สาํนักงาน
ทรัพย์สิน 
๒) การสืบค้น
ข้อมูลข่าวสารใน
สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น เอกสาร
หนังสือพิมพ์ 
โทรทัศน์ และ
online เป็นต้น

1) ต้องการรับทราบข้อมูล
ข่าวสารการจัดงาน การเปิด
จองพื้นที่ งานพิเศษ/โครงการ
เฉพาะกิจระดับมหาวิทยาลัยที่
รวดเร็ว ชัดเจน และถูกต้อง 
2) คาดหวังว่าจะได้รับคัดเลือก
เข้าร่วมงานแสดงและจําหน่าย
สินค้าภายในงานพิเศษ/
โครงการเฉพาะกิจระดับ
มหาวิทยาลัย 
3) ต้องการความคุ้มค่า (รายได้)
 

1) ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ประกอบการร้านค้าที่เข้าร่วม
ออกร้าน 
2) ระดับความพึงพอใจของผู้
เข้าชมงาน  
3) ร้อยละของการรักษาลูกค้า
เดิมไว้ได้  
๔) ร้อยละของลูกค้าใหม่ที่
เพิ่มขึ้น  
๕) รายได้ที่ได้รับจากการจัดงาน 
(ข้อ 3-4 งานเกษตรแฟร์ 
จําแนกตามประเภทสินค้าที่
ขาย) 

1 ระบบงาน 
“ระบบการ
บริหารจัดการ
ทรัพย์สินและ
สิทธิประโยชน์
ของ
มหาวิทยาลัย
” 

การจัดหาผู้ได้สิทธิ์
เข้าร่วมแสดงและ
จําหน่ายสินค้าในงาน
พิเศษ/โครงการ
เฉพาะกิจ
มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ 

คณะอนุกรรม
การฝ่าย
ตลาดนัดและ
สิทธิ
ประโยชน์ 

2.การพัฒนาการ
ให้บริการ เพื่อ
ตอบสนองประชาคม 
มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ 

2.1 การ
จัดบริการ
ด้านอาหาร
โรงอาหาร
กลาง มก. 

ลูกค้า/ผู้รับบริการ 
1) ผู้ประกอบการร้านค้าที่
โรงอาหารกลาง มก. 
2) ผู้ใช้บริการในโรง
อาหารกลาง มก. 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1) มหาวิทยาลัย 
 

1) การรับคําร้อง
จากผู้รับบริการ
ผ่านหนังสือ/การ
แจ้งด้วยวาจา 
2) กล่องรับ
ความคิดเห็น
และ
ข้อเสนอแนะ 
3) ผ่านทาง
ระบบสารสนเทศ
การประเมินผล

1) มหาวิทยาลัย ต้องการ
จัดบริการด้านอาหารที่สะอาด 
ปลอดภัยแก่ประชาคม มก. 
2) ผู้ใช้บริการ ต้องการการ
บริการด้านอาหารที่สะอาดและ
ปลอดภัย 
๓) ต้องการความยุติธรรมใน
การใช้จ่ายค่าอาหารทั้งด้าน
รสชาติ คุณค่าทางโภชนาการ 
ความเหมาะสมของปริมาณ
คุณภาพ และราคา 

1) ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ประกอบการร้านค้า  
2) ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการที่โรงอาหารกลาง 
มก. 
๓) ร้อยละของสถาน
ประกอบการร้านอาหารผ่าน
การรับรองมาตรฐานด้านความ
สะอาดและปลอดภัย 
๔) รายงานผลการเปรียบเทียบ
ราคาอาหารกับสถาบันภายใน/

1 ระบบงาน 
“ระบบการ
บริหารจัดการ
ทรัพย์สินและ
สิทธิประโยชน์
ของ
มหาวิทยาลัย
” 

การจัดบริการด้าน
อาหาร โรงอาหาร
กลาง 1 และ โรง
อาหารกลาง 2 

งานอาหาร 
หน่วยรายได้ 
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1. พันธกิจ 2. บริการ 3. ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. วิธีการรับฟัง
เสียงของ

ผู้รับบริการ 

5. ความต้องการผู้รับบริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. ตัวชี้วัด 7. ระบบงาน 8. กระบวนการ 9. 
ผู้รับผดิชอบ 

การจัดบริการ
ด้านอาหาร โรง
อาหารกลาง มก.
ของกองแผนงาน 
(เฉพาะกลุ่ม
นิสิต) 
4) สํารวจความ
ต้องการและ
ความพึงพอใจ 
ข้อเสนอแนะ  

 ภายนอกมหาวิทยาลัย 
๕) ร้อยละค่าใช้จ่ายส่วนกลางใน
การบริหารจัดการโรงอาหาร
กลาง 1 และโรงอาหารกลาง 2 
ที่มหาวิทยาลัยสนับสนุนลดลง 
 

2.การพัฒนาการ
ให้บริการ เพื่อ
ตอบสนองประชาคม 
มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ 

2.2 การ
จัดบริการ
ห้องพัก 
อาคารที่พัก
อาศัย
บุคลากร 
ซอยพหล 
โยธิน 45 

ลูกค้า/ผู้รับบริการ 
1) ผู้เช่าฯ ที่พักอาศัย 
อาคารที่พักอาศัยบุคลากร 
ซอยพหลโยธิน 45 หลังที 
1 และหลังที่ 2 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1) ประชาคม มก. 
2) มหาวิทยาลัย 
 

1) การรับคําร้อง
จากผู้รับบริการ
ผ่านหนังสือ/การ
แจ้งด้วยวาจา 
2) กล่องรับ
ความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ 
3) สํารวจความ
ต้องการและ
ความพึงพอใจ 
ข้อเสนอแนะ  

1) ผู้เช่าฯ ต้องการความ
สะดวกสบายในการพักอาศัย 
2) ผู้เช่าฯ ต้องการความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

1) ระดับความพึงพอใจของผู้พัก
อาศัยฯ 
2) ร้อยละของการเข้าใช้ห้องพัก 
3) จํานวนการเกิดเหตุด้าน
ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 
 

1 ระบบงาน 
“ระบบการ
บริหารจัดการ
ทรัพย์สินและ
สิทธิประโยชน์
ของ
มหาวิทยาลัย
” 

การจัดบริการห้องพัก 
อาคารที่พักอาศัย
บุคลากร ซอย
พหลโยธิน 45 หลังที่ 
1 และหลังที่ 2 

งานอาคารที่
พักอาศัย
บุคลากร 
ซอย
พหลโยธิน 
45  
หน่วยรายได้ 
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 Process Mapping 
 

กระบวนการ  
 

ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร 

ตัวชี้วัดในกระบวนการ 
 

จํานวนเงินรายได้
ที่ได้รับจากการให้

เช่าที่ดินและ
อาคารราชพัสดุฯ 

จํานวนเงิน
รายได้จากการ

จัดงาน 

ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

1. การให้เชา่ที่ดินและอาคารราชพัสดุฯ  1) ระดับความพึงพอใจของผู้เช่าฯ 
1) ประกาศการเปิดรับสมัครผู้สนใจเสนอสิทธิประโยชน์การขอเช่าพื้นที่ฯ โดยกําหนด
กลุ่มเป้าหมาย ประชาสัมพันธ์แก่กลุ่มเป้าหมายหลัก และเผยแพร่ข้อมูลที่สําคัญเพื่อการ
ตัดสินใจของผู้ที่จะเสนอขอเช่าพื้นที่ 
2) พิจารณาอนุมัติการเช่าพื้นที่ฯ 
3) ประกาศผลผู้ได้สิทธิ์เช่าพื้นที่ฯ 
4) จัดทําสัญญาเช่า และจัดทําฐานข้อมูลผู้เช่าฯ 
5) จัดเก็บเงินค่าเช่าพื้นที่และค่าสาธารณูปโภค 
6) รายงานผลการดําเนินงานการให้เช่าฯ เสนอผู้บริหารพิจารณา 

   2) ระดับความพึงพอใจของประชาคม มก. 
3) รายได้ที่ได้รับจากการให้เช่าที่ดินและอาคารราชพัสดุฯ 
4) ร้อยละของสถานประกอบการร้านค้าผ่านการตรวจตาม
มาตรฐานด้านความสะอาดและปลอดภัย 
5) จํานวนผู้สนใจเช่าพื้นที่ 
6) ร้อยละของการเช่าพื้นที่ทั้งหมด 
 
 

2.การจัดหาผู้ได้สิทธิ์เข้าร่วมแสดงและจําหน่ายสินค้าในงานพิเศษ/โครงการเฉพาะกิจ 
1) ประกาศเชิญชวนบริษัท/บุคคลทั่วไปเข้าร่วมงาน 
2) พิจารณาคัดเลือกผู้ได้สิทธิ์ 
3) ประกาศผลผู้ได้สิทธิ์เข้าร่วมงาน 

1) ระดับความพึงพอใจของผู้ประกอบการร้านค้าที่เข้าร่วมออกร้าน 
๒) ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าชมงาน 
๓) ร้อยละของการรักษาลูกค้าเดิมไว้ได้ 
๔) ร้อยละของลูกค้าใหม่ที่เพิ่มขึ้น 
๕) รายได้ที่ได้รับจากการจัดงาน 4) จัดเก็บเงินค่าพื้นที่ รวมทั้งค่าใช้จ่ายอื่น ๆ และจัดทําฐานข้อมูลลูกค้าฯ 

5) รายงานผลการดําเนินงานโครงการ 
   

3.การจัดบริการด้านอาหาร โรงอาหารกลาง 1 และโรงอาหารกลาง 2  
1) จัดหาผู้ประกอบการร้านอาหาร 
2) ควบคุมดูแลสถานที่และการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก โรงอาหารกลาง มก. 
3) ติดตามตรวจสอบคุณภาพความปลอดภัย สุขอนามัยในการให้บริการอาหาร และราคา 
4) ประเมินผลความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
โรงอาหารกลาง มก. 
5) รายงานผลการดําเนินงานการจัดบริการอาหาร 
(เป้าหมายหลัก คือ การจัดบริการอาหารที่มีคุณภาพ ราคาเหมาะสม/ถูกสุขอนามัย 

 1) ระดับความพึงพอใจของผู้ประกอบการร้านค้า  
2) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โรงอาหารกลาง มก. 
3) ร้อยละสถานประกอบการร้านค้าผ่านการรับรองมาตรฐานด้าน
ความสะอาดและปลอดภัย 
4) ร้อยละราคาอาหารและเครื่องดื่มเป็นไปตามมาตรฐานของ
กระทรวงพาณิชย์ 
๕) ร้อยละค่าใช้จ่ายส่วนกลางในการบริหารจัดการโรงอาหารกลาง 
1 และโรงอาหารกลาง 2 ที่มหาวิทยาลัยสนับสนุนลดลง 
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กระบวนการ  
 

ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร 

ตัวชี้วัดในกระบวนการ 
 

จํานวนเงินรายได้
ที่ได้รับจากการให้

เช่าที่ดินและ
อาคารราชพัสดุฯ 

จํานวนเงิน
รายได้จากการ

จัดงาน 

ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

จํานวนเงินที่ มก.เข้ามาสนับสนุนลดลง รายได้เป็นเป้าหมายรอง)  
๔.การจัดบริการห้องพัก อาคารที่พักอาศัยบคุลากร ซอยพหลโยธิน 45 หลังที่ 1 และ
หลังที่ 2 
1) เปิดรับสมัครผู้สนใจเข้าพักในอาคารที่พักอาศัยบุคลากร ซอยพหลโยธิน 45 หลังที่ 1 
และหลังที่ 2 
2) จัดทําสัญญาเช่า จัดทําประวัติและฐานข้อมูลผู้เช่าฯ 

 1) ระดับความพึงพอใจของผู้พักอาศัยฯ 
2) ร้อยละของการเข้าใช้ห้องพัก 
3) จํานวนการเกิดเหตุด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
(ความปลอดภัยของลูกค้า) 
 

3) ควบคุมดูแลสถานที่และจัดบริการสิ่งอํานวยความสะดวกภายในอาคารที่พักฯ     
4) จัดเก็บเงินค่าห้องพัก ค่าสาธารณูปโภค และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง     
5) รายงานผลการดําเนินงานโครงการ     
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2. ด้านบริหารทั่วไป 
กองการเจ้าหน้าที่ 

 
 วิสัยทัศน ์  เปน็หน่วยงานที่เข้มแข็ง มุ่งสูค่วามเป็นเลิศด้านการบรหิารงานบคุคล เพื่อสนบัสนนุการบริหารงานตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
 ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร 
 1) ร้อยละของบุคลากรที่ได้รบัการสรรหาตรงตามลักษณะงานและภายในระยะเวลา 90 วัน 2) จํานวนบคุลากรที่ได้รับการพัฒนา 
 3) จํานวนบคุลากรมีความก้าวหน้าทางวิชาการ/ทางการบริหาร    4) ความพึงพอใจของบุคลากรต่อสวัสดิการที่ได้รับ 
 5) จํานวนข้อรอ้งเรียน         6) ความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล 
 

1. พันธกิจ 2. บริการ 3. 
ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

4. วิธีการรับฟังเสียง
ของผู้รับบริการ 

5. ความต้องการผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. ตัวชี้วัด 7. 
ระบบงาน 

8. กระบวนการ 9. 
ผู้รับผดิชอบ 

3. ด้านบคุลากร 1. การสรรหา
บุคคล (ระดับ
สํานักงาน
อธิการบดี และ
มหาวิทยาลัย) 
 

1.1 ส่วนงาน
ภายใน 
1.2 บุคลากร
ภายใน มก.  
1.3 บุคคล 
ภายนอกที่
สนใจ 
 

-  แบบประเมินความ
ต้องการและความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 
- ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอ แนะในการ
ประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินการคัดเลือก
บุคคลเข้าเป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัยสาย
สนับสนุนและช่วย
วิชาการ 

1.1 ได้บุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถตรงความต้องการ 
1.2 ได้รับข่าวสาร ความสะดวก
รวดเร็วการรับสมัคร 
1.3 ดําเนินการสรรหาได้ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 
 

1.1 ร้อยละของบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถตรงตามความต้องการ
ของมหาวิทยาลัย 
1.2  ร้อยละของผู้ผ่านการประเมิน
ทดลองงาน 
1.3 ความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
การรับสมัครงาน 
1.4 ร้อยละของบุคลากรที่สรรหาได้
ตามระยะเวลาที่กําหนด 

 ระบบการ
บริหารงาน

บุคคล 

การสรรหา
บุคลากร 

งาน
บริหารงาน

บุคคล 
กองการ
เจ้าหน้าที่ 



 

 26

1. พันธกิจ 2. บริการ 3. 
ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

4. วิธีการรับฟังเสียง
ของผู้รับบริการ 

5. ความต้องการผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. ตัวชี้วัด 7. 
ระบบงาน 

8. กระบวนการ 9. 
ผู้รับผดิชอบ 

 2. การพัฒนาและ
ฝึกอบรม 

2.1 บุคลากร
สายวิชาการ 
2.2 บุคลากร
สายสนับสนุน
และช่วย
วิชาการ 

- การประเมินผล
โครงการ 
- แผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล 
- แบบประเมิน ความ
พึงพอใจ 

2.1 พัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถ/ศักยภาพตาม
ความต้องการ 
2.2 บุคลากรได้เพิ่มพูนความรู้
ทางวิชาการ 

2.๑ ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนา 
2.2 จํานวนบุคลากรที่ไปเพิ่มพูน
ความรู้ทางวิชาการ 

 การพัฒนาบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 

งานพัฒนา
และ

ฝึกอบรม
และงาน

บริหารงาน
บุคคล 
กองการ
เจ้าหน้าที่ 

 3. การส่งเสริม
และพัฒนาเพื่อ
ความ ก้าวหน้าใน
สายงาน 
 
 
 

3.1 บุคลากร
สายวิชาการ 
3.2 บุคลากร
สายสนับสนุน
และช่วย
วิชาการ 

-แบบประเมินความ
ต้องการและความพึง
พอใจของผู้รับบริการ  
- แบบประเมิน ความ
ต้องการและความพึง
พอใจของผู้รับ บริการ 

3.1 บุคลากรมีความก้าวหน้า
ทางตําแหน่งวิชาการ 
3.2 บุคลากรมีเข้าสู่ตําแหน่ง
ทางการบริหาร 
 

3.1 จํานวนบุคลากรที่เสนอขอ
ประเมินผลการสอน 
3.2 จํานวนบุคลากรที่มีตําแหน่งทาง
วิชาการ 
3.3 จํานวนบุคลากรที่มีตําแหน่งทาง
วิชาการ 
3.4 จํานวนบุคลากรที่เข้าสู่ตําแหน่ง
ทางการบริหาร 

 การเข้าสู่ตําแหน่ง
ทางวิชาการและ
ทางการบริหาร 
 
 
 
 

งานพัฒนา
และ

ฝึกอบรม
และงาน

บริหารงาน
บุคคลกอง

การ
เจ้าหน้าที่ 

 4. การบํารุงรักษา
บุคลากร  

บุคลากร
ภายใน มก. 

- ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอ แนะในที่
ประชุมคณะกรรมการ
สวัสดิการ 
- ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอ แนะในที่
ประชุมใหญ่สามัญ
ประจําปีกองทุน 
กส.มก.

4.1 ได้รับค่าจ้าง/ค่าตอบแทนที่
เหมาะสม 
4.2 ได้รับสวัสดิการที่เหมาะสม  
4.3 ได้รับสิทธิในการลา
ประเภทต่างๆตามความ
เหมาะสม 
4.4 ได้รับเครื่องราช 
อิสริยาภรณ์ 

4.1 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับค่าจ้าง
ค่าตอบแทนตามที่ข้อบังคับกําหนด 
4.2 ความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
สวัสดิการที่ได้รับ 
4.3 ร้อยละของบุคลากรมีสิทธิในการ
ลาตามที่ข้อบังคับกําหนด 
4.4 จํานวนบุคลากรได้รับเครื่องราช 
อิสริยาภรณ์ตามที่ข้อบังคับกําหนด 

 ระบบค่าจ้าง/
ค่าตอบแทน 
สวัสดิการบุคลากร 
การลาเครื่องราช 
อิสริยาภรณ์ 
 

งาน
บริหารงาน
บุคคล 
งาน
สวัสดิการ 
งานทะเบียน
ประวัติ 
กองการ
เจ้าหน้าที่ 
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1. พันธกิจ 2. บริการ 3. 
ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

4. วิธีการรับฟังเสียง
ของผู้รับบริการ 

5. ความต้องการผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. ตัวชี้วัด 7. 
ระบบงาน 

8. กระบวนการ 9. 
ผู้รับผดิชอบ 

     4.5 จํานวนครั้งการประชุม
คณะกรรมการสวัสดิการ มก. 
4.6 จํานวนครั้งการประชุมใหญ่สามัญ
ประจําปี กองทุนกส.มก. 
4.7 จํานวนสมาชิกกองทุน กส.มก. 
4.8 จํานวนข้อร้องเรียน 

   

 5. บริการข้อมูล
ประวัติบุคคล 
 

5.1 บุคลากร
ภายใน มก. 
5.2 
หน่วยงาน
ภายนอก 
(สกอ.) 

-  แบบประเมินความ
ต้องการและความพึง
พอใจของผู้รับ บริการ 

5.1 ความถูกต้องของฐานข้อมูล
ที่ทันสมัย เป็นปัจจุบัน 
5.2 ความรวดเร็วของการ
ให้บริการ 
 

5.๑ ความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล 
5.๒ จํานวนข้อร้องเรียน 
 

 ระบบฐานข้อมูล
บุคลากร 

งานทะเบียน
ประวัติ 
กองการ
เจ้าหน้าที่ 
กองการ
เจ้าหน้าที่ 
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 Process Mapping 
 

กระบวนการ  

ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร 

ตัวชี้วัดในกระบวนการ 

ร้อยละของ
บุคลากรที่ได้รับ
การสรรหาตรง
ตามลักษณะงาน
ภายในระยะ 
เวลา 90 วัน 

จํานวน
บุคลากรที่
ได้รับการ
พัฒนา 

จํานวนบุคลากร
มีความก้าวหน้า
ทางวิชาการ/
ทางการบริหาร 

ความพึง
พอใจของ
บุคลากรต่อ
สวัสดิการที่

ได้รับ 

จํานวนข้อ
ร้องเรียน 

ความพึง
พอใจของ

ผู้ใช้
ฐานข้อมูล 

1.การสรรหาบุคคล 
1.1 การสอบคัดเลือก 
1.2 การแต่งตั้งบรรจุ 
1.3 การประเมินทดลองการปฏิบัติงาน 
 

    1.1 ร้อยละของบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ
ตรงตามความต้องการของมหาวิทยาลัย 
1.2  ร้อยละของผู้ผ่านการประเมินทดลองงาน 
1.3 ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการรับสมัครงาน 
1.4 ร้อยละของบุคลากรที่สรรหาได้ตามระยะเวลา
ที่กําหนด 

2.การพัฒนาและฝึกอบรม 
2.1 พัฒนาและฝึกอบรม 
2.2 ติดตามผลการพัฒนาการจัดโครงการฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากร  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
2.2 การเพิ่มพูนความรู้ทักษะและประสบการณ์ทาง
วิชาการ 

    2.๑ ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา 
2.2 จํานวนบุคลากรที่ไปเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ 
 
 
 

3.การส่งเสริมและพัฒนาเพื่อความก้าวหน้าในสายงาน 
3.1 การเสนอขอประเมินผลการสอน 
3.2 การเสนอขอตําแหน่งทางวิชาการ 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 3.1 จํานวนบุคลากรที่เสนอขอประเมินผลการสอน 
3.2 จํานวนบุคลากรที่มีตําแหน่งทางวิชาการ 
3.3 จํานวนบุคลากรที่เข้าสู่ตําแหน่งทางการบริหาร 
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กระบวนการ  

ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร 

ตัวชี้วัดในกระบวนการ 

ร้อยละของ
บุคลากรที่ได้รับ
การสรรหาตรง
ตามลักษณะงาน
ภายในระยะ 
เวลา 90 วัน 

จํานวน
บุคลากรที่
ได้รับการ
พัฒนา 

จํานวนบุคลากร
มีความก้าวหน้า
ทางวิชาการ/
ทางการบริหาร 

ความพึง
พอใจของ
บุคลากรต่อ
สวัสดิการที่

ได้รับ 

จํานวนข้อ
ร้องเรียน 

ความพึง
พอใจของ

ผู้ใช้
ฐานข้อมูล 

4.การบํารุงรักษาบคุลากร 
4.1 บัญชีกําหนดอัตราค่าจ้าง/ค่าตอบแทน 
4.2 การเลื่อนขั้นค่าจ้าง/ค่าตอบแทน 
4.3 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
4.4 ประกันสุขภาพกลุ่ม 
4.5 ประกันสังคม 
4.6 การขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
4.7 การลาประเภทต่างๆ 
 

    4.1 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับค่าจ้างค่าตอบแทน
ตามที่ข้อบังคับกําหนด 
4.2 ความพึงพอใจของบุคลากรต่อสวัสดิการที่ได้รับ 
4.3 ร้อยละของบุคลากรมีสิทธิในการลาตามที่
ข้อบังคับกําหนด 
4.4 จํานวนบุคลากรได้รับเครื่องราช อิสริยาภรณ์
ตามที่ข้อบังคับกําหนด 
4.5 จํานวนครั้งการประชุมคณะกรรมการสวัสดิการ 
มก. 
4.6 จํานวนครั้งการประชุมใหญ่สามัญประจําปี 
กองทุนกส.มก. 
4.7 จํานวนสมาชิกกองทุน กส.มก. 
4.8 จํานวนข้อร้องเรียน 

5. บริการข้อมูลประวัติบุคลากร 
5.1 การจัดทําข้อมูลประวัติบุคลากร 
5.2 การจัดทําข้อมูลจํานวนบุคลากร 
5.3 การจัดทําข้อมูลการเสนอขอตําแหน่งทางวิชาการ 

    5.๑ ความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล 
5.๒ จํานวนข้อร้องเรียน  
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กองกลาง 
 

 วิสัยทัศน ์ กองกลาง จะเปน็หน่วยงานที่มีระบบบริหารจัดการเอกสารอย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบการประชุมให้ทันสมัย เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารที่ฉบัไว สรา้งความเข้าใจและ
เชื่อมโยงบุคลากรทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัย 
 ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร 
 1) ความพึงพอใจของผูร้ับบริการกองกลางในด้านการใหบ้ริการ (ไม่ต่ํากว่า 4.00)  
 

1. พันธกิจ 2. บริการ 3. ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. วิธีการรับฟัง
เสียงของ
ผู้รับบริการ 

5. ความต้องการผู้รับบริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. ตัวชี้วัด 7. ระบบงาน 8. กระบวนการ 9. 
ผู้รับผดิชอบ 

กองกลางสนับสนุน
การบริหารจัดการและ
ประสานภารกิจกับ 
ทุกหน่วยงาน 

1. ให้บริการด้าน 
สารบรรณกลาง 
ของมหาวิทยาลัย 

ผู้รับบริการ 
1. บุคคลทั่วไป 
2. บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ 

1. แบบประเมิน
ความต้องการ  
2. แบบประเมิน
ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 
กองกลาง 

- ให้บริการได้อย่างถูกต้อง   
- ให้บริการได้อย่างรวดเร็ว  
- ให้บริการด้วย Service Mind 

- ร้อยละของการตรวจสอบ
เอกสาร เพื่อลงรับในระบบได้
อย่างถูกต้อง และครบถ้วนตาม
เวลามาตรฐานใน 
การปฏิบัติงาน 
- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
  (ไม่น้อยกว่า 4.00) 

ระบบงานสาร
บรรณ 

1. ลงรับเอกสาร งาน 
สารบรรณ 

   - ร้อยละของเอกสารที่ถูก
กลั่นกรองเพื่อเสนอผู้บริหารสั่ง
การต่อได้อย่างถูกต้อง และ
รวดเร็วตามเวลามาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน 

 2. พิจารณา
กลั่นกรองเอกสาร
เสนอผู้บริหาร 

 

     - ร้อยละของเอกสารที่ร่างตอบ
ได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็วตาม
เวลามาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

 3. ร่างตอบเอกสาร  

     - ร้อยละของเอกสารที่ได้รับการ
บันทึกสถานะได้อย่างถูกต้อง 
และรวดเร็วตามเวลามาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน 

 4. บันทึกสถานะ
ของเอกสาร 
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1. พันธกิจ 2. บริการ 3. ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. วิธีการรับฟัง
เสียงของ
ผู้รับบริการ 

5. ความต้องการผู้รับบริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. ตัวชี้วัด 7. ระบบงาน 8. กระบวนการ 9. 
ผู้รับผดิชอบ 

     - ร้อยละของเอกสารที่ออก
เลขที่ได้อย่างถูกต้อง และ
รวดเร็วตามเวลามาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน 
- ร้อยละของเอกสารที่ถูกบันทึก
ลงในระบบเอกสารส่งได้อย่าง
ถูกต้อง และรวดเร็วตามเวลา
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

 5. ลงทะเบียน
เอกสารส่งออกและ
การส่งเอกสาร 

 

     - ร้อยละของเอกสารที่จัดส่ง 
ถึงหน่วยงานปลายทางได้อย่าง
ถูกต้อง และรวดเร็วตามเวลา
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
(ไม่น้อยกว่า 4.00 จากคะแนน
เต็ม 5) 

   

     - ร้อยละของเอกสารที่ได้รับการ
บันทึกข้อมูล และจัดเก็บ
เอกสารได้อย่างถูกต้อง และ
ครบถ้วนตามเวลามาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน 
- ร้อยละของเอกสารที่สามารถ
ค้นหาได้ตามเวลามาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน 
- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
(ไม่น้อยกว่า 4.00 จากคะแนน
เต็ม 5) 

 6. จัดเก็บและ
ค้นหาเอกสาร/
ประกาศ/คําสั่ง 
มก. 
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1. พันธกิจ 2. บริการ 3. ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. วิธีการรับฟัง
เสียงของ
ผู้รับบริการ 

5. ความต้องการผู้รับบริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. ตัวชี้วัด 7. ระบบงาน 8. กระบวนการ 9. 
ผู้รับผดิชอบ 

 2. การประชุม
ผู้บริหาร และ
เลขานุการ
ผู้บริหาร 

1. ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย 

 - ข้อมูลถูกต้อง  
- การให้บริการที่รวดเร็ว 

๑. จัดส่งระเบียบวาระการ
ประชุมให้แก่ผู้บริหารล่วงหน้า 
ไม่น้อยกว่า 5 วัน ก่อนการ
ประชุม (ดําเนินการได้ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐) 
๒. ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ (ไม่น้อยกว่า 4.00 
จากคะแนนเต็ม ๕) 
๓. แจ้งมติที่ประชุมให้แก่
ผู้เกี่ยวข้อง ไม่เกิน 5 วัน หลัง
การประชุม (ดําเนินการได้ไม่
น้อยกว่าร้อยละ ๘๐)

ระบบงาน 
“การจัด
ประชุม

ผู้บริหาร” 

๑. ก่อนการประชุม 
๒. ระหว่างการ
ประชุม 
๓. หลังเสร็จสิ้น 
การประชุม 

งาน 
การประชุม 

 3. การ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข่าวสาร
ของมหาวิทยาลัย 

ผู้รับบริการ 
1. สื่อมวลชน 
2. บุคลากร นิสิตมก. 
3. บุคคลทั่วไป 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ 

ข่าวตัด  
การรับรู้ข้อมูล
ตามช่องทาง 

ต่าง ๆ 

- การให้บริการที่รวดเร็วทันต่อ
เหตุการณ์ 

1. จํานวนข่าวที่ส่งได้ทัน
เหตุการณ์ 
2. จํานวนข่าวที่ได้ตีพิมพ์
เผยแพร่สื่อต่างๆ 

ระบบงานการ
ประชาสัมพันธ์

กระบวนการและ
ขั้นตอนในการ
เผยแพร่ข่าวสาร
ของมหาวิทยาลัย 

งานประชา 
สัมพันธ์ 

 4. ประสาน
ภารกิจด้านงาน
พิธีการประจําปี
ของมหาวิทยาลัย 

ผู้รับบริการ 
1. บุคคลทั่วไป 
2. บุคลากร 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ 

1. แบบประเมิน
ความต้องการ  
2. แบบประเมิน
ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 
กองกลาง 

การให้บริการได้อย่างถูกต้อง 
และรวดเร็ว 

1. จัดประชุมเตรียมงาน
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 2 เดือน 
2. ความพึงพอใจของผู้ร่วมงาน 
(ไม่น้อยกว่า 4.00 จากคะแนน
เต็ม ๕) 

ระบบงาน 
พิธีการ 

กระบวนการจัด
งานพิธีการของ
มหาวิทยาลัย 
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 Process Mapping 
 

กระบวนการ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร ตัวชี้วัดในกระบวนการ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

1. ให้บริการด้านสารบรรณกลางของมหาวิทยาลัย  
    ๑. ลงรับเอกสาร - ร้อยละของการตรวจสอบเอกสาร เพื่อลงรับในระบบได้

อย่างถูกต้อง และครบถ้วนตามเวลามาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน 
- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ไม่น้อยกว่า 4.00 จาก
คะแนนเต็ม 5) 

    ๑.๑ ตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารเพื่อเสนอผู้บริหาร 
    ๑.๒ ลงรับเอกสารโดยการปั๊มเลขทะเบียน/วันที่/เวลา ที่ได้รับเอกสาร 
    ๑.๓ บันทึกข้อมูลของเอกสารลงในระบบเอกสารรับ (โปรแกรม Access) 
    ๑.๔ เรียงลําดับเอกสารตามความสําคัญเร่งด่วน ใส่แฟ้มให้พิจารณากลั่นกรองก่อน
นําเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการ 

 

    ๒. พิจารณากลั่นกรองเอกสารเสนอผู้บริหาร    
- ร้อยละของเอกสารที่ถูกกลั่นกรองเพื่อเสนอผู้บริหารสั่งการ
ต่อได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็วตามเวลามาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน 

    ๒.๑ พิจารณารายละเอียดของเรื่อง และตรวจสอบครบถ้วนของสิ่งที่ส่งมาด้วย 
    ๒.๒ วิเคราะห์เรื่อง ดังนี้ 
          - ศึกษาเนื้อหา และชั้นความเร็ว 
          - ประสานขอข้อมูลเพิ่มเติมเรื่องที่กลั่นกรอง 
          - สรุปประเด็นสําคัญ และเสนอข้อมูลประกอบการพิจารณา (ถ้ามี)    
    ๒.๓ เกษียนเอกสารเพื่อเสนอผู้บริหารสั่งการ 

 

    3. รา่งตอบเอกสาร   
- ร้อยละของเอกสารที่ร่างตอบได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว
ตามเวลามาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

    ๓.๑ พิจารณาเรื่อง และตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสาร 
    ๓.๒ ศึกษาวิเคราะห์ จับประเด็นของเรื่อง และประสานขอข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเรื่องที่จะ
ร่างตอบให้ครบถ้วน 
    ๓.๓ ร่างตอบเอกสารตามระเบียบงานสารบรรณ  
    ๓.๔ ตรวจสอบความถูกต้องก่อนจัดพิมพ์ และเสนอผู้บังคับบัญชาตรวจสอบ 
    ๓.๕ เสนอเรื่องที่ร่างตอบให้ผู้บริหารลงนาม  

 

    4. บันทึกสถานะของเอกสาร  
    4.1 ตรวจสอบความครบถ้วนของเรื่องที่ผู้บริหารสั่งการแล้ว 
    4.2 บันทึกข้อมูลการสั่งการ (สถานะของเอกสาร) ลงในระบบรับเอกสาร (Access) 
    4.3 ให้บริการกับผู้มาติดต่อสอบถามเรื่องสถานะของเอกสารที่ส่งเข้าระบบสารบรรณ

 - ร้อยละของเอกสารที่ได้รับการบันทึกสถานะได้อย่าง
ถูกต้อง และรวดเร็วตามเวลามาตรฐานในการปฏิบัติงาน 



 

 34

กระบวนการ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร ตัวชี้วัดในกระบวนการ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

กลางของมหาวิทยาลัย 

    5. ลงทะเบียนเอกสารส่งออก และการส่งเอกสาร    
    5.1 ออกเลขที่เอกสารส่งออกของมหาวิทยาลัย  
    5.๒ บันทึกข้อมูลของเอกสารส่งออกของมหาวิทยาลัยพร้อมจัดเก็บสําเนาเอกสารส่งเรียง
ตามลําดับปีปฏิทินการส่งเอกสาร 
   5.3 กรณีส่งเอกสารให้หน่วยงานภายใน มก. 
         - พิจารณาเอกสารส่งออก (เอกสารที่ผู้บริหารสั่งการแล้ว) 
         - เขียนข้อมูลลงในสมุดส่งเอกสารไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
         - ส่งเอกสารไปยังหน่วยงานต่าง ๆ  
           โดยส่งในช่องของหน่วยงานต่างๆ ของ มก. ที่ห้องรับ-ส่งเอกสารชั้น G กรณีที่เป็น
เอกสารของหน่วยงานภายในอาคารสารนิเทศ 50 ปี จะนําส่งให้ที่หน่วยงานนั้นโดยตรง 
    5.4 กรณีส่งเอกสารให้หน่วยงานภายนอก มก. 
      - ตรวจสอบการจ่าหน้าของเอกสารที่หน่วยงานภายในมก. ฝากส่งถึงหน่วยงาน
ภายนอก ได้แก่ กรมบัญชีกลาง สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สํานักงบประมาณ 
สํานักงาน ก.พ.ฯลฯ  
      - วางแผนเส้นทางในการเดินทางไปส่งเอกสาร 
      - เขียนข้อมูลของเอกสารที่จะนําส่งหน่วยงานภายนอกในสมุดเซ็นรับเอกสาร  
      - เดินทางไปส่งเอกสาร และให้ผู้รับเอกสารเซ็นรับเพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐานการนําส่ง 

5.5 กรณีส่งจดหมายไปที่ไปรษณีย์ มก . 
(จัดส่งให้เฉพาะหน่วยงานในอาคารสารนิเทศ 50 ปี (  

- ตรวจสอบความครบถ้วนของจดหมาย และไปรษณียภัณฑ์ที่ฝากส่ง  
- จัดทําใบนําส่งทางไปรษณีย์ที่ชําระค่าบริการเป็นเงินเชื่อ ตามรูปแบบที่บริษัท

ไปรษณีย์ไทยกําหนด 
         - เดินทางไปสง่ไปรษณียภัณฑ์ และพัสดุไปรษณีย์ ที่ไปรษณีย์ มก. 
 
 
 

 - ร้อยละของเอกสารที่ออกเลขที่ได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว
ตามเวลามาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
- ร้อยละของเอกสารที่ถูกบันทึกลงในระบบเอกสารส่งได้
อย่างถูกต้อง และรวดเร็วตามเวลามาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน 
- ร้อยละของเอกสารที่จัดส่งถึงหน่วยงานปลายทางได้อย่าง
ถูกต้อง และรวดเร็วตามเวลามาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ไม่น้อยกว่า 4.00 จาก
คะแนนเต็ม 5) 
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กระบวนการ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร ตัวชี้วัดในกระบวนการ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

    6. จัดเก็บและค้นหาเอกสาร/คําสั่ง/ประกาศ มก.   
    6.๑ พิจารณาความครบถ้วนของเอกสารที่ถูกส่งจัดเก็บ 
    6.๒ บันทึกข้อมูล และสแกนเอกสาร/คําสั่ง/ประกาศ มก. ลงในระบบจัดเก็บและค้นหา
เอกสาร (Canofile for windows) 
    6.๓ จัดเก็บเอกสารต้นฉบับลงในแฟ้มพลาสติก และจัดเก็บแยกตามหมวดหมู่ของเอกสาร 
    6.๔ ให้บริการค้นหาเอกสาร/คําสั่ง/ประกาศ มก. 

 - ร้อยละของเอกสารที่ได้รับการบันทึกข้อมูล และจัดเก็บ
เอกสารได้อย่างถูกต้อง และครบถ้วนตามเวลามาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน 
- ร้อยละของเอกสารที่สามารถค้นหาได้ตามเวลามาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน 
- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ไม่น้อยกว่า 4.00)  

2. การประชุมผูบ้ริหาร และเลขานุการผู้บริหาร  
    ๑. ก่อนการประชุม 
    ๑.๑ รวบรวมเรื่อง ศึกษาและสรุปประเด็น 
    ๑.๒ จัดทําระเบียบวาระการประชุมและเอกสารประกอบวาระ 
    ๑.๓ เสนอเลขานุการที่ประชุมพิจารณา 
    ๑.๔ จัดทําหนังสือเชิญประชุม 
    ๑.๕ จัดส่งเอกสารวาระการประชุมให้กรรมการ 
    ๑.๖ จัดเตรียมการเลี้ยงรับรอง ห้องประชุม และโสตทัศนูปกรณ์ 

 - จัดส่งระเบียบวาระการประชุมใหแ้ก่ผู้บริหารล่วงหน้า  
  ไม่น้อยกว่า 5 วัน ก่อนการประชุม (ดําเนินการได้ 
  ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐) 

 

    ๒. ระหว่างการประชุม 
    ๒.๑ รับลงทะเบียนผู้มาประชุม 
    ๒.๒ อํานวยความสะดวกให้แก่ผู้มาประชุม 
    ๒.๓ จดบันทึกการประชุม 

 - ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ไม่น้อยกว่า 4.00 จาก 
  คะแนนเต็ม ๕) 

    ๓. หลังเสร็จสิ้นการประชุม 
    ๓.๑ สรุปมติที่ประชุม 
    ๓.๒ จัดทํารายงานการประชุม 
    ๓.๓ เสนอเลขานุการที่ประชุมพิจารณา 
    ๓.๔ จัดทําประกาศ คําสั่ง ระเบียบ และข้อบังคับตามมติที่ประชุม 
    ๓.๕ แจ้งมติที่ประชุมให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง 
 
 

 - แจ้งมติที่ประชุมให้ผู้เกี่ยวข้อง ไม่เกิน 5 วัน  
  หลังการประชุม (ดําเนินการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐) 
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กระบวนการ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร ตัวชี้วัดในกระบวนการ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

3. การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารของมหาวิทยาลัย  
    กระบวนการและขั้นตอนในการเผยแพร่ข่าวสารของมหาวิทยาลัย  - จํานวนข่าวที่ส่งได้ทันเหตุการณ์  

- จํานวนข่าวที่ได้ตีพิมพ์เผยแพร่สื่อต่างๆ  
4. ประสานภารกิจด้านงานพิธีการประจําปีของมหาวิทยาลัย  
    กระบวนการจัดงานพิธีการของมหาวิทยาลัย  1. จัดประชุมเตรียมงานล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 2 เดือน 

2. ความพึงพอใจของผู้ร่วมงาน (ไม่น้อยกว่า 4.00 จาก
คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 
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กองวิเทศสัมพันธ์ 
 

 วิสัยทัศน ์ กองวิเทศสัมพันธ์เปน็หน่วยงานหลักรองรบันโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์สู่ความเป็นสากล 
 ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร 
 1) เกิดกิจกรรมความร่วมมือที่เป็นรปูธรรม     2) ร้อยละของการประสานงานที่ก่อให้เกิดการหารือร่วมงานหน่วยงานต่างประเทศ 
 3) ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ       
 4) จํานวนเอกสารที่ผ่านการวิเคราะห์และสรุปข้อมูลเพื่อการประชาสัมพันธ์ เช่น ทุนการศึกษา/วิจัยโครงการแลกเปลี่ยนต่างๆ  
 5) ร้อยละของจํานวนทุน/โครงการแลกเปลีย่นและกิจกรรมทางวิชาการที่มีผู้มาสมัครเฉพาะที่ผ่านกองวิเทศสัมพันธ์  
 6) จํานวนแนวทางการปรบัปรงุการให้บรกิารตามความต้องการหรือข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ 
 7) จํานวนข่าวที่มีการ Update ในแต่ละเดือน 
 

1. พันธกิจ 2. บริการ 
3. ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. วิธีการรับ
ฟังเสียงของ
ผู้รับบริการ 

5. ความต้องการผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. ตัวชี้วัด 
7. 

ระบบงาน 
8. 

กระบวนการ 
9. 

ผู้รับผดิชอบ 

กองวิเทศสัมพันธ์จะต้อง
สร้างความร่วมมือกับ
นานาชาติ แสวงหา
แหล่งทุนสนับสนุน
การศึกษา การวิจัย 
สร้างความเป็นเลิศด้าน
การจัดการข้อมูลและ
สารสนเทศ ประสาน
การดําเนินงานศูนย์
อาณาบริเวณศึกษา เพื่อ
การพัฒนาสู่ความเป็น
สากล 
 

1. สร้างความร่วมมือ
ทางวิชาการกับ
หน่วยงานต่างประเทศ 

ผู้รับบริการ 
1.1 อาจารย์ บุคลากร ที่
ต้องการไปเจรจาความ
ร่วมมือ 
1.2 อาจารย์ บุคลากร 
นิสิต ของ มก. ที่ต้องการ
ดําเนินกิจกรรมทาง
วิชาการกับสถาบัน
ต่างประเทศ 
1.3 อาจารย์ บุคลากร 
นิสิต จากสถาบันคู่สัญญา 
1.4 สถาบันการศึกษา 
องค์กรระหว่างประเทศ 
ทั้งที่เป็นคู่สัญญาและไม่
เป็นคู่สัญญา   

1. สํารวจ
ความ
ต้องการ
สร้างความ
ร่วมมือกับ
หน่วยงาน
ตา่งประเทศ 
2. สํารวจ
ความพึง
พอใจในการ
ให้บริการ
ด้านพิธีการ 

1.1 บรรลุวัตถุประสงค์ในการ
สร้างความร่วมมอืกับ
หน่วยงานต่างประเทศ 
1.2 ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง
ครบถ้วน รวดเร็ว เพื่อนําไป
ริเริ่มกิจกรรม/พัฒนาความ
ร่วมมือ 

1.1 เกิดกิจกรรมความร่วมมือ
ที่เป็นรูปธรรม 
- จํานวนลงนาม MOU ใหม่ 
(10) 
- จํานวน MOU ที่รับการต่อ
อายุ (10) 
- ร้อยละของ MOU ที่เกิด
กิจกรรมทางวิชาการ (10) 
1.2 ร้อยละของการดําเนิน 
การประสานงานที่ก่อให้เกิด
การหารือร่วมกับหน่วยงาน
ต่างประเทศ (80) 
1.3 ความพึงพอใจในการ
ให้บริการด้านพิธีการ (3.5) 

ระบบ
สนับสนุน
ความเป็น
นานาชาติ
ของ
มหาวิทยาลัย 
 

สร้างความ
ร่วมมือทาง
วิชาการกับ
หน่วยงาน
ต่างประเทศ 

งานความ
ร่วมมือ
ระหว่าง
ประเทศ 



 

 38

1. พันธกิจ 2. บริการ 
3. ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. วิธีการรับ
ฟังเสียงของ
ผู้รับบริการ 

5. ความต้องการผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. ตัวชี้วัด 
7. 

ระบบงาน 
8. 

กระบวนการ 
9. 

ผู้รับผดิชอบ 

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.1 คณะ สถาบัน สํานัก 
1.2 สถาบันการศึกษา 
องค์กรระหว่างประเทศ 
ทั้งที่เป็นคู่สัญญาและไม่
เป็นคู่สัญญา 

      

 2. ประสานงานการ
สมัครรับทุนการศึกษา
และเข้าร่วมโครงการ
แลกเปลี่ยนต่างๆ 
รวมทั้งกิจกรรมทาง
วิชาการในระดับ
นานาชาติของนิสิต 

ผู้รับบริการ 
2.1 อาจารย์ 
บุคลากร 
นักวิจัย 
นิสิต 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.1 อาจารย์ 
บุคลากร 
นักวิจัย 
นิสิต 

สํารวจความ
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

2.1 ต้องการข้อมูลที่สามารถ
เข้าใจง่าย ชัดเจนและ
ครอบคลุมเนื้อหาที่ผู้มารับ
บริการต้องการทราบ 
2.2 ต้องการคําแนะนําในการ
เตรียมตัวทั้งก่อนการสมัคร 
ระหว่างการสมัคร รวมทั้งการ
ให้คําปรึกษาเพื่อเตรียมตัวใน
การเข้าร่วมโครงการต่างๆและ
การจัดเตรียมเอกสาร
ประกอบการสมัครต่างๆ 
2.3 ต้องการช่องทางในการรับ
สื่อ ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ ที่
ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้
ง่ายและสะดวก 

2.1 จํานวนเอกสารที่ผ่านการ
วิเคราะห์และสรุปข้อมูลเพื่อ
การประชาสัมพันธ์ เช่น 
ทุนการศึกษา /วิจัย โครงการ
แลกเปลี่ยนต่างๆ ไม่น้อยกว่า 
80 ฉบับต่อปี 
2.2 ร้อยละของจํานวนทุน / 
โครงการแลกเปลี่ยนและ
กิจกรรมทางวิชาการที่มีผู้สมัคร
เฉพาะที่ผ่านกองวิเทศสัมพันธ์ 
2.3 ความพึงพอใจในการ
ให้บริการสมัครรับทุน โครงการ
แลกเปลี่ยนและกิจกรรมทาง
วิชาการ ไม่น้อยกว่า 2.5 
 

ระบบ
สนับสนุน
ความเป็น
นานาชาติ

ของ
มหาวิทยาลัย

ประสานงาน
การสมัครรับทุน 
การศึกษาและ
เข้าร่วม
โครงการ
แลกเปลี่ยน
ต่างๆ รวมทั้ง
กิจกรรมทาง
วิชาการใน
ระดับนานาชาติ
ของนิสิต 

งานทุนและ
เจรจาธุรกิจ 

 3. จัดทําสื่อ 
เพื่อการประชาสัมพันธ์ 
และสนับสนุนกิจกรรม
ด้านความนานาชาติ
ของมหาวิทยาลัย 

ผู้รับบริการ 
3.1 อาจารย์ บุคลากร 
และนิสิตของ มก. 
3.2 สถาบัน 
การศึกษาต่างประเทศ 

สํารวจ 
ความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ 

3.1 ข้อมูลที่ถูกต้อง และ
ทันสมัย 
3.2 สามารถสืบค้นข้อมูลได้
สะดวกรวดเร็ว 
3.3 ข้อมูลที่นําเสนอ

3.1 ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ไม่ต่ํากว่า 4.0 
3.2 จํานวนแนวทางการ
ปรับปรุงการให้บริการตาม
ความต้องการ หรือ

ระบบ
สนับสนุน
ความเป็น
นานาชาติ
ของ

จัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 
 

งาน
สารนิเทศ 
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1. พันธกิจ 2. บริการ 
3. ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. วิธีการรับ
ฟังเสียงของ
ผู้รับบริการ 

5. ความต้องการผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. ตัวชี้วัด 
7. 

ระบบงาน 
8. 

กระบวนการ 
9. 

ผู้รับผดิชอบ 

เกษตรศาสตร์ ได้แก่  
การจัดทํา       
- เว็บไซต์กองวิเทศ
สัมพันธ์ 
- จดหมายข่าวนนทรี 
(NONSEE 
Newsletter) 
- ฐานข้อมูล
ความสัมพันธ์ของ มก.
กับสถาบันคู๋สัญญา  
ต่างประเทศ (KU 
Partnership 
Database)  
- หนังสือแนะนํามก. 
(Mini Knowledge) 
- แผ่นพับ 
- โซเชียลมีเดียอื่นๆ 
- เอกสารการให้บริการ
ข้อมูลตามที่หน่วยงาน
ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยร้องขอ 

และองค์กรระหว่าง
ประเทศอื่นๆ ทั้งที่เป็น
คู่สัญญาและไม่ใช่คู่สัญญา 
3.3 ผู้ปกครองนิสิต 
3.4 ประชาชนทั่วไปทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติ   
3.5 เครือข่ายวิเทศ
สัมพันธ์ 
3.6 คณะกรรมการกํากับ
ดูแลงานด้านต่าง 
ประเทศของมก. 
7. สกอ. 
8. กรมความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. มก. 
2. สถาบันการศึกษา
ต่างประเทศ และองค์กร
ระหว่างประเทศอื่นๆ ทั้งที่
เป็นคู่สัญญาและไม่ใช่
คู่สัญญา 
3. สกอ. 
4. กระทรวงต่างประเทศ 
5. หน่วยงานภายในอื่นๆ 
ทั้งภาครัฐและเอกชน 
6. บริษัทเอกชน 

สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการ 
3.4 เป็นแหล่งข้อมูลเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ และส่งเสริม
ภาพลักษณ์อันดีของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ใน
ระดับนานาชาติ 
3.5 สามารถนําข้อมูลไปใช้
กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
แนวทางการบริหารและการ
ปรับปรุงกระบวนงานด้าน
ต่างประเทศ 

ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ 
อย่างน้อย 1 แนวทาง 
3.3 จํานวนข่าวที่มีการ 
Update ในแต่ละเดือน ไม่ต่ํา
กว่า 6 ข่าว 
 

มหาวิทยาลัย 
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 Process Mapping 
 

กระบวนการ 

ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร 

ตัวชี้วัดในกระบวนการ 

เกิด
กิจกรรม
ความ

ร่วมมือที่
เป็น

รูปธรรม 

ร้อยละของการ
ดําเนินการ

ประสานงานที่
ก่อให้เกิดการ
หารือร่วมกับ
หน่วยงาน
ต่างประเทศ 

ความ 
พึงพอใจ
ในการ

ให้บริการ 

จํานวนเอกสารที่
ผ่านการวิเคราะห์
และสรุปข้อมูล

เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ 

เช่น 
ทุนการศึกษา / 
วิจัย โครงการ

แลกเปลีย่นต่างๆ 

ร้อยละของ
จํานวนทุน/
โครงการ

แลกเปลีย่นและ
กิจกรรมทาง
วิชาการที่มี

ผู้สมัครเฉพาะที่
ผ่านกองวิเทศ

สัมพันธ์ 

จํานวน
แนวทางการ
ปรับปรุงการ
ให้บริการตาม
ความต้องการ 

หรือ
ข้อเสนอแนะ
ของผู้ใช้บริการ

จํานวนข่าว
ที่มีการ 

Update ใน
แต่ละเดือน 

สร้างความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานต่างประเทศ  
1) การลงนาม MOU ใหม่ / ต่ออายุสัญญา MOU 
   1.1 จัดทําแผนการสร้างความร่วมมือกับสถาบัน/หน่วยงาน
เป้าหมาย ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
    1.2 ประสานงาน อํานวยความสะดวกการเจรจา ลงนาม MOU 
    1.3 สรุปข้อมูลและติดตามผลการดําเนินงานตามแผน 
2) กิจกรรมแลกเปลี่ยนทางวิชาการกับสถาบันคู่สัญญา 
    2.1 จัดทําแผนการสร้างความร่วมมือกับสถาบัน/หน่วยงาน
คู่สัญญา ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
    2.2 ประสานงานและอํานวยความสะดวกการจัดกจิกรรมทาง
วิชาการ 
    2.3 สรุป ติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรม 
3) สนับสนุนให้มีการใช้ประโยชน์จาก MOU 
    3.1 รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลกิจกรรม MOU 
    3.2 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร MOU 
    3.3 ให้บริการ /ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับข้อมูล รายละเอียด MOU 
และการดําเนินกิจกรรม 
 

     
 
1.1 เกิดกิจกรรมความ
ร่วมมือที่เป็นรูปธรรม 
- จํานวนลงนาม MOU 
ใหม่  
- จํานวน MOU ที่มีการ
ต่ออายุ 
- ร้อยละของ MOU ที่เกิด
กิจกรรมทางวิชาการ 
1.2 ร้อยละของการ
ดําเนินการประสานงานที่
ก่อให้เกิดการหารือร่วมกับ
หน่วยงานต่างประเทศ 
1.3 ความพึงพอใจในการ
ให้บริการ 
ด้านพิธีการ 
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กระบวนการ 

ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร 

ตัวชี้วัดในกระบวนการ 

เกิด
กิจกรรม
ความ

ร่วมมือที่
เป็น

รูปธรรม 

ร้อยละของการ
ดําเนินการ

ประสานงานที่
ก่อให้เกิดการ
หารือร่วมกับ
หน่วยงาน
ต่างประเทศ 

ความ 
พึงพอใจ
ในการ

ให้บริการ 

จํานวนเอกสารที่
ผ่านการวิเคราะห์
และสรุปข้อมูล

เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ 

เช่น 
ทุนการศึกษา / 
วิจัย โครงการ

แลกเปลีย่นต่างๆ 

ร้อยละของ
จํานวนทุน/
โครงการ

แลกเปลีย่นและ
กิจกรรมทาง
วิชาการที่มี

ผู้สมัครเฉพาะที่
ผ่านกองวิเทศ

สัมพันธ์ 

จํานวน
แนวทางการ
ปรับปรุงการ
ให้บริการตาม
ความต้องการ 

หรือ
ข้อเสนอแนะ
ของผู้ใช้บริการ

จํานวนข่าว
ที่มีการ 

Update ใน
แต่ละเดือน 

ประสานงานการสมัครรับทุนการศึกษาและเข้ารว่มโครงการ
แลกเปลี่ยนต่างๆ รวมทั้งกิจกรรมทางวิชาการในระดับนานาชาติ
ของนิสิต  
1) รับข้อมูลทุนการศึกษาโครงการแลกเปลี่ยน หรือกิจกรรมทาง
วิชาการจากแหล่งต่างๆ 
2) วิเคราะห์ สรุปสาระสําคัญ จัดทําข้อมูลเพื่อประชาสัมพันธ์ 
3) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลในช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซด์ Facebook 
เป็นต้น 
4) ให้คําแนะนําและตอบข้อซักถามในการสมัครเข้ารับทุน หรือการ
เขา้ร่วมโครงการแลกเปลี่ยน 
5) ประสานและอํานวยอํานวยความสะดวกในการสมัครเข้าร่วม
กิจกรรมทางวิชาการของทั้งบุคลากรและนิสิต 
6) แจ้งผลการพิจารณาและประสานงานในการเตรียมตัว เพื่อเข้าร่วม
กิจกรรม 
7) ติดตามและรายงานผล 
 
 

     2.1 จํานวนเอกสารที่ผ่าน
การวิเคราะห์และสรุป
ข้อมูลเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ เช่น 
ทุนการศึกษา / วิจัย 
โครงการแลกเปลี่ยนต่างๆ 
ไม่น้อยกว่า 80 ฉบับต่อปี 
2.2 ร้อยละของจํานวน
ทุน / โครงการแลกเปลี่ยน
และกิจกรรมทางวิชาการที่
มีผู้สมัครเฉพาะที่ผ่านกอง
วิเทศสัมพันธ์ 
2.3 ความพึงพอใจในการ
ให้บริการสมัครรับทุน 
โครงการแลกเปลี่ยนและ
กิจกรรมทางวิชาการ ไม่
น้อยกว่า 2.5 
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กระบวนการ 

ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร 

ตัวชี้วัดในกระบวนการ 

เกิด
กิจกรรม
ความ

ร่วมมือที่
เป็น

รูปธรรม 

ร้อยละของการ
ดําเนินการ

ประสานงานที่
ก่อให้เกิดการ
หารือร่วมกับ
หน่วยงาน
ต่างประเทศ 

ความ 
พึงพอใจ
ในการ

ให้บริการ 

จํานวนเอกสารที่
ผ่านการวิเคราะห์
และสรุปข้อมูล

เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ 

เช่น 
ทุนการศึกษา / 
วิจัย โครงการ

แลกเปลีย่นต่างๆ 

ร้อยละของ
จํานวนทุน/
โครงการ

แลกเปลีย่นและ
กิจกรรมทาง
วิชาการที่มี

ผู้สมัครเฉพาะที่
ผ่านกองวิเทศ

สัมพันธ์ 

จํานวน
แนวทางการ
ปรับปรุงการ
ให้บริการตาม
ความต้องการ 

หรือ
ข้อเสนอแนะ
ของผู้ใช้บริการ

จํานวนข่าว
ที่มีการ 

Update ใน
แต่ละเดือน 

 จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ 
1) รวบรวมความต้องการใช้ข้อมูลจากช่องทางต่างๆ 
2) กําหนดประเภท/รูปแบบ ของการนําเสนอ 
3) รวบรวมข้อมูล/สํารวจ/สอบถาม 
4) เรียบเรียง/ออกแบบ/วิเคราะห์/ปรับแก ้
5) เผยแพร่ข้อมูล 
6) ประเมินผล 
7) นําผลประเมินมาปรับปรุงกระบวนงาน 

    3.1 ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ไม่ต่ํากว่า 4.0 
3.2 จํานวนแนวทางการ
ปรับปรุงการให้บริการตาม
ความต้องการ หรือ
ข้อเสนอแนะของ
ผู้ใช้บริการ อย่างน้อย 1 
แนวทาง 
3.3 จํานวนข่าวที่มีการ 
Update ในแต่ละเดือน 
ไม่ต่ํากว่า 6 ข่าว
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สํานักงานกฎหมาย 
 

 วิสัยทัศน ์ สํานักงานกฎหมาย  เป็นหน่วยงานเฉพาะในการปฏิบัติงานด้านกฎหมายของมหาวิทยาลัย สามารถตอบสนองภารกิจของมหาวิทยาลัยได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
 ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร 
 1) ความพึงพอใจในการได้รบับริการของสาํนักงานกฎหมาย   2) ร้อยละของคดีความที่สามารถดําเนินการทันตามกําหนดระยะเวลา (รอ้ยละ 100) 
 

1. พันธกิจ 2. บริการ 3. ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. วิธีการรับ
ฟังเสียงของ
ผู้รับบริการ 

5. ความต้องการ
ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. ตัวชี้วัด 7. ระบบงาน 8. กระบวนการ 9. 
ผู้รับผดิชอบ 

สํานักงานกฎหมาย 
เป็นหน่วยงานที่มี
หน้าที่ดูแลรับผิดชอบ
งานด้านต่างๆ  
ที่เกี่ยวกับกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ประกาศ และ
คําสั่งต่างๆ งานที่
เกี่ยวกับคดีความของ 
มหาวิทยาลัย ทั้งในคดี
แพ่ง อาญา ล้มละลาย 
ปกครอง และทรัพย์สิน
ทางปัญญา  
งานด้านบังคับคดี 
หลังจากที่ศาลมีคํา
พิพากษา     
งานด้านนิติกรรม
สัญญา งานด้านวินัย 
และการ 
รักษาวินัยบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย 

1. งานยกร่าง
กฎหมาย 
จัดทําระเบียบ 
ข้อบังคับ 
ประกาศและ
คําสั่ง 

ผู้รับบริการ 
1. คณะ สํานัก สถาบัน 
2. มหาวิทยาลัย 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มหาวิทยาลัย 

1. สํารวจ
ความพึงพอใจ
ของ
ผู้รับบริการ 
 

ขั้นตอนการให้บริการมีความ
คล่องตัว/ไม่ซับซ้อน รวดเร็ว
ตามกําหนดระยะเวลา มี
ความถูกต้อง 

1. ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่องานยกร่าง
กฎหมาย จัดทําระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศและคําสั่ง 
2. จํานวนเรื่องที่หน่วยงาน
แจ้งข้อผิดพลาดของการยก
ร่างกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศและคําสั่ง 

งานด้านต่างๆ 
ที่เกี่ยวกับ
กฎหมาย 

การยกร่าง
กฎหมาย จัดทํา
ระเบียบ 
ข้อบังคับ 
ประกาศและ
คําสั่ง 

สํานักงาน
กฎหมาย 

2. งาน
ตรวจสอบ 
นิติกรรม
สัญญา 

ผู้รับบริการ 
คณะสํานัก สถาบันของ
มหาวิทยาลัยฯ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
คู่สัญญา 

1. สํารวจ
ความพึงพอใจ
ของ
ผู้รับบริการ 
 

ขั้นตอนการให้บริการมีความ
คล่องตัว/ไม่ซับซ้อน รวดเร็ว
ตามกําหนดระยะเวลา มี
ความถูกต้อง 
 

1.ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่องานตรวจสอบ
นิติกรรมสัญญา 
2. จํานวนเรื่องที่หน่วยงาน
แจ้งข้อผิดพลาดของการ
ตรวจสอบนิติกรรมสัญญา 

การตรวจสอบนิติ
กรรมสัญญา 

 

3. งานคดี ผู้รับบริการ 
คณะ สํานัก สถาบันที่มีคดีความ 
ต้องเป็นฝ่ายฟ้องคด/ีกรณีที่ต้องแก้
คําฟ้องในฐานะผู้ถูกฟ้องคดี 
 
 

 ต้องการให้ว่าต่าง/แก้ต่าง
ดําเนินคดีแทน ทันตาม
กําหนดระยะเวลา และเป็น
หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบ
การดําเนินคดีในชั้นศาลของ
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละของคดีความที่สามารถ
ดําเนินการทันตามกําหนด
ระยะเวลา (ร้อยละ ๑๐๐) 

 งานด้านคดี  
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1. พันธกิจ 2. บริการ 3. ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. วิธีการรับ
ฟังเสียงของ
ผู้รับบริการ 

5. ความต้องการ
ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. ตัวชี้วัด 7. ระบบงาน 8. กระบวนการ 9. 
ผู้รับผดิชอบ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับข้อเท็จจริงที่
เป็นมูลเหตุในการฟ้องคดี/ถูกฟ้อง
คดี 
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 Process Mapping 
 

กระบวนการ  

ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร ตัวชี้วัดในกระบวนการ 

ความพึงพอใจในการได้รับ
บริการ 

ของสํานักงานกฎหมาย 

ร้อยละของคดีความที่สามารถ
ดําเนินการทันตามกําหนด
ระยะเวลา (ร้อยละ ๑๐๐) 

1. ยกร่างกฎหมาย จัดทําระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศคาํสั่ง   1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานยกร่างกฎหมาย จัดทํา
ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศและคําสั่ง 

1) หน่วยงานเสนอร่างกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ
และคําสั่ง มายังสํานักงานกฎหมาย 

  2. จํานวนเรื่องที่หน่วยงานแจ้งข้อผิดพลาดของการยกร่างกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศและคําสั่ง 

๒) พิจารณาตรวจสอบร่างที่หน่วยงานเสนอมา ว่าเป็นกรณี
จัดทําขึ้นใหม่หรอืเป็นการแก้ไขหลักการที่มีอยู่เดิม ถูกต้องตาม
ระเบียบงาน สารบรรณและไม่มีข้อความขัดหรือแย้งกับ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหรือคําสั่งอื่นๆ ของ
มหาวิทยาลัย 

   

3) กรณีหน่วยงานเสนอเรื่องมาถูกต้องแล้ว เสนอรองอธิการบดี
เพื่อสั่งการนําเข้าที่ประชุม ก.บ.ม. หรือกรณีต้องนําเสนอสภา
มหาวิทยาลัย ให้นําเสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณาต่อไป 
    กรณีร่างที่หน่วยงานเสนอมาไม่ถูกต้องหรือมีข้อแก้ไข 
สํานักงานกฎหมายตรวจสอบแก้ไขและส่งหน่วยงานพิจารณา 
เมื่อหน่วยงานเห็นชอบและส่งกลับมา สํานักงานกฎหมาย
นําเสนอรองอธิการบดีเพื่อสั่งการนําเข้าที่ประชุม ก.บ.ม. หรือ
กรณีที่ต้องนําเสนอสภามหาวิทยาลัย ให้นําเสนอสภา
มหาวิทยาลัยพิจารณาต่อไป 

  

2. ตรวจสอบนิติกรรมสัญญา   1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานตรวจสอบนิติกรรมสัญญา 
1) คณะ สํานัก สถาบันของมหาวิทยาลัยฯ เสนอร่างสัญญา/
บันทึกข้อตกลงให้สํานักงานกฎหมายพิจารณา 

  2. จํานวนเรื่องที่หน่วยงานแจ้งข้อผิดพลาดของการตรวจสอบนิติกรรม
สัญญา 

2) ตรวจสอบสัญญา/บันทึกข้อตกลง 
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กระบวนการ  

ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร ตัวชี้วัดในกระบวนการ 

ความพึงพอใจในการได้รับ
บริการ 

ของสํานักงานกฎหมาย 

ร้อยละของคดีความที่สามารถ
ดําเนินการทันตามกําหนด
ระยะเวลา (ร้อยละ ๑๐๐) 

3) นําเสนออธิการบดีพิจารณาให้ความเห็นชอบ/ลงนามใน
สัญญาหรือบันทึกข้อตกลงที่เสนอมา 

   

4) แจ้งคณะ สํานัก สถาบันเพื่อดําเนินการต่อไป    
3. งานคด ี   ร้อยละของคดีความที่สามารถดําเนินการทันตามกําหนดระยะเวลา 

(ร้อยละ ๑๐๐) 1) มหาวิทยาลัยมีกรณีถูกฟ้องคดีหรือในกรณีที่มหาวิทยาลัยเป็น
ผู้ฟ้องคดี 

  

2) นิติกรดําเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง/ผู้เกี่ยวข้อง เพื่อจัดทําคําฟ้อง/คําให้การแล้วแต่กรณี 

   

3) มีหนังสือขอความอนุเคราะห์พนักงานอัยการ เพื่อดําเนินการ
ฟ้องคดีหรือแก้ต่างคดีให้กับมหาวิทยาลัย 

   

4) นิติกรประสานงานคดีจนกว่าคดีที่ได้ฟ้องหรือแก้ต่างคดีจะถึง
ที่สุด 

   

5) ในกรณีมหาวิทยาลัยเป็นเจ้าหนี้ตามคําพิพากษา นิติกรจะ
เป็นผู้ดําเนินการบังคับคดีเพื่อนําทรัพย์สินของลูกหนี้มาชําระ
ให้กับมหาวิทยาลัย 
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3. ด้านบริการ 
สถานพยาบาล 

 

 วิสัยทัศน ์ เปน็สถานพยาบาลที่ใหบ้ริการอย่างมีคุณภาพและความเท่าเทียมกัน ภายใต้มาตรฐานวิชาชีพ 
 ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร  
 1) จํานวนครัง้การเกิดการแพ้ยาซ้ํา        2) ร้อยละการจ่ายเวชภัณฑ์ที่ไม่เป็นมาตรฐาน 
 3) ร้อยละความสําเร็จของตัวชี้วัดสําหรับเปา้หมายความปลอดภัย (Patient Safety Goals)  4) ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 

 

1. พันธกิจ 2. บริการ 3. ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. วิธีการรับฟัง
เสียงของ

ผู้รับบริการ 

5. ความต้องการ
ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. ตัวชี้วัด 7. 
ระบบงาน 

8. กระบวนการ 9. ผู้รับผิดชอบ 

ตรวจรักษาทางเวช
กรรม ทันตกรรม และ
กายภาพบําบัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การตรวจรักษา
ทางเวชกรรม  

- นิสิต  
- บุคลากร 
- บุคคลภายนอก  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย  
- มหาวิทยาลัย  
- กรมบัญชีกลาง 

- สํารวจความ
พึงพอใจ  
-ฟังความ
คิดเห็นทางตู้
รับ และทาง
เว็บไซด์ 

1. การรักษาที่เป็นไปตาม
หลักวิชาชีพ 
2. วัสดุและเวชภัณฑ์ที่
ถูกต้อง มีคุณภาพ ไม่
หมดอายุ หรือเสื่อม
คุณภาพ 
3. คุณภาพการให้บริบาล
และความปลอดภัย 

1. จํานวนครั้งการเกิดการแพ้ยาซ้ํา 
2. ร้อยละการจ่ายเวชภัณฑ์ที่ไม่เป็น
มาตรฐาน 
3. ร้อยละของยาเสื่อมสภาพ/หมดอายุ  
4. อัตราการสํารองยา 
5. จํานวนครั้งของความผิดพลาดในการ
บริหารยาและสารน้ํา  
6. อุบัติการณ์การบาดเจ็บจากการ
เคลื่อนย้ายที่ ER 
7. ร้อยละความคลาดเคลื่อนการรายงาน
ผลการวิเคราะห์ 
8. ร้อยละหอพักและสโมสรที่ส่งตัวแทน
เข้าอบรมเป็นเครือข่ายสถานพยาบาล 
9. ความพึงพอใจผู้รับบริการการตรวจ
รักษาทางเวชกรรม 
10. ความพึงพอใจต่อบรรยากาศการ
ทํางาน 

1 
ระบบงาน 
“ระบบ
บริบาล
สุขภาพ” 
 

1. การตรวจ
รักษาทางเวช
กรรม 

1. งาน
การแพทย์ 
2. งานการ
พยาบาล 
3. งานเภสัช
กรรม 
4. งานประกัน
คุณภาพ  
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1. พันธกิจ 2. บริการ 3. ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. วิธีการรับฟัง
เสียงของ

ผู้รับบริการ 

5. ความต้องการ
ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. ตัวชี้วัด 7. 
ระบบงาน 

8. กระบวนการ 9. ผู้รับผิดชอบ 

ตรวจรักษาทางเวช
กรรม  
ทันตกรรม และ
กายภาพบําบัด 

2. การตรวจรักษา
ทางทันตกรรม 

นิสิต  
- บุคลากร 
- บุคคลภายนอก  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย  
- มหาวิทยาลัย  
- กรมบัญชีกลาง 

สํารวจความพึง
พอใจ  
-ฟังความ
คิดเห็นทางตู้
รับ และทาง
เว็บไซด์ 

1. การรักษาที่เป็นไปตาม
หลักวิชาชีพ 
2. วัสดุและเวชภัณฑ์ที่
ถูกต้อง มีคุณภาพ ไม่
หมดอายุ หรือเสื่อม
คุณภาพ 
3. คุณภาพการให้บริบาล
และความปลอดภัย 

1. ร้อยละการเกิดภาวะแทรกซ้อน
ภายหลังการทําศัลยกรรมในช่องปาก 
2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการการ
ตรวจรักษาทางทันตกรรม 

 2. การตรวจ
รักษาทาง 
ทันตกรรม 

งานทันตกรรม 

3. การตรวจรักษา
ทางกายภาพ บําบัด 

1. ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับการ
ตรวจประเมินจากนักกายภาพบําบัด 
2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการการ
ตรวจรักษาทางเวชกรรม 

3. การตรวจ
รักษาทาง
กายภาพบําบัด 

งานการแพทย์-
หน่วย
กายภาพบําบัด 
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 Process Mapping 
 

กระบวนการ 
 

ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร 

ตัวชี้วัดในกระบวนการ 
 

จํานวนครั้ง
การเกิดการ
แพ้ยาซ้ํา 

ร้อยละของการ
จ่ายเวชภัณฑ์ที่ไม่
เป็นมาตรฐาน 

ร้อยละความสําเร็จของตัวชี้วัด
สําหรับเป้าหมายความ

ปลอดภัย  
(Patient Safety Goals) 

ความพึงพอใจ
ผู้รับบริการ 

1. การตรวจรักษาทางเวชกรรม       
1.1 การบริบาลผู้ป่วยนอก 
      1) จัดทําเวชระเบียน 
      2) คัดกรองและประเมินอาการ 
      3) ตรวจรักษา 
      4) บริบาลผู้ป่วยตามคําสั่งการรักษา 
      5) บริบาลผู้ป่วยห้องพักรอดูอาการ 
      6) ส่งต่อผู้ป่วย 

 1. จํานวนครั้งของความผิดพลาดในการบริหาร
ยาและสารน้ํา (0 ครั้ง) 
2. ความพึงพอใจผู้รับบริการการตรวจรักษาทาง
เวชกรรม (≥ 3.5 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) 
3. ความพึงพอใจต่อบรรยากาศการทํางาน 

1.2 การบริบาลอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน 
      1) จัดทําเวชระเบียน 
      2) คัดกรองและประเมินอาการ 
      3) ตรวจรักษา 
      4) บริบาลผู้ป่วยตามคําสั่งการรักษา 
      5) บริบาลผู้ป่วยห้องพักรอดูอาการ 
      6) บริบาลทําแผลและหัตถการ 
      7) รับและส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉิน 

 1. อุบัติการณ์การบาดเจ็บจากการเคลื่อนย้ายที่ 
ER (0 ครั้ง) 
 

1.3 การบริบาลเจาะเลือด ตรวจปัสสาวะ 
      1) บริบาลเจาะเลือด 
      2) ตรวจวิเคราะห์ผลเลือด และปัสสาวะ 
      3) บันทึกและรายงานผลการวิเคราะห์ 

 1. ร้อยละความคลาดเคลื่อนการรายงานผลการ

วิเคราะห์ (≤ร้อยละ 5) 

1.4 การจ่ายเวชภัณฑ์ 
      1) ซักประวัติการแพ้ยา 
      2) จัดยาตามใบสั่งยาของแพทย์ 

1. จํานวนครั้งการเกิดการแพ้ยาซ้ํา (0 ครั้ง) 
2. ร้อยละของการจ่ายเวชภัณฑ์ที่ไม่เป็น
มาตรฐาน (ร้อยละ 0) 
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กระบวนการ 
 

ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร 

ตัวชี้วัดในกระบวนการ 
 

จํานวนครั้ง
การเกิดการ
แพ้ยาซ้ํา 

ร้อยละของการ
จ่ายเวชภัณฑ์ที่ไม่
เป็นมาตรฐาน 

ร้อยละความสําเร็จของตัวชี้วัด
สําหรับเป้าหมายความ

ปลอดภัย  
(Patient Safety Goals) 

ความพึงพอใจ
ผู้รับบริการ 

      3) ตรวจสอบความถูกต้องของยา 
      4) จ่ายยา 
1.5 การบริบาลสุขภาพปฐมภูมิ 
      1) รับสมัครนิสิตหอพักและสโมสรเป็นเครือข่าย 
สถานพยาบาล 
      2) อบรมปฐมพยาบาลเบื้องต้นและการใช้ยาแก่
นิสิตในเครือข่าย 
      3) บริการเวชภัณฑ์ที่จําเป็นสําหรับนิสิตใน
เครือข่าย 

  1. ร้อยละหอพักและสโมสรที่ส่งตัวแทนเข้า
อบรมเป็นเครือข่ายสถานพยาบาล  
(≥ ร้อยละ 80) 
2. ความพึงพอใจผู้รับบริการ 
(≥ 3.5 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

1.6 การบริหารคลังยา 
      1) กระบวนการจัดซื้อเป็นไปตามระเบียบพัสดุ 
      2) มีมาตรฐานการเก็บรักษายา (Storage 
condition standards) 
      3) มีกระบวนการควบคุมการเบิก-จ่ายยา และ
การสํารองยาในปริมาณที่พอเหมาะ ไม่ให้เกิดปัญหา
สภาพคล่อง  
      4) มีกระบวนการตรวจสอบและรายงานที่มี
ประสิทธิภาพ  

  1. ร้อยละของยาเสื่อมสภาพ/หมดอายุ  

( ≤ ร้อยละ 5) 

2. อัตราสํารองยา (≤ 3 เดือน) 
 
 
 

2. การตรวจรักษาทางทันตกรรม 
    1) จัดทําเวชระเบียน 
    2) คัดกรองและประเมินอาการ 
    3) ตรวจรักษา 
    4) รับยาที่ห้องจ่ายยา 
 

1. ร้อยละการเกิดภาวะแทรกซ้อนภายหลังการ
ทําศัลยกรรมในช่องปาก (< ร้อยละ 3) 
2. ความพึงพอใจผู้รับบริการการตรวจรักษาทาง
ทันตกรรม (≥ 3.5 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) 
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กระบวนการ 
 

ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร 

ตัวชี้วัดในกระบวนการ 
 

จํานวนครั้ง
การเกิดการ
แพ้ยาซ้ํา 

ร้อยละของการ
จ่ายเวชภัณฑ์ที่ไม่
เป็นมาตรฐาน 

ร้อยละความสําเร็จของตัวชี้วัด
สําหรับเป้าหมายความ

ปลอดภัย  
(Patient Safety Goals) 

ความพึงพอใจ
ผู้รับบริการ 

3. การตรวจรักษาทางกายภาพบําบัด 
    1) คัดกรองและตรวจประเมินอาการ 
    2) บริบาลผู้ป่วยตามคําสั่งการรักษา 

 1. ร้อยละของผู้รับบริบาลที่ได้รับการตรวจ
ประเมินจากนักกายภาพบําบัด (≥ ร้อยละ 95) 
2. ความพึงพอใจผู้รับบริการการตรวจรักษาทาง
กายภาพ (≥ 3.5 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) 
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กองกิจการนิสิต 
 

 วิสัยทัศน ์ กองกิจการนิสิตเปน็หน่วยงานที่สามารถดําเนนิภารกิจด้านการจัดบริการและสวัสดิการให้แกน่สิิตในระดับที่ได้มาตรฐาน ส่งเสริมกจิกรรมนิสิตเพื่อเอื้ออํานวยต่อการ
เสริมสร้างประสบการณก์ารเรียนรูแ้กน่ิสิต และการจัดโครงการพัฒนานสิิตได้สนองตอบต่อทิศทางการพัฒนานิสิตของมหาวิทยาลัย  
 ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร 
 1) ความพึงพอใจของนิสิตต่อรูปแบบการจัดกิจกรรมนิสิต     2) ความพึงพอใจของผู้ใช้บณัฑิต 
 3) ร้อยละของนิสิตที่มาใช้บรกิารกองกิจการนสิิตได้รับการบริการภายในเวลาที่กําหนด  4) ความพึงพอใจของผู้รับบริการกองกิจการนิสิต 
 5) ความพึงพอใจของผูร้ับบริการให้คําปรกึษา      6) จํานวนนิสติที่กระทําผิดวินัยลดลง 
 7) จํานวนผลงานนิสิตที่ได้รบัรางวัล 

 
 1. พันธกิจ 2. บริการ 3. 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

4. วิธีการรับ
ฟังเสียงของ
ผู้รับบริการ 

5. ความต้องการผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. ตัวชี้วัด 7. 
ระบบงาน 

8. กระบวนการ 9. 
ผู้รับผดิชอบ 

ด้านนิสิต การพัฒนานิสิต นิสิตปริญญา
ตรี/ผู้ปกครอง/
คณะ/
มหาวิทยาลัย/
ผู้ใช้บัณฑิต 

1.สํารวจ
ความพึงพอใจ 
2.รับฟังความ
คิดเห็นผ่าน
ช่องทางเว็บ
ไซด์ 
Facebook 
ฯลฯ 

รูปแบบการจัดกิจกรรมที่น่าสนใจ 1) ความพึงพอใจของนิสิตต่อ
รูปแบบการจัดกิจกรรม 
2) ความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิต 

1.ระบบงาน 
”ระบบการ

พัฒนา
นิสิต” 

วางแผนการพัฒนา
นิสิต 

งานวินัยและ
พัฒนา
ศักยภาพ
นิสิต/งาน
กิจกรรมนิสิต 

   กิจกรรมนิสิตสอดคล้องกับอัต
ลักษณ์ของมก. 

1) จํานวนนิสิตที่กระทําผิด
วินัยลดลง 
2) จํานวนผลงานนิสิตที่ได้รับ
รางวัล 
 

 ดําเนินการ (จัด
กิจกรรมโครงการโดย
หน่วยงาน/จัดกิจกรรม
โครงการโดยองค์กร
กิจกรรมนิสิต) 

 

       ประเมินผล  

      
 
 

   



 

 53

 1. พันธกิจ 2. บริการ 3. 
ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

4. วิธีการรับ
ฟังเสียงของ
ผู้รับบริการ 

5. ความต้องการผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. ตัวชี้วัด 7. 
ระบบงาน 

8. กระบวนการ 9. 
ผู้รับผดิชอบ 

 การให้บริการ
สวัสดิการ 

นิสิตปริญญา
ตรี/ผู้ปกครอง/
คณะ/
มหาวิทยาลัย/
ผู้ใช้บัณฑิต 

 ความสะดวก/รวดเร็ว/เป็นธรรม 1) ร้อยละของนิสิตที่มาใช้
บริการกองกิจการนิสิตได้รับ
การบริการภายในเวลาที่
กําหนด 
2) ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการกองกิจการนิสิต 

2.
ระบบงาน”
ระบบการ
ให้บริการ
สวัสดิการ” 

สํารวจความต้องการ งานหอพัก/
งานแนะแนว
และจัดหา
งาน/งาน
บริการและ
สวัสดิการ 

    วางแผน 

    ดําเนินการ (หอพัก/
ทุนการศึกษา/ 
กยศ./กองทุนสวัสดิ
ภาพนิสิต/วิชาทหาร) 

       ประเมินผล  

 การให้คําปรึกษา
และช่วยเหลือนิสิต 

นิสิตปริญญา
ตรี/ผู้ปกครอง/
คณะ/
มหาวิทยาลัย/
ผู้ใช้บัณฑิต 

 ได้รับคําปรึกษาที่ดี และดูแล
ช่วยเหลืออย่างเต็มที่ 

1) ความพึงพอใจของการรับ
ริการให้คําปรึกษา                
2) ผลการประเมินผู้ให้
คําปรึกษา               
3) แบบติดตามผลการให้
คําปรึกษา 

2.
ระบบงาน”
ระบบการ

ให้
คําปรึกษา” 

กําหนดช่องทางการให้
คําปรึกษา 

งานแนะแนว
และจัดหา
งาน 

   มีขั้นตอนในการขอรับคําปรึกษาที่
สะดวก รวดเร็ว 

ให้คําปรึกษา  

     ส่งต่อกรณีไม่สามารถ
แก้ปัญหาได้ 

 

       ประเมินผล  
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 Process Mapping 
 

กระบวนการ  

ตัวชีว้ัดความสาํเร็จขององค์กร  

ตัวชีว้ัดในกระบวนการ 

ความพึง
พอใจของ
นิสิตต่อ

รูปแบบการ
จัดกิจกรรม

นิสิต 

ความพึง
พอใจของ

ผู้ใช้
บณัฑติ 

ร้อยละของ
นิสิตที่มาใช้
บริการกอง
กิจการนิสิต
ได้รับการ

บริการภายใน
เวลาที่กําหนด 

ความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ
กองกิจการ

นิสิต 

ความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ

ให้
คําปรึกษา 

จํานวนนิสิตที่
กระทําผิด
วินัยลดลง 

จํานวนผลงาน
นิสิตที่ได้รับ

รางวัล 

1.พัฒนานิสิต 
1) วางแผนการพัฒนานิสิต 
2) ดําเนินการ (จัดกิจกรรมโครงการโดย
หน่วยงาน/จัดกิจกรรมโครงการโดย
องค์กรกิจกรรมนิสิต) 
3) ประเมินผล 
4) สรุปผลประเมินและพัฒนาปรับปรุง 

    1) ความพึงพอใจของนิสิตตอ่
รูปแบบการจัดกิจกรรม 
2) ความพึงพอใจของผู้ใช้บณัฑิต 
3) จํานวนนิสิตที่กระทําผิดวินยั
ลดลง 
4) จํานวนผลงานนิสิตที่ได้รับ
รางวัล 

2.การให้บริการสวสัดกิาร 
1) สํารวจความต้องการ 
2) วางแผน 
3) ดําเนินการ 
4) ประเมินผล 

     1) ร้อยละของนิสิตที่มาใช้บรกิาร
กองกิจการนสิิตได้รับการบรกิาร
ภายในเวลาที่กําหนด 
2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
กองกิจการนสิิต 

3.การให้คําปรึกษาและช่วยเหลือนสิิต 
1) กําหนดช่องทางการให้คําปรึกษา 
2) ให้คําปรึกษา 
3) ส่งต่อ กรณีไม่สามารถแก้ปัญหาได้ 
4) ประเมินผล 

       1) ความพึงพอใจของการรับรกิาร
ให้คําปรึกษา                           
2) ผลการประเมินผู้ให้คําปรึกษา    
3) แบบตดิตามผลการให้
คําปรึกษา 
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กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่ 
 

 วิสัยทัศน์   เปน็หน่วยงานที่เข้มแข็ง สนบัสนนุภารกิจของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มุ่งมั่นบริการด้านอาคารและสถานที่ ยานพาหนะ สาธารณูปโภค ความปลอดภัย ความ
สะอาดและภูมิทัศน์ที่ดีเพื่อมุ่งไปสู่การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดบริการ  
 ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร 
 1) ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ       2) จํานวนอุบตัิเหตุด้านจราจรลดลง (ร้อยละ 5) 
 3) ร้อยละของทรัพย์สนิสูญหายภายในมหาวิทยาลัยลดลง (ร้อยละ 5)   4) จํานวนบคุลากรที่ได้รับการอบรมด้านมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย (ร้อยละ 95) 
 5) จํานวนโครงการและกิจกรรมที่พัฒนากายภาพ ภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อม  6) จํานวนโครงการและกิจกรรมที่พัฒนาอาคารสถานที่ สาธารณูปโภคของมหาวิทยาลัย 
 7) จํานวนอุบตัิเหตุที่เกิดขึ้นจากการใช้บรกิารรถโดยสารสวัสดิการภายในมหาวิทยาลยัลดลด (ร้อยละ 2) 
 8) จํานวนข้อรอ้งเรียนเกี่ยวกบัการให้บรกิารรถโดยสารสวัสดิการไม่เกิน 2 เรื่อง/เดือน 

 

1. พันธกิจ 2. บริการ 3. ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. วิธีการรับฟัง
เสียงของ

ผู้รับบริการ 

5. ความต้องการผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. ตัวชี้วัด 7. ระบบงาน 8. 
กระบวนการ 

9. 
ผู้รับผิดชอบ 

เป็นศูนย์รวมในการสนับสนุน
การบริหารจัดการด้านอาคาร
สถานที่ ยานพาหนะ 
สาธารณูปโภค ความ
ปลอดภัย ความสะอาดและ
ภูมิทัศน์ ตามนโยบายและ
ภารกิจของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

1. รักษาความ
ปลอดภัยและ
การจราจร 
 

ผู้รับบริการ 
1. คณะ สํานัก 
สถาบัน 
2. บุคลากร มก. 
3. นิสิต 
4. บุคคลทั่วไป 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. มหาวิทยาลัย 
2. หน่วยงาน
โดยรอบ
มหาวิทยาลัย 
คู่ความร่วมมือ 
1. สถานีตํารวจ 
2. สํานักงานเขต 

- เว็บไซต์
หน่วยงาน 
- โทรศัพท์ 
- จดหมาย 
- Facebook 
- แบบ สอบถาม 
- แบบประเมิน 
- ประชุมร่วมกับ
นิสิต 

1. มีความปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน 
2. มีการดูแลอํานวยความสะดวก
ด้านการจราจรภายใน มก. อย่าง
เหมาะสม 
3. มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดต่อประสานงาน และรับบริการ  
4. มีระบบการเตรียมความพร้อม 
ในการรับกับเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ 
ที่อาจเกิดขึ้น 
 
 
 
 

1. ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
2. จํานวนอุบัติเหตุด้านจราจร
ลดลง (ร้อยละ 5) 
3. ร้อยละของทรัพย์สินสูญ
หายภายในมหาวิทยาลัยลดลด 
(ร้อยละ 5) 
4. จํานวนบุคลากรที่ได้รับการ
อบรมด้านมาตรฐานการรักษา
ความปลอดภัย (ร้อยละ 95) 
 

ระบบงาน
สนับสนุนการ
บริการด้าน

อาคารสถานที่ 
ยานพาหนะ 

สาธารณูปโภค 
และความ

ปลอดภัยและ
การจราจร 

ระบบงาน
รักษาความ
ปลอดภัย 

งานรักษา
ความ
ปลอดภัย 
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1. พันธกิจ 2. บริการ 3. ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. วิธีการรับฟัง
เสียงของ

ผู้รับบริการ 

5. ความต้องการผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. ตัวชี้วัด 7. ระบบงาน 8. 
กระบวนการ 

9. 
ผู้รับผิดชอบ 

 2. ดูแลกายภาพ
ภูมิทัศน์
สภาพแวดล้อม 

  1. มีการพัฒนาปรับปรุงพื้นที่ภายใน 
มก. ให้สวยงามอยู่เสมอ 
2. ดูแลสภาพคูคลองกําจัดวัชพืช
และการระบายน้ําภายใน มก.  
3. การดูแลบํารุงรักษาพื้นที่สีเขียว 
4. มีการอํานวยความสะดวก
ให้บริการตัดแต่งต้นไม้ตามที่
หน่วยงานขอความอนุเคราะห์ 
5. มีการบริหารจัดการการเก็บขยะ
ครบวงจร 

1. ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
2. จํานวนโครงการและ
กิจกรรมที่พัฒนากายภาพ  
ภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อม  
 

ระบบงานดูแล
กายภาพ 
ภูมิทัศน์ 
สภาพ 
แวดล้อม 

งานสวน
และรักษา
ความ
สะอาด 

 3. ดูแลอาคาร
สถานที่ 
สาธารณูปโภคของ
มหาวิทยาลัย 

  1. มีอาคารสถานที่ สนับสนุนการ
เรียนการสอน ฝึกอบรม สัมมนา จัด
นิทรรศการ และประชุม 
2. มีการพัฒนาปรับปรุงระบบ
สาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา 
โทรศัพท์ ส่วนกลางให้พร้อมใช้งาน 
3. พัฒนาปรับปรุงเครื่องปรับอากาศ 
เครื่องกรองน้ํา ระบบความสะอาด 
และตรวจสอบระบบลิฟต์โดยสาร
ภายใน ให้พร้อมสําหรับการใช้งาน
และปลอดภัยต่อผู้ใช้บริการ  
4. มีการตรวจสอบระบบอปุกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์ เช่น เครื่อง
Visualize  เครื่องคอมพิวเตอร์ 
ประจําศูนย์เรียนรวม 1, 2, 3 และ 
4  ให้มีสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ  

1. ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
2. จํานวนโครงการและ
กิจกรรมที่พัฒนาอาคาร
สถานที่ สาธารณูปโภคของ
มหาวิทยาลัย  
 
  

 ระบบงานดูแล
สถานที่ 
สาธารณูปโภค
ของ
มหาวิทยาลัย 

งานอาคาร
และสถานที่
งาน
บํารุงรักษา
อาคาร
กิจการนิสิต
,งานบริหาร
กลุ่มงาน
อาคาร
พิเศษ,งาน
ซ่อมบํารุง 
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1. พันธกิจ 2. บริการ 3. ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. วิธีการรับฟัง
เสียงของ

ผู้รับบริการ 

5. ความต้องการผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. ตัวชี้วัด 7. ระบบงาน 8. 
กระบวนการ 

9. 
ผู้รับผิดชอบ 

 4. บริการ
ยานพาหนะ 

  1. มียานพาหนะที่เพียงพอต่อการใช้
งาน 
2. มีการจัดรถให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
3. มีการพัฒนาระบบการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่อย่างมีคุณภาพ
มาตรฐานและมืออาชีพ  
4. พัฒนาระบบการรับแจ้ง
เหตุขัดข้องในการใช้บริการ ให้มี
ความทันสมัยและรวดเร็ว 

1. ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
2. จํานวนอุบัติเหตุที่เกิดจาก
การใช้บริการรถโดยสาร
สวัสดิการภายใน มก. ลดลง 
(ร้อยละ 2)  
3. จํานวนข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการให้บริการรถ
โดยสารสวัสดิการ ไม่เกิน 2 
เรื่อง/เดือน 

 ระบบงาน
บริการ
ยานพาหนะ 

งาน
ยานพาหนะ 
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 Process Mapping 
 

กระบวนการ  

ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร

ตัวชี้วัดในกระบวนการ 

ความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ 

 
 
 
 

ร้อยละของ
ทรัพย์สินสูญ
หายภายใน
มหาวิทยาลัย

ลดลด  
(ร้อยละ 5) 

จํานวน
อุบัติเหตุด้าน
จราจรลดลง 
(ร้อยละ 5) 

จํานวนบุคลากรที่
ได้รับการอบรม
ด้านมาตรฐาน
การรักษาความ

ปลอดภัย  
(ร้อยละ 95) 

 

จํานวน
โครงการและ
กิจกรรมที่
พัฒนา
กายภาพ  
ภูมิทัศน์ 

สภาพแวดล้อม

จํานวน
โครงการและ
กิจกรรมที่

พัฒนาอาคาร
สถานที่ 

สาธารณูปโภค
ของ

มหาวิทยาลัย 

จํานวนอุบัติเหตุที่
เกิดขึ้นจากการใช้
บริการรถโดยสาร
สวัสดิการภายใน
มหาวิทยาลัย 

ลดลง (ร้อยละ 2) 

จํานวนข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับ
การให้บริการรถ
โดยสารสวัสดิการ 
ไม่เกิน 2 เรื่อง/

เดือน 
 

1. รักษาความปลอดภัย 
- รับเรื่อง /ตรวจสอบ/วางแผน  
- จัดลําดับความสําคัญ /กําหนด

ขั้นตอน/เวลา/ผู้รับผิดชอบ  
- ขออนุมัติงบประมาณ 
- จัดซื้อ/จัดจ้างดําเนินการ/
ปรับปรุง/แก้ไขตามแผน 
- ตรวจสอบ/ประเมินผล (แบบ
ประเมินความพึงพอใจ) 

      1. ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
2. ร้อยละของทรัพย์สินสูญ
หายภายในมหาวิทยาลยั
ลดลง (ร้อยละ 5)  
3. จํานวนอุบัติเหตุด้าน
จราจรลดลง (ร้อยละ 5) 
4. จํานวนบุคลากรที่ได้รับ
การอบรม  
5. ด้านมาตรฐานการรักษา
ความปลอดภัย (ร้อยละ 95) 

2. ดูแลกายภาพภูมิทัศน์
สภาพแวดล้อม 
- รับเรื่อง/วางแผน/ตรวจสอบ 
- จัดลําดับความสําคัญ/กําหนด
ผู้รับผิดชอบ/เวลา/ขั้นตอน 
- ขออนุมัติงบประมาณ 
- จัดซื้อ/จัดจ้างดําเนินการ/
ปรับปรุง/แก้ไขตามแผน 

       1. ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
2. จํานวนโครงการและ
กิจกรรมที่พัฒนากายภาพ 
ภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อม 
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กระบวนการ  

ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร 

ตัวชี้วัดในกระบวนการ 

ความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ 

 
 
 
 

ร้อยละของ
ทรัพย์สินสูญ
หายภายใน
มหาวิทยาลัย

ลดลด  
(ร้อยละ 5) 

จํานวน
อุบัติเหตุด้าน
จราจรลดลง 
(ร้อยละ 5) 

จํานวนบุคลากรที่
ได้รับการอบรม
ด้านมาตรฐาน
การรักษาความ

ปลอดภัย  
(ร้อยละ 95) 

 

จํานวน
โครงการและ
กิจกรรมที่
พัฒนา
กายภาพ  
ภูมิทัศน์ 

สภาพแวดล้อม

จํานวน
โครงการและ
กิจกรรมที่

พัฒนาอาคาร
สถานที่ 

สาธารณูปโภค
ของ

มหาวิทยาลัย 

จํานวนอุบัติเหตุที่
เกิดขึ้นจากการใช้
บริการรถโดยสาร
สวัสดิการภายใน
มหาวิทยาลัย 

ลดลง (ร้อยละ 2) 

จํานวนข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับ
การให้บริการรถ
โดยสารสวัสดิการ 
ไม่เกิน 2 เรื่อง/

เดือน 
 

- ตรวจสอบ/ประเมินผล 
3. ดูแลอาคารสถานที่ 
สาธารณูปโภคของมหาวิทยาลัย 
- รับเรื่อง/ตรวจสอบ/วางแผน 
- จัดลําดับความสําคัญ/กําหนด
ขั้นตอน/เวลา/ผู้รับผิดชอบ 
- ขออนุมัติงบประมาณ 
- จัดซื้อ/จัดจ้างดําเนินการ/
ปรับปรุง/แก้ไขตามแผน 
- ตรวจสอบ/ประเมินผล (แบบ
ประเมินความพึงพอใจ) 

        1. ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
2. จํานวนโครงการและ
กิจกรรมที่พัฒนาอาคาร
สถานที่ สาธารณูปโภคของ
มหาวิทยาลัย 
 

- บริการยานพาหนะ 
- รับเรื่อง/ตรวจสอบ/วางแผน 
- จัดลําดับความสําคัญ/กําหนด
ขั้นตอน/เวลา/ผู้รับผิดชอบ 
- ขออนุมัติงบประมาณ 
- จัดซื้อ/จัดจ้างดําเนินการ/
ปรับปรุง/แก้ไขตามแผน 
- ตรวจสอบ/ประเมินผล (แบบ
ประเมินความพึงพอใจ) 

      1. ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
2. จํานวนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น
จากการใช้บริการรถโดยสาร
สวัสดิการภายใน ม. ลดลง 
3. จํานวนข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการให้บริการรถ
โดยสารสวัสดิการ ไม่เกิน 2 
เรื่อง/เดือน 
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สํานักการกีฬา 
 

 วิสัยทัศน ์ สํานักการกีฬา เปน็หน่วยงานที่สง่เสริมและสนบัสนนุการจัดกิจกรรมกีฬาขั้นพื้นฐาน กีฬาเพื่อสุขภาพ และกีฬาเพื่อมวลชนให้กบั นิสิต บุคลากร และประชาชนทั่วไป พร้อม
ทั้งยังสง่เสริมกีฬาเพื่อความเปน็เลิศ โดยมีผลงานได้รับการยอมรับในระดับประเทศและสากล อันนําไปสู่การเผยแพร่ชื่อเสียงและเกียรติคุณของมหาวิทยาลัย 
 ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร 
 1) ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ ≥ 4.00     2) ความสามารถในการบริการด้านอาคารสถานที่สนามกีฬาได้ 
 2) จํานวนสถติิผู้ใช้บริการ (ครั้ง/ปี)      4) ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการเทียบกบักลุ่มเป้าหมาย สําหรับโครงการที่กําหนดกลุม่เป้าหมาย 
 5) ร้อยละของผู้ผ่านการทดสอบเทียบกบักลุม่เป้าหมายสําหรับโครงการที่มีการทดสอบ 
 6) ได้อันดับ 1 ใน 3 ของรายการที่เข้าร่วมการแข่งขนักีฬามหาวิทยาลัย 7) ร้อยละของการเข้าร่วมการแข่งขนัตามแผนกจิกรรมของชมรมกีฬาแต่ละชมรม 
 

1. พันธกิจ 2. บริการ 3. ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. วิธีการรับฟังเสียง
ของผู้รับบริการ 

5. ความต้องการ
ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. ตัวชี้วัด 7. ระบบงาน 8. กระบวนการ 9. ผู้รับผิดชอบ 

1. บริการด้านอาคาร
สนามกีฬาอุปกรณ์
ออกกําลังกายและ
การฟื้นฟูสมรรถภาพ 

1. บริการอาคาร
สนามกีฬา
อุปกรณ์ออก
กําลังกายและ
การฟื้นฟู
สมรรถภาพทาง
กาย 

ผู้รับบริการ 
1. หน่วยงาน
ภายใน 
2. หน่วยงาน
ภายนอก 
3. นิสิต 
4. บุคลากร
มหาวิทยาลัย 
5. บุคคลภายนอก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. มหาวิทยาลัย 

1. หนังสือบันทึก
แบบลายลักษณ์
อักษร 
2. โทรศัพท์/
โทรสาร 
3. การพูดคุยซึ่งหน้า 
4. แบบสอบถาม
ความต้องการ 
5. แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ 

1. คุณภาพการ
ให้บริการ 
2. บริการที่สะดวก 
ถูกต้อง รวดเร็ว และ
เพียงพอต่อความ
ต้องการ 

1. ความพึงพอใจใน
การให้บริการ 
(≥4.00)  
2. ความสามารถ
ให้บริการอาคาร
สนามกีฬาได้ (ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 
80) 
3. จํานวนสถิติ
ผู้ใช้บริการ (ครั้ง/ปี)  

1. ระบบงาน
บริการอาคาร
สนามกีฬา
อุปกรณ์ออก
กําลังกายและ
การฟื้นฟู
สมรรถภาพทาง
กาย 

1.1 สํารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

หน่วยประกันคุณภาพ 
ร่วมกับฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

1.2 เสนอผู้บริหารสํานักการ
กีฬาพิจารณาเพื่อมอบหมาย
ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

ผู้บริหารสํานักการกีฬา
ร่วมกับฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

1.3 ดําเนินการให้บริการ ฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
1.4 จัดเก็บข้อมูล สรุป
โครงการและรายงานผลการ
ดําเนินงานต่อผู้บังคับบัญชา 

หน่วยประกันคุณภาพ 
ร่วมกับฝ่ายต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
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1. พันธกิจ 2. บริการ 3. ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. วิธีการรับฟังเสียง
ของผู้รับบริการ 

5. ความต้องการ
ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. ตัวชี้วัด 7. ระบบงาน 8. กระบวนการ 9. ผู้รับผิดชอบ 

2. ส่งเสริมกิจกรรม
กีฬาและการออก
กําลังกายเพื่อสุขภาพ 

2. กิจกรรมกีฬา
และการออก
กําลังกายที่สํานัก
การกีฬาจัดให้ 

ผู้รับบริการ 
1. นิสิต 
2. บุคลากร
มหาวิทยาลัย 
3. บุคคลภายนอก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. มหาวิทยาลัย 

1. หนังสือบันทึก
แบบลายลักษณ์
อักษร 
2. โทรศัพท์/
โทรสาร 
3. การพูดคุยซึ่งหน้า 
4. แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ 

1. คุณภาพการ
ให้บริการ 
2. บริการที่สะดวก 
ถูกต้อง รวดเร็ว และ
เพียงพอต่อความ
ต้องการ 

1. ความพึงพอใจใน
การให้บริการ 
(≥4.00) (โครงการ
ที่มีการวัดค่าความ
พึงพอใจ) 
2. ร้อยละของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ
เทียบกับ
กลุ่มเป้าหมาย (ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 
80 (โครงการที่มี
การกําหนด
กลุ่มเป้าหมาย) 
3. ร้อยละของผู้ที่
ผ่านการทดสอบ 
เทียบกับ
กลุ่มเป้าหมาย (ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 
80) (โครงการที่มี
การทดสอบ) 

1. ระบบงาน
ส่งเสริมกิจกรรม
กีฬาและการออก
กําลังกายเพื่อ
สุขภาพ (กีฬาขั้น
พื้นฐาน กีฬาเพื่อ
สุขภาพ และกีฬา
เพื่อมวลชน) 

2.1 ขออนุมัติโครงการ 
หลักการค่าใช้จ่าย ยืมเงิน และ
ดําเนินการการด้านการเงินและ
พัสดุ 

1. ฝ่ายส่งเสริมและ
พัฒนากีฬาและฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง 
2. หมวดพัสดุ 
3. หมวดการเงินและ
บัญชี 

   2.2 จัดโครงการ กิจกรรม 
 

ฝ่ายส่งเสริมและพัฒนา
กีฬา หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องที่ได้รับ
มอบหมาย 

      2.3 จัดเก็บข้อมูล สรุป
โครงการและรายงานผลการ
ดําเนินงานต่อผู้บังคับบัญชา 

หน่วยประกันคุณภาพ 
ร่วมกับฝ่ายต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
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1. พันธกิจ 2. บริการ 3. ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. วิธีการรับฟังเสียง
ของผู้รับบริการ 

5. ความต้องการ
ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. ตัวชี้วัด 7. ระบบงาน 8. กระบวนการ 9. ผู้รับผิดชอบ 

3. ส่งเสริมและ
สนับสนุนกีฬาเพื่อ
ความเป็นเลิศ 

3. ส่งเสริมและ
สนับสนุนด้าน
งบประมาณ 
บุคลากร สถานที่
และอุปกรณ์กีฬา 

ผู้รับบริการ 
1. นิสิต 
2. ชมรมกีฬา 
3. บุคลากร
มหาวิทยาลัย 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. มหาวิทยาลัย 

1. หนังสือบันทึก
แบบลายลักษณ์
อักษร 
2. โทรศัพท์/
โทรสาร 
3. การพูดคุยซึ่งหน้า 
4. การประชุม 

1. เพิ่มขีด
ความสามารถในการ
แข่งขัน (ได้รางวัล) 
2. สร้างภาพลักษณ์
ที่ดีต่อ มก. 

1. ได้อันดับ 1 ใน 
3 ของรายการที่เข้า
ร่วมการแข่งขันกีฬา
มหาวิทยาลัย 
2. ร้อยละของการ
เข้าร่วมการแข่งขัน
ตามแผนกิจกรรม
ของชมรมกีฬาแต่
ละชมรม  
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
60) 
3. ร้อยละของการ
บริหารจัดการสนาม
กีฬาให้ชมรมกีฬา
สามารถฝึกซ้อมได้ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 
4. ความพึงพอใจ
ต่อการบริหาร
จัดการในโครงการ
กีฬามหาวิทยาลัย 
(≥4.00)  

1. ระบบงาน
ส่งเสริมและ
สนับสนุนกีฬา
เพื่อความเป็นเลิศ

3.1 แต่งตั้งบุคลากรทางการ
กีฬา 

ฝ่ายส่งเสริมและพัฒนา
กีฬา 

3.2 จัดสรรงบประมาณ คณะกรรมการจัดสรร
งบประมาณชมรมกีฬา 

  3.3 สนับสนุนอาคาร สถานที่ 
สนามกีฬาเพื่อการฝึกซ้อมและ 
ดําเนินการด้านการเงินและ
พัสดุ 

1. ฝ่ายอาคาร สถานที่
และสนามกีฬา 
2. หมวดการเงินและ
บัญชี 
3. หมวดพัสดุ 

      3.4 บริหารจัดการการเข้าร่วม
การแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัย 
และรายการแข่งขันตามแผน
กิจกรรมของชมรมกีฬาแต่ละ
ชมรม 

1. ฝ่ายส่งเสริมและ
พัฒนากีฬา 
2. ชมรมกีฬา 

      3.5 จัดเก็บข้อมูล สรุป
โครงการและรายงานผลการ
ดําเนินงานต่อผู้บังคับบัญชา 

หน่วยประกันคุณภาพ 
ร่วมกับฝ่ายต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
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 Process Mapping 
 

กระบวนการ  

ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร 

ตัวชี้วัดในกระบวนการ 

ความพึงพอใจ
ในการ

ให้บริการ 
≥4.00 

สามารถให้บริการ
อาคารสนามกีฬา
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

80 

จํานวนผู้
เข้าใช้
บริการ 

ผู้เขา้ร่วม
โครงการไม่
น้อยกว่าร้อย

ละ 80 

ผู้ผ่านการ
ทดสอบไม่
น้อยกว่า

ร้อยละ 80 

ได้อันดับ 1 
ใน 3 ของ
รายการ

แข่งขันกีฬา
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละของการเข้าร่วมการ
แข่งขันตามแผนกิจกรรม
ของชมรมกีฬาแต่ละชมรม 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  

ระบบงานบริการอาคารสนามกีฬาอุปกรณ์ออกกําลังกายและการฟื้นฟูสมรรถภาพทางกาย     
1. สํารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการ 
1) ออกแบบสํารวจ 
2) แจกแบบสํารวจ 
3) สรุปผลเพื่อเสนอผู้บริหาร
พิจารณา 

       1. ความพึงพอใจในการให้บริการ
≥4.00  
2. สามารถให้บริการอาคารสนาม
กีฬาได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
3. จํานวนสถิติผู้ใช้บริการ ครั้ง/ปี   

2. เสนอผู้บริหารสํานักการกีฬา
พิจารณาเพื่อมอบหมายฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง 
1) นําเข้าวาระการประชุม
คณะกรรมการบริหารประจําสํานัก
การกีฬา 
2) พิจารณาความต้องการของ
ผู้รับบริการ 
3) มอบหมายฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
เพื่อสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

        

3 ดําเนินการให้บริการ 
1) รับเรื่อง ตรวจสอบ ลงทะเบียน
ผู้รับบริการ 
2) จัดเก็บข้อมูลของผู้รับบริการ 

       1. ความพึงพอใจในการให้บริการ 
≥4.00 
2. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการ
เทียบกับกลุ่มเป้าหมาย ไม่น้อย
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กระบวนการ  

ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร 

ตัวชี้วัดในกระบวนการ 

ความพึงพอใจ
ในการ

ให้บริการ 
≥4.00 

สามารถให้บริการ
อาคารสนามกีฬา
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

80 

จํานวนผู้
เข้าใช้
บริการ 

ผู้เขา้ร่วม
โครงการไม่
น้อยกว่าร้อย

ละ 80 

ผู้ผ่านการ
ทดสอบไม่
น้อยกว่า

ร้อยละ 80 

ได้อันดับ 1 
ใน 3 ของ
รายการ

แข่งขันกีฬา
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละของการเข้าร่วมการ
แข่งขันตามแผนกิจกรรม
ของชมรมกีฬาแต่ละชมรม 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  

3) ผู้รับบริการเข้าใช้บริการได้
โดยตรง(Walk In) หรือเสนอเรื่อง
อนุมัติต่อผู้มีอํานาจ(กรณีขอใช้
บริการแบบเป็นลายลักษณ์อักษร) 
4) ชําระค่าธรรมเนียม(ถ้ามี) 
5) ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
6) สรุปและรายงานผลการประเมิน
และผลการดําเนินงาน 

กว่าร้อยละ 80 (โครงการที่มีการ
กําหนดกลุ่มเป้าหมาย) 
3. ร้อยละของผู้ที่ผ่านการทดสอบ 
เทียบกับกลุ่มเป้าหมาย ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 (โครงการที่มีการ
ทดสอบ) 

4. จัดเก็บข้อมูล สรุปโครงการและ
รายงานผลการดําเนินงานต่อ
ผู้บังคับบัญชา 
1) จัดเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม/
แบบสัมภาษณ์ 
2) ประมวลผล 
3) สรุปรูปเล่มโครงการ 
4) รายงานผลการดําเนินงานต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

       1. ความพึงพอใจในการให้บริการ
≥4.00 
2. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการ
เทียบกับกลุ่มเป้าหมาย ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 (โครงการที่มีการ
กําหนดกลุ่มเป้าหมาย) 
3. ร้อยละของผู้ที่ผ่านการทดสอบ 
เทียบกับกลุ่มเป้าหมายไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 (โครงการที่มีการ
ทดสอบ) 
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กระบวนการ  

ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร 

ตัวชี้วัดในกระบวนการ 

ความพึงพอใจ
ในการ

ให้บริการ 
≥4.00 

สามารถให้บริการ
อาคารสนามกีฬา
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

80 

จํานวนผู้
เข้าใช้
บริการ 

ผู้เขา้ร่วม
โครงการไม่
น้อยกว่าร้อย

ละ 80 

ผู้ผ่านการ
ทดสอบไม่
น้อยกว่า

ร้อยละ 80 

ได้อันดับ 1 
ใน 3 ของ
รายการ

แข่งขันกีฬา
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละของการเข้าร่วมการ
แข่งขันตามแผนกิจกรรม
ของชมรมกีฬาแต่ละชมรม 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  

ระบบงานส่งเสริมกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ (กีฬาขั้นพื้นฐาน กีฬาเพื่อสุขภาพ และกีฬาเพื่อมวลชน) 
1. ขออนุมัติโครงการ หลักการ
ค่าใช้จ่าย ยืมเงิน และดําเนินการ
การด้านการเงินและพัสดุ 
1) เขียนโครงการ หลักการ
ค่าใช้จ่าย  
2) ยืมเงินเพื่อใช้ในโครงการ 
3) ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างตาม
ระเบียบด้านการเงินและพัสดุ 

        

2. จัดโครงการ กิจกรรม 
1) เตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ 
คน เครื่องมือก่อนดําเนินการจัด
กิจกรรม โครงการ 
2) จัดกิจกรรมตามกําหนดการ 

       1. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการ

เทียบกับกลุ่มเป้าหมาย (≥ ร้อย
ละ 80 (โครงการที่มีการกําหนด
กลุ่มเป้าหมาย) 
 

3. จัดเก็บข้อมูล สรุปโครงการและ
รายงานผลการดําเนินงานต่อ
ผู้บังคับบัญชา 
1) จัดเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม/
แบบสัมภาษณ์ 
2) ประมวลผล 
3) สรุปรูปเล่มโครงการ 
4) รายงานผลการดําเนินงานต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

       1. ความพึงพอใจในการให้บริการ 
≥4.00 (โครงการที่มีการวัดค่า
ความพึงพอใจ) 

2. ผู้เข้าร่วมโครงการ ≥ ร้อยละ 
80 ของกลุ่มเป้าหมาย (โครงการ
ที่มีการกําหนดกลุ่มเป้าหมาย) 
3. ผู้ที่ผ่านการทดสอบไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 จากกลุ่มเป้าหมาย 
(โครงการที่มีการทดสอบ) 
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กระบวนการ  

ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร 

ตัวชี้วัดในกระบวนการ 

ความพึงพอใจ
ในการ

ให้บริการ 
≥4.00 

สามารถให้บริการ
อาคารสนามกีฬา
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

80 

จํานวนผู้
เข้าใช้
บริการ 

ผู้เขา้ร่วม
โครงการไม่
น้อยกว่าร้อย

ละ 80 

ผู้ผ่านการ
ทดสอบไม่
น้อยกว่า

ร้อยละ 80 

ได้อันดับ 1 
ใน 3 ของ
รายการ

แข่งขันกีฬา
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละของการเข้าร่วมการ
แข่งขันตามแผนกิจกรรม
ของชมรมกีฬาแต่ละชมรม 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  

ระบบงานส่งเสริมและสนับสนุนกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ       
1. แต่งตั้งบุคลากรทางการกีฬา 
1) ร่างคําสั่งแต่งตั้งบุคลากรทางการ
กีฬา(อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้จัดการทีม 
ผู้ฝึกสอน ผู้ช่วยผู้ฝึกสอน 
2) เสนออธิการบดีลงนามคําสั่ง 
3) แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

       
 

2. จัดสรรงบประมาณ 
1) ประชุมคณะกรรมการจัดสรร
งบประมาณชมรมกีฬา 
2) จัดสรรงบประมาณให้ชมรมกีฬา 

       
 

3. สนับสนุนอาคาร สถานที่ สนาม
กีฬาเพื่อการฝึกซ้อมและดําเนินการ
ด้านการเงินและพัสดุ 
1) สํานักการกีฬาสนับสนุนด้าน
อาคาร สถานที่ สนามกีฬาเพื่อให้
นักกีฬาได้ฝึกซ้อม 
2) ชมรมกีฬาจัดซื้อจัดจ้างเพื่อใช้ใน
การฝึกซ้อมหรือแข่งขัน 

       1) สามารถบริหารจัดการให้

ชมรมกีฬาฝึกซ้อมได้ ≥ ร้อยละ 
80 
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กระบวนการ  

ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร 

ตัวชี้วัดในกระบวนการ 

ความพึงพอใจ
ในการ

ให้บริการ 
≥4.00 

สามารถให้บริการ
อาคารสนามกีฬา
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

80 

จํานวนผู้
เข้าใช้
บริการ 

ผู้เขา้ร่วม
โครงการไม่
น้อยกว่าร้อย

ละ 80 

ผู้ผ่านการ
ทดสอบไม่
น้อยกว่า

ร้อยละ 80 

ได้อันดับ 1 
ใน 3 ของ
รายการ

แข่งขันกีฬา
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละของการเข้าร่วมการ
แข่งขันตามแผนกิจกรรม
ของชมรมกีฬาแต่ละชมรม 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  

4. บริหารจัดการการเข้าร่วมการ
แข่งขันกีฬามหาวิทยาลัย และ
รายการแข่งขันตามแผนกิจกรรม
ของชมรมกีฬาแต่ละชมรม 
1) บริหารจัดการด้านที่พัก 
ยานพาหนะ สวัสดิการ แก่ชมรม
กีฬาที่เข้าทําการแข่งขันกีฬา
มหาวิทยาลัย 
2) ชมรมกีฬาเข้าร่วมการแข่งขันใน
รายการต่างๆ ตามแผนของแต่ละ
ชมรมกีฬา 

      1) ได้อันดับ 1 ใน 3 ของรายการ
ที่เข้าร่วมการแข่งขันกีฬา
มหาวิทยาลัย 
2) เข้าร่วมการแข่งขันตามแผน 

≥ ร้อยละ 60 ตามแผนกิจกรรม
ของชมรมกีฬาแต่ละชมรม 

5. จัดเก็บข้อมูล สรุปโครงการและ
รายงานผลการดําเนินงานต่อ
ผู้บังคับบัญชา 
1) จัดเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม/
แบบสัมภาษณ์ 
2) ประมวลผล 
3) สรุปรูปเล่มโครงการ 
4) รายงานผลการดําเนินงานต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

       1. ความพึงพอใจในการให้บริการ 
ต่อการบริหารจัดการในการ
แข่งขันกีฬามหาวิทยาลัย ≥4.00 
2. ได้อันดับ 1 ใน 3 ของรายการ
ที่เข้าร่วมการแข่งขันกีฬา
มหาวิทยาลัย 
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สํานักงานบริการวิชาการ 
 

 วิสัยทัศน ์  เปน็หน่วยงานสนบัสนนุที่มุ่งมั่นบริการประสานภารกิจเพื่อนําองค์ความรู้สู่เชิงพาณิชย์และสังคม   
 ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร 
 1) จํานวนโครงการบริการวิชาการเพิ่มขึ้น     2) ร้อยละการเปิดและปิดโครงการได้ครบถ้วนตามระยะเวลา 
 3) จํานวนการยื่นจดทรัพย์สนิทางปัญญา     4) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 5) จํานวนผูป้ระกอบการผู้ได้รับการบ่มเพาะ    6) จํานวนสัญญาที่ได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยี 

 

1. พันธกิจ 2. บริการ 3. ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. วิธีการรับฟัง
เสียงของ
ผู้รับบริการ 

5. ความต้องการ
ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. ตัวชี้วัด 7. 
ระบบงาน 

8. กระบวนการ 9. 
ผู้รับผดิชอบ 

1. ด้านบริการวิชาการ         

1. เป็นหน่วยงาน
สนับสนุนที่มุ่งมัน่
บริการประสาน
ภารกิจเพื่อนําองค์
ความรู้สู่เชิงพาณิชย์
และสังคม 
ประสานงานกลาง
ให้กับหน่วยงาน
ภายนอกและภายใน 
ในด้านบริการวิชาการ 

1.1 สนับสนุนการ
บริการวิชาการแก่
บุคลากรภายใน  
อย่างเป็นระบบ 
(แหล่งรับงาน
บริการวิชาการของ 
มก และกระจาย
งานให้อาจารย์ 
นักวิจัย/ศูนย์ข้อมูล
ด้านบริการวิชาการ) 

ผู้รับบริการ  
อาจารย์ บุคลากร 
นักวิจัยภายใน มก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 
มหาวิทยาลัย บุคคล
ทั่วไป หน่วยงานภาครัฐ/ 
ภาคเอกชน นิสิต 

- ทางโทรศัพท์ 
- WALK IN 

1.1.1 รายได้/โครงการ
บริการวิชาการ 
1.1.2 ความสะดวกรวดเร็วใน
การให้บริการ 
1.1.3 ความโปร่งใส 
 

1.1.1 มีโครงการบริการวิชาการ
เพิ่มขึ้น 
1.1.2 ร้อยละการเปิดและปิด
โครงการได้ครบถ้วนตามระยะเวลา

ของสัญญา (≥ ร้อยละ 70) 
1.1.3 ร้อยละของระยะเวลาที่รับ-
เบิกจ่ายเงินได้ตามมาตรฐานเวลา 
5-7 วัน  
1.1.4 ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการด้านการบริการวิชาการ 

บริการ
วิชาการ 

1.มอบอํานาจ
ดําเนินการในนาม 
มก.(ยื่นข้อเสนอ/ลง
นามสัญญารับเงิน) 
2.ขออนุมัติเปิด
โครงการ 
3.รับเงิน/เบิก
จ่ายเงินในแต่ละ
งวดจนครบ 
4.สรุปปิดโครงการ 

 

๑.งาน
บริการ
วิชาการ 
๒.งาน
ธุรการ 

 1.2 สนับสนุนการ
บริการวิชาการแก่
บุคคลภายนอก 

ผู้รับบริการ 
บุคคลทั่วไป/บริษัท/ส่วน
ราชการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 
มหาวิทยาลัย บุคคล
ทั่วไป หน่วยงานภาครัฐ/ 
ภาคเอกชน นิสิต 

 1.2.1 ต้องการผลงานและ
ความเชี่ยวชาญของอาจารย์ 
1.2.2 มีนักวิจัยที่มีคุณภาพ 

1.2.1 ร้อยละของผู้มาติดต่อและ
เกิดเป็นโครงการบริการวิชาการ 
1.2.2 ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการด้านการบริการวิชาการ 
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1. พันธกิจ 2. บริการ 3. ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. วิธีการรับฟัง
เสียงของ
ผู้รับบริการ 

5. ความต้องการ
ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. ตัวชี้วัด 7. 
ระบบงาน 

8. กระบวนการ 9. 
ผู้รับผดิชอบ 

2. ด้านทรัพย์สินทางปัญญา        

2. ดําเนินงานคุ้มครอง
ทรัพย์สินทางปัญญา 

2. สนับสนุนการ
คุ้มครองทรัพย์สิน
ทางปัญญา และ
สิทธิประโยชน์ 
2.1 การคุ้มครอง
ทรัพย์สินทาง
ปัญญา และสิทธิ
ประโยชน์ 
2.2 การเจรจา
ถ่ายทอดเทคโนโลยี 

ผู้รับบริการ  
อาจารย์ บุคลากร 
นักวิจัย นิสิต 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 
มหาวิทยาลัย แหล่งทุน/
องค์กรภาคเอกชน/
ภาครัฐ/ บุคคลทั่วไป 

(ดําเนินการใน
ปีถัดไป) 

2.1 ได้รับการบริการที่ดี 
2.2 ได้รับการจดสิทธิบัตร / 
อนุสิทธิบัตรอย่างรวดเร็ว 
2.3 มีการติดต่อสื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง 

2.1 จํานวนการยื่นจดทรัพย์สิน
ทางปัญญา 
2.2 ร้อยละของระยะเวลาการยื่น
จดสิทธิบัตรที่สามารถทําได้ภายใน
ระยะเวลา 3-6 เดือน 
2.3 จํานวนครั้งในการให้ความรู้
เกี่ยวกับการบริหารทรัพย์สินทาง
ปัญญา 
2.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
2.5 จํานวนสัญญาที่ถ่ายทอด
เทคโนโลยี 

ทรัพย์สิน
ทาง

ปัญญา 

1. ยื่นขอรับความ
คุ้มครองทรัพย์สิน
ทางปัญญา 
2. ได้รับความ
คุ้มครอง 
นําสู่เชิงพาณิชย์ 
License / การบ่ม
เพาะธุรกิจ 
3. บริหารสัญญา/
สิทธิประโยชน์ที่ได้
นําสู่เชิงพาณิชย์ 
3. จัดสรรสิทธิ
ประโยชน์ให้กับผู้
ประดิษฐ์ และ
หน่วยงานต้นสงักัด 
4. การเงินโอนเงิน
จัดสรรสิทธิ
ประโยชน์ให้กับผู้
ประดิษฐ์และ
หน่วยงานต้นสังกัด 

งาน
ทรัพย์สิน
ทางปัญญา 

3. ด้านพัฒนาธุรกิจ         

3.1 ขยายผลงานสู่เชิง
พาณิชย์ในรูปแบบการ
บ่มเพาะ 

1.ประสาน/จัดหา
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน ทั้งเชิงเทคนิค 
และธุรกิจส่งต่อ

ผู้รับบริการ  
อาจารย์ บุคลากร 
นักวิจัย นิสิต ศิษย์เก่า 
บุคคลทั่วไป

-พูดคุย 
-แบบสอบถาม 
-แบบประเมิน
ความพึงพอใจ 

-เผยแพร่ผลงาน/ต่อยอดสู่เชิง
พาณิชย์ 
-ต้องการเป็นผู้ประกอบการที่
มีทกัษะในการดําเนินธุรกิจ 

1.1 จํานวนผู้ประกอบการที่ได้รับ
การบ่มเพาะ 
 
 

พัฒนา
ธุรกิจ 

1. คัดเลือก 
กําหนดเป้าหมาย 
กําหนดคุณสมบัติ
ผู้เข้าร่วมโครงการ

งานพัฒนา
ธุรกิจ 
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1. พันธกิจ 2. บริการ 3. ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. วิธีการรับฟัง
เสียงของ
ผู้รับบริการ 

5. ความต้องการ
ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. ตัวชี้วัด 7. 
ระบบงาน 

8. กระบวนการ 9. 
ผู้รับผดิชอบ 

โจทย์ความต้องการ
ของผู้ประกอบการ
ให้แก่คณะ/
สถาบัน/สํานัก ใน
มหาวิทยาลัยรวมทั้ง
ส่งเสริมและ
สนับสนุนกิจกรรม
ของผู้ประกอบการ
ให้สามารถเป็น
ผู้ประกอบการเต็ม
รูปแบบ 
2.ให้ความรู้ใน
ลักษณะการ
ฝึกอบรมแผนธุรกิจ 
ให้นิสิต ,ฝึกอบรม
ทักษะการประกอบ
อาชีพ, ให้การ
พัฒนา
ผู้ประกอบการ
ประเภทต่าง ๆ 
ได้แก่ SME, OTOP 

ผู้ประกอบการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 
มหาวิทยาลัย นิสิตที่
ฝึกงานในบริษัทบ่มเพาะ
ธุรกิจ ผู้ประกอบการ  
ภาครัฐ 

-การประชุม
ผู้ประกอบการ
บ่มเพาะ 

-ต้องการเสริมศักยภาพให้แก่
ธุรกิจด้วยนวัตกรรม ได้แก่ 
สินค้า/บริการ บรรจุภัณฑ์  
แบรนด์ มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
ฯลฯ 
-ต้องการรับความรู้เพื่อการ
ประกอบอาชีพ 
-ต้องการประสบการณ์ในการ
ทํางาน 
-ส่งเสริมให้มีการนํางานวิจัย
ของสถาบันอุดมศึกษาไปใช้ 
 

1.2 จํานวนผู้ประกอบการที่มี
รายได้ไม่ต่ํากว่าปีละ 120,000 
บาท 
1.3 อัตราการคงอยู่ของ
ผู้ประกอบการในระยะเวลา 5 ปี 
 

ตามเป้าหมาย 
2.กําหนดแผนการ
ดําเนินงานร่วมกับ
ผู้ประกอบการและ
ดําเนินการตามแผน
เพื่อให้ได้ตาม
เป้าหมายที่กําหนด
3. กําหนด
หลักเกณฑ์การ
ประเมินผล 
 

3.2 พัฒนางานวิจัย
แก่ภาคเอกชน 
(โครงการส่งเสริม
บุคลากรด้าน
วิทยาศาสตร์ 

1.ฐานข้อมูล
อาจารย์/นักวิจัย 
และภาคเอกชน 
2.ประสานจับคู่
ความต้องการ

ผู้รับบริการ 
อาจารย์/นักวิจัย สถาน
ประกอบการ 
(ภาคเอกชน) 
 

-พูดคุย 
-แบบสอบถาม 
-แบบประเมิน
ความพึงพอใจ 
 

-ให้บริการวิชาการแก่สถาน
ประกอบการ 
-ต้องการเสริมศักยภาพธุรกิจ
ด้วยการวิจัย และเทคโนโลยี
นวัตกรรม 

1.1 ประสานจับคู่ความต้องการ
ระหว่างอาจารย์/นักวิจัย กับ
ภาคเอกชน  
1.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ด้านการพัฒนาธุรกิจ 

พัฒนา
ธุรกิจ 

1 . การ
ประชาสัมพันธ์เพื่อ
หาผู้เข้าร่วม
โครงการกําหนด 
2. ดําเนินการเบิก

งานพัฒนา
ธุรกิจ 
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1. พันธกิจ 2. บริการ 3. ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. วิธีการรับฟัง
เสียงของ
ผู้รับบริการ 

5. ความต้องการ
ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. ตัวชี้วัด 7. 
ระบบงาน 

8. กระบวนการ 9. 
ผู้รับผดิชอบ 

เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมจาก
มหาวิทยาลัยและ
สถาบันวิจัยของ
ภาครัฐไปปฏิบัติงาน
เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถการ
แข่งขันในภาคเอกชน 
(Talent Mobility)) 

ระหว่างอาจารย์/
นักวิจัย กับ
ภาคเอกชน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ต้นสังกัดอาจารย์/
นักวิจัย นิสิต 
มหาวิทยาลัย สถาน
ประกอบการ ภาครัฐ  

-ต้องการรับประสบการณ์จริง 
-ส่งเสริมให้สถานประกอบการ
สามารถเข้าถึงแหล่งงานวิจัย 
เทคโนโลยี 
 
 

 จ่ายเงินให้กับ
ผู้เข้าร่วมโครงการ 
3. ติดตาม
ประเมินผลและ
จัดส่งรายงาน 
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 Process Mapping 
 

กระบวนการ 

ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร 

ตัวชี้วัดในกระบวนการ 

มาตรฐาน
ระยะเวลาที่

กําหนด 

เปิดและปิด
โครงการได้
ครบถ้วน 

การเบิก
จ่ายเงิน
ครบถ้วน 

ความพึง
พอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

จํานวนของ
ผู้ประกอบการ
ผู้ได้รับการบ่ม

เพาะ 

จํานวน
สัญญาจาก

การ
ถ่ายทอด 

TLO 
1. บริการวิชาการ 
1.มอบอํานาจดําเนินการในนาม มก.  
(ยื่นข้อเสนอ/ลงนามสัญญารับเงิน) 
2. ขออนุมัติเปิดโครงการและ.สรุปปิดโครงการ 
3. การประสานให้เกิดโครงการจากการติดต่อจากผู้
ว่าจ้าง 

 
 

 
 
 

   
 
 
 
 

  1.1 มีโครงการบริการวิชาการเพิ่มขึ้น 
1.2 ร้อยละการเปิดและปิดโครงการได้
ครบถ้วนตามระยะเวลาของสัญญา (ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 70) 
1.3 ร้อยละของระยะเวลาที่รับ-เบิกจ่ายเงินได้
ตามมาตรฐานเวลา 5-7 วัน  
1.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านการ
บริการวิชาการ 

2 งานทรัพย์สินทางปัญญา 
1.ยื่นขอรับความคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 
2.ได้รับความคุ้มครอง นําสู่เชิงพาณิชย์ License/การ
บ่มเพาะธุรกิจ 
3.บริหารสัญญา/สิทธิประโยชน์ที่ได้นําสู่เชิงพาณิชย์
จัดสรรสิทธิประโยชน์ให้กับผู้ประดิษฐ์ และหน่วยงาน
ต้นสังกัดจัดสรรสิทธิ 

 
 

  
 
 
 
 
 

 
 

  
 
 

 
 
 

2.1 จํานวนการยื่นจดทรัพย์สินทางปัญญา 
2.2 ร้อยละของระยะเวลาการยื่นจดสิทธิบัตร
ที่สามารถทําได้ภายในระยะเวลา 3-6 เดือน 
2.3 จํานวนครั้งในการให้ความรู้เกี่ยวกับการ
บริหารทรัพย์สินทางปัญญา 
2.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้าน
ทรัพย์สินทางปัญญา 
2.5 จํานวนสัญญาที่ถ่ายทอดเทคโนโลยี 

3. บ่มเพาะธุรกิจ 
3.1 ขยายผลงานสู่เชิงพาณิชย์ในรูปแบบการบ่มเพาะ 
      1. คัดเลือกกําหนดเป้าหมายกําหนดคุณสมบัติ
ผู้เข้าร่วมโครงการตามเป้าหมาย 
 
 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 3.1.1 จํานวนผู้ประกอบการที่ได้รับการบ่ม
เพาะ 
3.1.2 จํานวนผู้ประกอบการที่มีรายได้ไม่ต่ํา
กว่าปีละ 120,000 บาท 
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กระบวนการ 

ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร 

ตัวชี้วัดในกระบวนการ 

มาตรฐาน
ระยะเวลาที่

กําหนด 

เปิดและปิด
โครงการได้
ครบถ้วน 

การเบิก
จ่ายเงิน
ครบถ้วน 

ความพึง
พอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

จํานวนของ
ผู้ประกอบการ
ผู้ได้รับการบ่ม

เพาะ 

จํานวน
สัญญาจาก

การ
ถ่ายทอด 

TLO 
      2.กําหนดแผนการดําเนินงานร่วมกับ
ผู้ประกอบการและดําเนินการตามแผนเพื่อให้ได้ตาม
เป้าหมายที่กําหนด 
      3. กําหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล 

 
 

3.1.3 อัตราการคงอยู่ของผู้ประกอบการใน
ระยะเวลา 5 ปี 

3.2 พัฒนางานวิจัยแก่ภาคเอกชน (โครงการส่งเสริม
บุคลากรด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมจาก
มหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยของภาครัฐไปปฏิบัติงาน
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันในภาคเอกชน 
(Talent Mobility) 
    1.การประชาสัมพันธ์เพื่อหาผู้เข้าร่วมโครงการ
กําหนด 
    2. ดําเนินการเบิกจ่ายเงินให้กับผู้เข้าร่วมโครงการ 
    3. ติดตามประเมินผลและจัดส่งรายงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 3.2.1 ประสานจับคู่ความต้องการระหว่าง
อาจารย์/นักวิจัย กับภาคเอกชน  
3.2.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านการ
พัฒนาธุรกิจ 
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4. ด้านนโยบายและประกันคุณภาพ 
กองแผนงาน 

 

 ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร (ระยะเวลา/คุณภาพงาน/ความพึงพอใจ) 
 ๑.  งานสําเร็จตามระยะเวลาที่กําหนด  ๒. ความพึงพอใจผู้ใช้บริการ  ๓. ระดับการนําไปใช้ประโยชน์   
 ๔.  งานมีความถูกต้องสมบูรณ์   ๕. ระดับความสําเร็จในการพัฒนา  
 

พันธกิจ บริการ ผู้รับบริการ 
 

ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

วิธีรับฟังเสียง 
ผู้รับบริการ 

ความต้องการของ
ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระบบงาน กระบวนการ 
 

ตัวชี้วัดกระบวนการ 
 

๑. วิเคราะห์ 
สังเคราะห์
ข้อมูลเพื่อใช้ใน
การกําหนด
นโยบายและ
แผนของ
มหาวิทยาลัย 

 

๑. การจัดทํา
แผนพัฒนา
มหาวิทยาลัย 

 

๑. ผู้บริหาร 
๒. หน่วยงาน

ภายใน
ระดับคณะ 
สถาบัน 
สํานัก 

๑. มหาวิทยาลัย 
๒. นิสิต มก. 
๓. หน่วยงาน

ภายนอก 

 ๑. มีแผนในการ
ขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานของมก. 

๒.สามารถถ่ายทอด
แผนลงสู่ระดับ
หน่วยงานได้ 

ระบบ
สนับสนุน
การดําเนิน 
งานนโยบาย
และแผน 
 
 

พัฒนาแผนและบริหารแผน
มหาวิทยาลัย  
๑. จัดทําแผนพัฒนาเพื่อเสนอขอ

อนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
๒. การถ่ายทอดแผนลงสู่ส่วนงาน 

เพื่อถือปฏิบัติ (ถอดเป็นแผน
ประจําปี) 

๓. ส่วนงานจัดทําแผนยุทธศาสตร์
และแผนประจําปีที่สอดคล้อง
กับแผน มก. 

๔. การติดตามและประเมินผล
ประจําปี และสรุปเสนอสภามก. 

๕. การทบทวนแผน  

 
 
๑. ร้อยละของส่วนงานมีแผน

และดําเนินโครงการที่
สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์มก.  

๒. ร้อยละความสําเร็จของการ
บรรลุเป้าหมายของการ
ดําเนินโครงการของส่วน
งานตามแผนยุทธศาสตร์ 
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พันธกิจ บริการ ผู้รับบริการ 
 

ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

วิธีรับฟังเสียง 
ผู้รับบริการ 

ความต้องการของ
ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระบบงาน กระบวนการ 
 

ตัวชี้วัดกระบวนการ 
 

๒. นํานโยบาย
และแผนของ
มหาวิทยาลัย
ไปสู่การปฏิบัติ
ในหน่วยงาน
ต่างๆให้มี
ประสิทธิภาพ 

๒. การวิเคราะห์
โครงการ 

๒.๑ จัดตั้งและ   
     ปรับโครงสร้าง 
     หน่วยงาน 
๒.๒ โครงการ 
    ภาคพิเศษ 
๒.๓ เปิดหลักสูตร 
     ใหม่เข้าแผนฯ 

๑. หน่วยงาน
ภายใน
ระดับคณะ 
สถาบัน 
สํานัก 

๑. บุคลากร
ภายใน มก. 

๒. นิสิต มก. 

 ๑.การบริการด้าน
การวิเคราะห์
รวดเร็ว คล่องตัว 

๒.ข้อมูลมีความ
ถูกต้องเชื่อถือได้ 

 การวิเคราะห์โครงการเพื่อขออนุมัต ิ
๑. ตรวจสอบข้อมูลโครงการที่ส่วน

งานเสนอ 
๒.  วิเคราะห์ และจัดทําบทสรุป

ผู้บริหารเสนอเข้าที่ประชุม ก.บ.
ม.และสภามก. 

๓. สภา มก.พิจารณาให้ความ
เห็นชอบโครงการตาม
เอกสารรายงานการวิเคราะห์  

 
๑. ร้อยละของงานที่สําเร็จ

ตามระยะเวลาที่กําหนด  
๒. ร้อยละของเอกสารการ    

วิเคราะห์ที่มีความถูกต้อง
และสมบูรณ์ โดยไม่มีการ
แก้ไข  

๓. ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

 ๓. การจัดทํา
งบประมาณ 

๓.๑ งบประมาณ 
     แผ่นดิน 
    

๑. ผู้บริหาร 
๒. หน่วยงาน 
   ภายใน

ระดับคณะ   
   สถาบัน     
   สํานัก 
๓. หน่วยงาน 
   ภายนอก  
   - สํานัก 
    บประมาณ 

๑. มหาวิทยาลัย 
๒. บุคลากร
ภายใน มก. 
๓. นิสิต มก. 

 ๑. ข้อมูลมีความ
ถูกตอ้ง เชื่อถือได้ 

๒. การบริการมีความ 
   รวดเร็ว คล่องตัว 
๓. ถ่ายทอดนโยบาย
ลงสู่หน่วยงานได้
อย่างชัดเจน 

 การจัดทํางบประมาณแผ่นดิน  
๑. การจัดเตรียม/จัดทําคําขอ 
   งบประมาณแผ่นดินประจําปี  
   และให้ความรู้ ชี้แจงแบบฟอร์ม 
   ต่างๆ แก่หน่วยงาน 
๒. การอนุมัติ/การบริหารจัดสรร 
   งบประมาณแผ่นดินประจําปี 
๓. การควบคุม/ติดตามประเมินผล 
   งบประมาณแผ่นดินประจําปี 
  
 
 
 
 
 
 
 

๑. ร้อยละของโครงการ  
  (proposal)ภายใต้ผลผลิตที่

เขียนได้ถูกต้องตามหลักการ
ของสํานักงบประมาณ 

๒. ร้อยละความถูกต้องในการ
จัดสรรงบประมาณ 

๓. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจําปีปฏิบัติงานแล้ว
เสร็จภายในระยะเวลาที่
กําหนด 

๔. ผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจําปีแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

๕. ร้อยละของโครงการที่ 
    รายงานผลการดาํเนินงาน

แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่
กําหนด 
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พันธกิจ บริการ ผู้รับบริการ 
 

ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

วิธีรับฟังเสียง 
ผู้รับบริการ 

ความต้องการของ
ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระบบงาน กระบวนการ 
 

ตัวชี้วัดกระบวนการ 
 

 
 

๓.๒ งบประมาณ    
เงินรายได้ 

๑. ผู้บริหาร 
๒. ส่วนงาน

และ
หน่วยงาน  

    ภายในทุก
ระดับ 

๓. หน่วยงาน 
    ภายนอก     
   - สํานัก 
   งบประมาณ 
   -สกอ. 

๑. มหาวิทยาลัย
๒. บุคลากร 
    ภายใน มก. 
๓. นิสิต มก. 

๑. ข้อมูลมีความ
   ถูกต้อง เชื่อถือได้ 
๒. การบริการมีความ 
   รวดเร็ว คล่องตัว  
   ทันตากําหนดเวลา 
๓. ถ่ายทอดนโยบาย 
   ลงสู่หน่วยงานได้ 
   อย่างชัดเจน  

๑. การเตรียมการจัดทํางบประมาณ
เงินรายได้ 

  ๑.๑ ถ่ายทอดนโยบายสู่การ 
       ปฏิบัติ 
  ๑.๒ เตรียมระบบงานและ   
        ฐานข้อมูล RVN 
๒. การจัดทําและอนุมัติ 

งบประมาณเงินรายได้ 
   ๒.๑ การจัดทํางบประมาณ 
        รายรับ และงบประมาณ 
        รายจ่ายมก. 
   ๒.๒ จัดสรรงบประมาณรายจ่าย 
๓. การบริหารงบประมาณเงิน 
    รายได้ 
๔. สรุปวิเคราะห์งบประมาณ  
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

๑. ร้อยละความถูกต้อง
    สมบูรณ์ของระบบ 
    งานและฐานข้อมูล  
    และการออก 
    รายงานต่าง ๆ 
๒. ร้อยละของงานที่สําเร็จ 
    ตามระยะเวลาที่กําหนด 
๓. ความพึงพอใจผู้รับริการ 

 ๔.งานอัตรากําลัง 
 
 

๑. ผู้บริหาร 
๒. หน่วยงาน   
    ภายใน

ระดับคณะ   
    สถาบัน 

สํานัก 
๓. หน่วยงาน 
   ภายนอก 
   (สํานัก  
   งบประมาณ 
   สกอ. และ  
   คปร.) 

๑. มหาวิทยาลัย 
๒. บุคลากร 
   ภายใน 

 ๑. ข้อมูลมีความ
ถูกต้อง เชื่อถือได้ 

๒. บริการมีความ 
   รวดเร็ว คล่องตัว 
๓. ถ่ายทอดนโยบาย   
   ลงสู่หน่วยงานได้ 
   อย่างชัดเจน 

 งานด้านอัตรากาํลัง 
๑. จัดทําแผนอัตรากําลังและ 
   ดําเนินการจัดสรรตามแผน 
   อัตรากําลัง 
๒. จัดทําคําของบประมาณ 
    อัตรากําลังงบแผ่นดิน 
๓. บริหารอัตรากําลังงบแผ่นดิน 
 

๑. ร้อยละของงานที่สําเร็จ 
   ตามระยะเวลาที่กําหนด 
๒. ร้อยละของชิ้นงานที่ได้รับ

การพิจารณาตามผลการ
วิเคราะห์ 
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พันธกิจ บริการ ผู้รับบริการ 
 

ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

วิธีรับฟังเสียง 
ผู้รับบริการ 

ความต้องการของ
ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระบบงาน กระบวนการ 
 

ตัวชี้วัดกระบวนการ 
 

 ๕. การบริหารงาน
ก่อสร้าง ผังแม่บท
และกายภาพ 
 

๑. ผู้บริหาร 
๒. หน่วยงาน 
   ระดับคณะ  
   สถาบัน   
   สํานัก 
๓. นิสิตมก. 

๑. มหาวิทยาลัย 
๒. บุคลากร 
    ภายในมก. 
๓. นิสิตมก. 

 ๑. การบริการข้อมูล
ที่ถูกต้อง ทันสมัย  

   และทันต่อการ 
   นําไปใช้ 
๒. การออกแบบ
เป็นไปตาม
มาตรฐานและ
สอดคล้องกับความ
ต้องการของ 

   ผู้รับบริการ 
๓. การบริหารงาน 
   ก่อสร้าง เป็นไป
ตามแผนที่ตั้งไว้ 

 บริหารงานก่อสร้างและการวางผัง
แม่บท 
๑. จัดทําแผนพัฒนาทาง 
    กายภาพมก.   
๒. จัดทําผังการใช้พื้นที่ มก.บางเขน 
    - ผังแบ่งเขตพื้นที่  
     -จัดทํา/แก้ไขแปลนย่ออาคาร    
    - จัดทําฐานข้อมูลทะเบียน 
      อาคาร 
๓. การก่อสร้าง 
    -การออกแบบ 
    -ขออนุมัติแบบก่อสร้าง 
    -ติดตามการก่อสร้าง 

๑. ร้อยละความสําเร็จของ  
งานตามแผนที่ตั้งไว้ 

๒. ร้อยละของชิ้นงานที่มีความ
ถูกต้องและครบถ้วนของ
ข้อมูล 

๓. การนําผังแบ่งเขตพื้นที่        
    ไปใช้ประโยชน์  
 

๓. ติดตามและ
ประเมินผลการ
ดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัย  
และวิจัยสถาบัน
เพื่อเสนอแนว
ทางการปรับปรุง
และพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน 

๖. การวิจัย
สถาบัน 

 

๑. ผู้บริหาร 
๒. หน่วยงาน 
   ระดับคณะ    
   สถาบัน  
   สํานัก 

๑. มหาวิทยาลัย 
๒. นิสิต 
๓. หน่วยงาน 
   ภายนอก 

 งานวิจัยสถาบันที่
นําไปใช้ประโยชน์ได้ 

 การจัดทําวิจัยสถาบัน 
๑. กําหนดกรอบแนวคิดใน 
    การศึกษาตามนโยบายผู้บริหาร  
๒. จัดทําวิจัยสถาบันเสร็จตามแผนที่

กําหนด 
๓. ติดตามการนําผลงานวิจัยสถาบัน

ไปใช้ประโยชน์ 
๔. ปรับปรุงหรือต่อยอดให้ 
    เหมาะสมกับสภาพการณ์   
    ปัจจุบัน 

๑. ระดับความพึงพอใจของ 
  ผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วนได้ 
  ส่วนเสียที่มีต่อผลงานวิจัย 
  สถาบัน (ตรงความ ต้องการ, 

ทันเวลา)  
๒. ระดับการนําผลงานวิจัย 
   สถาบันไปใช้ประโยชน์ของ

ส่วนงาน 
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พันธกิจ บริการ ผู้รับบริการ 
 

ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

วิธีรับฟังเสียง 
ผู้รับบริการ 

ความต้องการของ
ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระบบงาน กระบวนการ 
 

ตัวชี้วัดกระบวนการ 
 

๔. พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อ
การบริหารของ
มหาวิทยาลัย 

๗. การดําเนินงาน 
    ด้านข้อมูล มก. 
๗.๑ การประสาน   
      งานฐาน    
      ข้อมูล 
      กลาง มก.   
๗.๒ จัดทําและ 
      พัฒนาคลัง 
      ข้อมูล 
 
 

๑. ผู้บริหาร 
๒. หน่วยงาน 
   ระดับคณะ    
   สถาบัน    
   สํานัก 
๓. นิสิต 
๔ บุคลากร 
  กองแผนงาน 

๑. มหาวิทยาลัย 
๒. หน่วยงาน 
   ภายนอก 
๓. หน่วยงาน 
    ระดับคณะ   
    สถาบัน   
    สํานัก 

 มีข้อมูลและ
ฐานข้อมูลที่
สนับสนุนการ
ดําเนินงานและ
ปฏิบัติงานอย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ์ 
 

 การประสานงานฐานข้อมูลกลาง 
มก. 
๑. กําหนดกรอบ วางแผนการ

ดําเนินงานร่วมกัน 
๒. ประสานความร่วมมือระหว่าง

สํานักบริการคอมพวิเตอร์และ
หน่วยงานเจ้าของข้อมูลให้เป็นไป
ตามแผนงานที่กําหนด 

๓. ตรวจสอบระบบ/วิธีการให้เป็นไป
ตามข้อกําหนดที่ได้ตกลง 

๔. การนําฐานข้อมูลกลางไปใช้
ประโยชน์ 

การจัดทําและพัฒนาคลังข้อมูล 
๑. วางแผนการจัดทําคลังข้อมูล 
๒. จัดทําคลังข้อมูลตามระยะเวลาที่

กําหนด 
๓. ติดตามการนําคลังข้อมูลไปใช้

ประโยชน์ 
๔. ปรับปรุงหรือต่อยอดให้เหมาะสม

กับสภาพการณ์ปัจจุบัน 
๕. รายงานการดําเนินงานและจัดทํา

สารสนเทศ 

๑. ระดับความสําเร็จในการ 
    พัฒนาระบบฐานข้อมูล   
    กลาง (ข้อมูลและระบบ) 
๒. ระดับความพึงพอใจของ 
   ผู้ใช้งานข้อมูลและระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑. ระดับความสําเร็จในการ 
    พัฒนาระบบฐานข้อมูล  
    (ข้อมูลและระบบ) 
๒. ระดับความพึงพอใจของ 
    ผู้ใช้งานข้อมูลและระบบ 
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 Process Mapping 
 

กระบวนการ  
 

ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร

ตัวชี้วัดในกระบวนการ งานสําเร็จตาม
ระยะเวลา 
ที่กําหนด 

งานมีความ 
ถูกต้องสมบูรณ์ 

ระดับ
ความสําเร็จ 
ในการพัฒนา 

ระดับการ 
นําไปใช้ประโยชน์ 

ความพึงพอใจ
ผู้ใช้บริการ 

พัฒนาแผนและบริหารแผนมหาวิทยาลัย  
๑.  จัดทําแผนพัฒนาเพื่อเสนอขออนุมัติจากสภา

มหาวิทยาลัย 
๒.  ถ่ายทอดแผนลงสู่ส่วนงาน เพื่อถือปฏิบัติ  

(ถอดเป็นแผนประจําปี) 
๓.  ส่วนงานจัดทําแผนยุทธศาสตร์และแผนประจําปีที่

สอดคล้องกับแผน มก. 
๔.  ติดตามและประเมินผลประจําปี และสรุปเสนอ

สภามก. 
๕.  การทบทวนแผน 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

  
 
 
 

 
 
 
 

 
 

  
๑. ร้อยละของส่วนงานมีแผนและดําเนิน

โครงการที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มก.  
๒. ร้อยละความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมาย

ของการดําเนินโครงการของส่วนงานตาม
แผนยุทธศาสตร์ 

 

วิเคราะห์โครงการเพื่อขออนุมัติ 
๑. ตรวจสอบข้อมูลโครงการที่ส่วนงานเสนอ 
๒.  วิเคราะห์ และจัดทําบทสรุปผู้บริหารเสนอ           

เข้าที่ประชุม ก.บ.ม.และ สภา มก. 
๓. สภา มก.พิจารณาให้ความเห็นชอบโครงการ  ตาม

เอกสารรายงานการวิเคราะห์      

 
 

 
 

 
 

  
 
 

 
 

 
๑. ร้อยละของงานที่สําเร็จตามระยะเวลาที่

กําหนด  
๒.  ร้อยละของเอกสารการวิเคราะห์ที่มีความ

ถูกต้องและสมบูรณ์ โดยไม่มีการแก้ไข    
๓.  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

จัดทํางบประมาณแผ่นดิน  
๑.  การจัดเตรียม/จัดทําคําของบประมาณแผ่นดิน

ประจําปี 
๒.  การอนุมัติ/การบริหารจัดสรรงบประมาณแผ่นดิน

ประจําปี 
๓.  การควบคุม/ติดตามประเมินผลงบประมาณ

แผ่นดินประจําปี  

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   ๑. ร้อยละของโครงการ(proposal)ภายใต้ 
   ผลผลิตที่เขียนได้ถูกต้องตามหลักการของ 
   สํานักงบประมาณ 
๒. รอ้ยละความถูกต้องในการจัดสรร 
   งบประมาณ 
๓. แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 
   ปฏิบัติงานแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่   
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กระบวนการ  
 

ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร 

ตัวชี้วัดในกระบวนการ งานสําเร็จตาม
ระยะเวลา 
ที่กําหนด 

งานมีความ 
ถูกต้องสมบูรณ์ 

ระดับ
ความสําเร็จ 
ในการพัฒนา 

ระดับการ 
นําไปใช้ประโยชน์ 

ความพึงพอใจ
ผู้ใช้บริการ 

   กําหนด 
๔. ผลการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีแล้วเสร็จ 
   ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
๕. ร้อยละของโครงการที่รายงานผลการ 
   ดําเนินงานแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ 
   กําหนด 

จัดทํางบประมาณเงินรายได้ 
๑.การเตรียมการจัดทํางบประมาณเงินรายได้ 
  ๑.๑ ถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติ 
  ๑.๒ เตรียมระบบงานและฐานข้อมูล RVN 
๒. การจัดทําและอนุมัติงบประมาณเงินรายได้ 
    ๒.๑ การจัดทํางบประมาณรายรับ และ

งบประมาณรายจ่ายมก. 
    ๒.๒ จัดสรรงบประมาณรายจ่าย 
๓. การบริหารงบประมาณเงินรายได้ 
๔. สรุปวิเคราะห์งบประมาณมหาวิทยาลัย 
   เกษตรศาสตร์ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

  
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 
๑. ร้อยละความถูกต้องสมบูรณ์ของระบบงาน 
   และฐานข้อมูล และการออกรายงานต่าง ๆ 
๒. ร้อยละของงานที่สําเร็จตามระยะเวลา 
   ที่กําหนด 
๓. ความพึงพอใจผู้รับริการ 

งานด้านอัตรากําลัง 
๑. จัดทําแผนอัตรากําลังและดําเนินการจัดสรรตาม 
   แผนอัตรากําลัง 
๒. จัดทําคําของบประมาณอัตรากําลังงบแผ่นดิน 
๓. บริหารอัตรากําลังงบแผ่นดิน 

 
 
 
 

 
 
 
 

    
๑. ร้อยละของงานที่สําเร็จตามระยะเวลาที่

กําหนด 
๒. ร้อยละของชิ้นงานที่ได้รับการพิจารณาตาม

ผลการวิเคราะห์ 
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กระบวนการ  
 

ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร 

ตัวชี้วัดในกระบวนการ งานสําเร็จตาม
ระยะเวลา 
ที่กําหนด 

งานมีความ 
ถูกต้องสมบูรณ์ 

ระดับ
ความสําเร็จ 
ในการพัฒนา 

ระดับการ 
นําไปใช้ประโยชน์ 

ความพึงพอใจ
ผู้ใช้บริการ 

บริหารงานก่อสร้างและการวางผังแม่บท 
๑. จัดทําแผนพัฒนาทางกายภาพมก.   
๒. จัดทําผังการใช้พื้นที่ มก.บางเขน 
    - ผังแบ่งเขตพื้นที่  
     -จัดทํา/แก้ไขแปลนย่ออาคาร    
    - จัดทําฐานข้อมูลทะเบียนอาคาร 
๓. การก่อสร้าง 
    -การออกแบบ 
    -ขออนุมัติแบบก่อสร้าง 
    -ติดตามการก่อสร้าง 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

  
  
 

  
๑. ร้อยละความสําเร็จของงานตามแผนที่ตั้งไว้ 
๒. ร้อยละของชิ้นงานที่มีความถูกต้องและ

ครบถ้วนของข้อมูล 
๓. การนําผังแบ่งเขตพื้นที่ไปใช้ประโยชน์  
 

การจัดทําวิจัยสถาบัน 
๑. กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาตามนโยบาย

ผู้บริหาร  
๒. จัดทําวิจัยสถาบันเสร็จตามแผนที่กําหนด 
๓. ติดตามการนําผลงานวิจัยสถาบันไปใช้ประโยชน์ 
๔. ปรับปรุงหรือต่อยอดให้เหมาะสมกับสภาพการณ์

ปัจจุบัน 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
๑. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิาร /ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียที่มีต่อผลงานวิจัยสถาบัน )ตรง
ความต้องการ,ทันเวลา(   

๒.  ระดับการนําผลงานวิจัยสถาบันไปใช้
ประโยชน์ของส่วนงาน 

 
การประสานงานฐานข้อมูลกลาง มก.   
๑. กําหนดกรอบ วางแผนการดําเนินงานร่วมกัน      ๑. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบ 

    ฐานข้อมูลกลาง (ข้อมูลและระบบ) 
๒. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานข้อมูลและ

ระบบ 
๒. ประสานความร่วมมือระหว่างสํานักบริการ 
   คอมพิวเตอร์และหน่วยงานเจ้าของข้อมูลให้เป็นไป 
    ตามแผนงานที่กําหนด 
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กระบวนการ  
 

ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร 

ตัวชี้วัดในกระบวนการ งานสําเร็จตาม
ระยะเวลา 
ที่กําหนด 

งานมีความ 
ถูกต้องสมบูรณ์ 

ระดับ
ความสําเร็จ 
ในการพัฒนา 

ระดับการ 
นําไปใช้ประโยชน์ 

ความพึงพอใจ
ผู้ใช้บริการ 

๓. ตรวจสอบระบบ/วิธีการให้เป็นไปตามข้อกําหนด     
   ที่ได้ตกลง 

    

๔. การนําฐานข้อมูลกลางไปใช้ประโยชน์  
การจัดทําและพัฒนาคลังข้อมูล  ๑. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบ
 ๑. วางแผนการจัดทําคลังข้อมูล         ฐานข้อมูล (ข้อมูลและระบบ) 
 ๒. จัดทําคลังข้อมูลตามระยะเวลาที่กําหนด     ๒. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานข้อมูลและ 
 ๓. ติดตามการนําคลังข้อมูลไปใช้ประโยชน์       ระบบ 
 ๔. ปรับปรุงหรือต่อยอดให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ 
     ปัจจุบัน 

     

 ๕. รายงานการดําเนินงานและจัดทําสารสนเทศ      
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สํานักงานประกันคุณภาพ 
 

 วิสัยทัศน ์ เปน็องค์กรที่ผลักดันกลไกการประกันคุณภาพสู่การบรหิารจัดการของหน่วยงานให้ได้มาตรฐานก้าวสู่ความเป็นเลิศ 
 ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร 
 1) ผลคะแนนการประเมิน มก./ส่วนงานต่างๆ ดีขึ้น    2) ความพึงพอใจของผู้รับการประเมิน 
 3) ความพึงพอใจของผูใ้ช้ฐานข้อมูล     4) จํานวนผูป้ระเมินภายใน มก. 
 5) จํานวนที่ปรึกษาภายใน มก.      6) จํานวน Best Practices 
 

พันธกิจ บริการ ผู้รับบริการ/ 
ผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการรับฟังเสียง
ของผู้รับบริการ 

ความต้องการผูร้ับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวชี้วัด ระบบงาน กระบวนการ ผู้รับผิดชอบ 

1. สนับสนุนระบบและกลไก
การประกันคุณภาพเพื่อ
บริหารจัดการของหน่วยงาน
ก้าวสู่ความเป็นเลิศ 

บริการตรวจติดตาม 
และประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน และ
ภายนอกประจําปี 

คณะวิชา  
สํานัก สถาบัน 
สกอ./สมศ./มก.

แบบประเมินผล
การจัดกิจกรรม 

สะดวก/ความช่วยเหลือ 
 

1) จํานวนผู้ประเมินที่พัฒนาได้ 
2) จํานวนที่ปรึกษาในแต่ละด้าน

ที่พัฒนาได้ 
3) จํานวนผู้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้

ประเมิน /ที่ปรึกษา  

1 
ระบบงาน 
“ระบบ

สนับสนุน
การ

ประกัน
คุณภาพ” 

พัฒนาผู้
ประเมิน/ 
ที่ปรึกษา 

งานพัฒนาฯ 

แบบแสดงความ
คิดเห็นของผู้รับ
ประเมินและ
กรรมการประเมิน 

การยกระดับคุณภาพของ
หน่วยงานใน มก. 

1) ความพึงพอใจของผู้รับการ
ประเมิน 

2) ข้อเสนอแนะเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยรับประเมิน 

3) จํานวน Best Practices 

ประเมิน
คุณภาพ
หน่วยงาน 

งาน
ตรวจสอบฯ 

2. พัฒนาระบบฐานข้อมูล 
และเชื่อมโยงข้อมูลของ
หน่วยงานให้เป็นภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย 

บริการสารสนเทศ
ด้านการประกัน
คุณภาพ 

ผู้บริหาร 
คณะวิชา  
สํานัก สถาบัน 

- แบบประเมิน
ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ฐานข้อมูล 
- ตอบข้อสงสัยจาก 
E-mail 

1) มีข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน ทันเวลา ตรงประเด็น 
เป็นมาตรฐาน 

2) มีข้อมูลสําหรับ Internal 
Benchmark 

1) ความพึงพอใจของผู้ใช้
ฐานข้อมูล 

พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล 

งาน
วิเคราะห์ 

3. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ด้านประกันคุณภาพสู่
สาธารณชน 

บุคคลทั่วไป แบบประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับ
จดหมายข่าว 

ข้อมูลมีประโยชน์ ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
ทั่วถึง/เข้าถึงง่าย/เข้าใจง่าย 

1) ความพึงพอใจของผู้รับ
จดหมายข่าว 
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พันธกิจ บริการ ผู้รับบริการ/ 
ผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการรับฟังเสียง
ของผู้รับบริการ 

ความต้องการผูร้ับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวชี้วัด ระบบงาน กระบวนการ ผู้รับผิดชอบ 

4. ศึกษา วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อมูล เพื่อนาไปสู่
การพัฒนาผลลัพธ์ของการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัย 
และการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยที่เป็นที่ยอมรับ 

บริการสังเคราะห์
ผลการประเมินเพื่อ
เป็นข้อมูลสําหรับ
การบริหาร 

ผู้บริหาร ความคิดเห็นของ
ผู้บริหาร 

มีข้อมูลสําหรับการตัดสินใจ
ครบถ้วน 

1) จุดอ่อนในภาพรวมที่ถูกนําไป
แก้ไขปรับปรุง (มก./ส่วนงาน
แก้) 

วิเคราะห์ผล
การประเมิน 

 

1) จํานวนส่วนงานที่ได้รับการ
พัฒนา 

2) ความพึงพอใจต่อการให้
คําปรึกษา 

3) จํานวนเรื่องที่ได้รับการพัฒนา
ปรับปรุง 

4) จุดอ่อนที่ได้รับการปิด GAP 
5) คะแนนผลการประเมินดีขึ้น 

การพัฒนาส่วน
งานตามผลการ
ประเมิน (การ
ให้คําปรึกษา) 

งานพัฒนาฯ 

5. ส่งเสริม สนับสนุนการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยอย่าง
ต่อเนื่อง 

บริการให้ความรู้
ด้านการบริหาร
จัดการคุณภาพ 

บุคลากรที่
ทํางานประกัน
คุณภาพ 
บุคลากรทั่วไป 

 เรียนรู้เครื่องมือและ 
นําไปใช้ได้จริง 

1) จํานวนหลักสูตร 
2) จํานวนชั่วโมงการให้ความรู้ 
3) สัดส่วนของผู้เข้าอบรมจาก

ส่วนงานต่างๆ 
4) การนําไปใช้ประโยชน์ 

พัฒนาและ
ฝึกอบรมด้าน
ประกันคุณภาพ 

งานพัฒนาฯ 
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 Process Mapping 
 

กระบวนการ 

ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร 

ตัวชี้วัดในกระบวนการ 
ผลคะแนนการ

ประเมิน มก./ส่วน
งานต่างๆ ดีขึ้น 

ความพึงพอใจ
ของผู้รับการ
ประเมิน 

ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้
ฐานข้อมูล 

จํานวนผู้
ประเมิน

ภายใน มก. 

จํานวนที่
ปรึกษาภายใน 

มก. 

จํานวน 
Best 

Practices 
 พัฒนาผู้ประเมิน/ที่ปรึกษา 

1) กําหนดขีดความสามารถของผู้ประเมิน /ที่ปรึกษาใน
แต่ละด้าน 

2) สร้างหลักสูตรผู้ประเมิน /ที่ปรึกษา  
3) อบรมสร้างผู้ประเมิน /ที่ปรึกษา  
4) ติดตามประเมินผลเพื่อคัดเลือกผู้ประเมิน /ที่ปรึกษา  
5) ขึ้นทะเบียนผู้ประเมิน /ที่ปรึกษา  

     1) จํานวนผู้ประเมินที่พัฒนาได้ 
2) จํานวนที่ปรึกษาในแต่ละด้านที่พัฒนาได้ 
3) จํานวนผู้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประเมิน/ 

ที่ปรึกษา 

 ประเมินคุณภาพหน่วยงาน 
1) ตรวจสอบคุณสมบัติ และจัดทําประกาศแต่งตั้งผู้

ประเมินคุณภาพภายใน 
2) ลงพื้นที่ประเมิน 
3) จัดทํารายงานผลการประเมิน 
4) รวบรวมข้อมูลปอ้นกลับเพื่อสรุปวิเคราะห์ และหา

แนวทางการปรับปรุงกระบวนการประเมิน 
5) ติดตามการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุง (Action Plan) 

      1) ความพึงพอใจของผู้รับการประเมิน 
2) ข้อเสนอแนะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยรับ

ประเมิน 
3) จํานวน Best Practices 

 พัฒนาระบบฐานข้อมูล 
1) ออกแบบฐานข้อมูล 
2) ประสานงานการจัดทําฐานข้อมูล 
3) ติดตามประเมินผลการใช้งานฐานข้อมูล 

      ความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล 

 วิเคราะห์ผลการประเมิน 
1) รวบรวมผลการประเมินทุกระดับ 
2) จัดทํารายงานผลการวิเคราะห์ 
3) ติดตามผลการพัฒนาปรับปรุง 

      จุดอ่อนในภาพรวมที่ถูกนําไปแก้ไขปรับปรุง 
(มก./ส่วนงานแก้) 
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กระบวนการ 

ตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร 

ตัวชี้วัดในกระบวนการ 
ผลคะแนนการ

ประเมิน มก./ส่วน
งานต่างๆ ดีขึ้น 

ความพึงพอใจ
ของผู้รับการ
ประเมิน 

ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้
ฐานข้อมูล 

จํานวนผู้
ประเมิน

ภายใน มก. 

จํานวนที่
ปรึกษาภายใน 

มก. 

จํานวน 
Best 

Practices 
 การพฒันาส่วนงานตามผลการประเมิน (การให้

คาํปรึกษา) 
1) กําหนดกรอบการให้คําปรึกษา 
2) ประสานงานการให้คําปรึกษาระหว่างทีมพี่เลี้ยง 

EdPEx มก. กับส่วนงานสนับสนุน 
3) ลงพื้นที่ให้คําปรึกษา 
4) ติดตามประเมินผล 

      1) จํานวนส่วนงานที่ได้รับการพัฒนา 
2) ความพึงพอใจต่อการให้คําปรึกษา 
3) จํานวนเรื่องที่ได้รับการพัฒนาปรับปรุง 
4) จุดอ่อนที่ได้รับการปิด GAP 
5) คะแนนผลการประเมินดีขึ้น 

 พัฒนาและฝึกอบรมด้านประกันคุณภาพ 
1) กําหนดหลักสูตรการพัฒนาและฝึกอบรม 
2) จัดทําคู่มือ 
3) จัดอบรม 
4) ติดตามประเมินผล 

      1) จํานวนหลักสูตร 
2) จํานวนชั่วโมงการให้ความรู้ 
3) สัดส่วนของผู้เข้าอบรมจากส่วนงานต่างๆ 
4) การนําไปใช้ประโยชน์ 
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ส่วนท่ี 3 
รายงานผลการประเมิน 

โครงการ QA สัญจร สํานักงานอธิการบดี ประจําปีการศึกษา 2558 (ครั้งท่ี 3) 
---------------------- 

1. วิธีการประเมิน 
1.1 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน ได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการจัดโครงการ โดยแบบประเมิน 
ประกอบด้วย ข้อมูลท่ัวไปของผู้เข้าร่วมโครงการ ความพึงพอใจที่ มีต่อการจัดโครงการ และข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

 ลักษณะของแบบประเมิน ในส่วนของความพึงพอใจ เป็นการวัดระดับความพึงพอใจ แบ่งเป็น 5 ระดับ 
คือ พึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

1.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าจํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการแปลความหมาย
คะแนนในข้อมูลความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดโครงการ 
 4.21-5.00 หมายถึง  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการในระดับมากที่สุด 
 3.41-4.20 หมายถึง  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการในระดับมาก    
 2.61-3.40 หมายถึง  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการในระดับปานกลาง 
 1.80-2.60 หมายถึง  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการในระดับน้อย 
 1.00-1.80 หมายถึง  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการในระดับน้อยที่สุด 

1.3 เกณฑ์การประเมิน 
       1.3.1 ผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเป้าหมายท่ีกาํหนด 
       1.3.2 ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการในระดบัมากขึ้นไป ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
       1.3.3 สาํนักงานอธิการบดีสามารถจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ได้สอดคล้องกบับรบิทของ
หน่วยงานมากย่ิงขึน้   

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการจัดโครงการ QA สัญจร สํานักงานอธิการบดี ครั้งท่ี 3 กลุ่มเป้าหมายในการเข้าร่วมโครงการครั้งนี้ 
ได้แก่ ผู้บริหารหน่วยงานในสํานักงานอธิการบดี หัวหน้างาน/ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้างาน และบุคลากรหน่วยงานใน
สังกัดสํานักงานอธิการบดีท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ โดยมีผู้สนใจส่งรายช่ือเข้าร่วมโครงการ จํานวน 58 คน มี
ผู้เข้าร่วมโครงการได้จริง จํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 72.9 ของกลุ่มเป้าหมาย และคิดเป็นร้อยละ 87.9 ของ
ผู้ตอบรับเข้าร่วมโครงการ เม่ือเสร็จสิ้นโครงการ มีการประเมินผลการจัดโครงการ ซ่ึงมีผู้ตอบแบบประเมินผล จํานวน 
23 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 45.1 ของผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 
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 2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมโครงการ 
       ผลการประเมิน พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นผู้รับผิดชอบจัดทํารายงาน
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx ของหน่วยงาน (ร้อยละ 69.57) รองลงมา เป็นผู้มีส่วนร่วม/สนับสนุนข้อมูล
การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx ของหน่วยงาน (ร้อยละ 30.43) รายละเอียดปรากฏ 
ในตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมโครงการ 

 (n=23) 
ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

หน้าทีค่วามรบัผิดชอบเก่ียวกับการประกนัคุณภาพของหน่วยงาน 
- เป็นผู้มสี่วนร่วม/สนับสนุนข้อมูลการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑ์ 
EdPEx ของหน่วยงาน 
- เป็นผู้รับผดิชอบจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx ของหน่วยงาน 

 
7 

 
16 

30.43

69.57
  
2.2 ข้อมูลความพึงพอใจที่มีต่อการจัดโครงการของผู้เข้าร่วมโครงการ 
      ข้อมูลความพึงพอใจที่มีต่อการจัดโครงการในคร้ังนี้ พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจ 

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย = 4.43) โดยมีความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวกมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
= 4.61) รองลงมา มีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย = 4.48) ด้านคุณภาพของเนื้อหา (ค่าเฉลี่ย 
= 4.37) และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการจัดโครงการ (ค่าเฉลี่ย = 4.22) ตามลําดับ  

      เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
      ด้านคุณภาพของเนื้อหา ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจ (รายข้อ) อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ 

(เรียงลําดับจากมากไปน้อย) พบว่า พึงพอใจในเนื้อหาที่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัด QA สัญจร 
(ค่าเฉลี่ย = 4.48) รองลงมา พึงพอใจต่อการถ่ายทอดเนื้อหา การนําเสนอของวิทยากรที่ชัดเจน และเข้าใจง่าย 
(ค่าเฉลี่ย = 4.26) ตามลําดับ 

      ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการจัดโครงการ ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจ (รายข้อ) อยู่ในระดับ
มากข้ึนไป  (เรียงลําดับจากมากไปน้อย) พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด เกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับ
การจัด QA สัญจร และความเหมาะสมของรูปแบบการจัด QA สัญจร (ค่าเฉลี่ย = 4.26) และมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากต่อช่วงเวลา/ระยะเวลาในการจัด QA สัญจร (ค่าเฉลี่ย = 4.13) ตามลําดับ 

      ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจ (รายข้อ) อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ 
(เรียงลําดับจากมากไปน้อย) พบว่า พึงพอใจต่อการอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย = 
4.57) รองลงมา พึงพอใจต่อการได้รับคําอธิบาย ช้ีแจงแนะนําท่ีดีจากเจ้าหน้าท่ี (ค่าเฉลี่ย = 4.39) ตามลําดับ 

      ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจ (รายข้อ) อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ 
(เรียงลําดับจากมากไปน้อย) พบว่า พึงพอใจเกี่ยวกับเอกสารประกอบท่ีเพียงพอต่อการจัด QA สัญจร (ค่าเฉลี่ย = 
4.65) รองลงมา พึงพอใจต่อความเหมาะสมและความพร้อมของสถานท่ีจัด QA สัญจร (ค่าเฉลี่ย = 4.61) พึงพอใจ
ในโสตทัศนูปกรณ์ท่ีมีความพร้อมใช้ในการนําเสนอท่ีเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 4.57) และพึงพอใจต่อความเหมาะสมและ
เพียงพอของอาหารว่าง อาหารกลางวัน (ค่าเฉลี่ย = 4.50) ตามลําดับ 

      รายละเอียดปรากฏในตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 ข้อมูลระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดโครงการของผู้เข้าร่วมโครงการ 
(n=23) 

ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ X  ..DS  ระดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

ด้านคุณภาพของเน้ือหา      4.37 0.61 มากท่ีสุด 
1.  การถ่ายทอดเน้ือหาในการนําเสนอ

ของวิทยากร มีความชัดเจนและ
เข้าใจง่าย 

8 
(34.78) 

13 
(56.52)

2 
(8.70)

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.26 0.62 มากท่ีสุด

2.  เน้ือหามีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการจัด QA 
สัญจร 

12 
(52.17) 

10 
(43.48)

1 
(4.35)

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.48 0.59 มากท่ีสุด

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการจัดโครงการ     4.22 0.76 มากท่ีสุด 
3.  การรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับการจัด  
 QA สัญจร 

9 
(39.13) 

11 
(47.83)

3 
(13.04)

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.26 0.69 มากท่ีสุด

4.  ช่วงเวลา/ระยะเวลาในการจัด 
QA สัญจร 

9 
(39.13) 

9 
(39.13)

4 
(17.39)

1 
(4.35)

0 
(0.0) 

4.13 0.87 มาก 

5.  ความเหมาะสมของรูปแบบ  
 การจัด QA สัญจร 

10 
(43.48) 

9 
(39.13)

4 
(17.39)

0 
(0.0)

0 
(0.0)

4.26 0.75 มากท่ีสุด

ด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ  4.48 0.69 มากท่ีสุด 
6.  การได้รับคําอธิบาย ช้ีแจง 

แนะนําท่ีดีจากเจ้าหน้าท่ี 
13 

(56.52) 
6 

(26.09)
4 

(17.39)
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.39 0.78 มากท่ีสุด

7.  การอํานวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ 

14 
(60.87) 

8 
(34.78)

1 
(4.35)

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.57 0.59 มากท่ีสุด

ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก      4.61 0.55 มากท่ีสุด 
8.  ความเหมาะสมและความพร้อม

ของสถานท่ีจัด QA สัญจร 
14 

(60.87) 
9 

(39.13)
0 

(0.0)
0 

(0.0)
0 

(0.0)
4.61 0.50 มากท่ีสุด

9.  เอกสารประกอบมีความเพียงพอ
ต่อการจัด QA สัญจร 

15 
(65.22) 

8 
(34.78)

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.65 0.49 มากท่ีสุด

10.โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมใช้ใน
การนําเสนอท่ีเหมาะสม 

15 
(65.22) 

6 
(26.09)

2 
(8.70)

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.57 0.66 มากท่ีสุด

11.ความเหมาะสม/เพียงพอของ
อาหารว่าง อาหารกลางวัน 

15 
(65.22) 

7 
(30.43)

1 
(4.35)

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.50 0.60 มากท่ีสุด

รวม      4.43 0.67 มากท่ีสุด 
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       เม่ือพิจารณาข้อมูลความพึงพอใจที่มีต่อการจัดโครงการในรูปแบบของร้อยละ พบว่า ผู้เข้าร่วม
โครงการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 90.49 และมีความพึงพอใจ 
รายด้านอยู่ในระดับมากขึ้นไป (เรียงลําดับจากมากไปน้อย) พบว่า ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 
96.74 รองลงมา มีความพึงพอใจด้านคุณภาพของเนื้อหา คิดเป็นร้อยละ 93.48 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  
คิดเป็นร้อยละ 89.13 และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการจัดโครงการ คิดเป็นร้อยละ 82.61 ตามลําดับ 
รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ข้อมูลระดับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดโครงการของผู้เข้าร่วมโครงการรูปแบบของร้อยละ 

(n=100) 
ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 มากขึ้นไป ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด รวม 
ด้านคุณภาพของเน้ือหา 93.48 6.52 0.00 0.00 100.00 
1.  การถ่ายทอดเน้ือหาในการนําเสนอของวิทยากร มีความ

ชัดเจนและเข้าใจง่าย 
91.30 8.70 0.00 0.00 100.00 

2.  เน้ือหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัด QA 
สัญจร 

95.65 4.35 0.00 0.00 100.00 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการจัดโครงการ 82.61 15.94 1.45 0.00 100.00 
3.  การรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับการจัด QA สัญจร 86.96 13.04 0.00 0.00 100.00
4.  ช่วงเวลา/ระยะเวลาในการจัด QA สัญจร 78.26 17.39 4.35 0.00 100.00 
5.  ความเหมาะสมของรูปแบบ การจัด QA สัญจร 82.61 17.39 0.00 0.00 100.00 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ 89.13 10.87 0.00 0.00 100.00 
6.  การได้รับคําอธิบาย ช้ีแจง แนะนําท่ีดี 
 จากเจ้าหน้าท่ี 

82.61 17.39 0.00 0.00 100.00 

7.  การอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ี 
 ท่ีให้บริการ 

95.65 4.35 0.00 0.00 100.00 

ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก 96.74 3.26 0.00 0.00 100.00 
8.  ความเหมาะสมและความพร้อมของสถานที่จัด  
 QA สัญจร 

100.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

9.  เอกสารประกอบมีความเพียงพอต่อการจัด  
 QA สัญจร 

100.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

10.โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมใช้ในการนําเสนอ 
 ท่ีเหมาะสม 

91.30 8.70 0.00 0.00 100.00 

11.ความเหมาะสม/เพียงพอของอาหารว่าง  
 อาหารกลางวัน 

95.65 4.35 0.00 0.00 100.00 

รวม 90.49 9.15 0.36 0.00 100.00 
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 2.3 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการ 
ผู้เข้าร่วมโครงการให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกบัการจัดโครงการ QA สัญจร ในคร้ังนี้ จํานวน 1 ความคิดเห็น คือ 

ควรจัดกิจกรรม Workshop เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการ มีความรู้ความเข้าใจและได้ฝึกภาคปฏบิัติมากย่ิงขึ้น  
 

3. สรุปผลการประเมินโครงการ 
 3.1 ผู้เข้าร่วมโครงการ คิดเป็นร้อยละ 72.9 ของกลุ่มเป้าหมาย (51 คน จากเป้าหมาย 70 คน)  
ในกรณีเทียบกับจํานวนบุคลากรที่ตอบรับเข้าร่วมโครงการ แล้ว คิดเป็นร้อยละ 87.9 (51 คน จากผู้ตอบรับเข้า
ร่วมโครงการ 58 คน) ซ่ึงมากกว่าร้อยละ 80   
 3.2 ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการในระดับมากขึ้นไปร้อยละ 90.49 สูงกว่า
เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 3.3 การประเมินผลเกี่ยวกับการจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ได้สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน
มากย่ิงขึ้น ภายหลังจากจัดโครงการ QA สัญจร 3 ครั้ง หน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีมีความรู้ความเข้าใจ
เกณฑ์ EdPEx มากขึ้น โดยเม่ือเปรียบเทียบกับผลการประเมินในปีการศึกษา 2557 พบว่า 
 ในปีการศึกษา 2557 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน สํานักงานอธิการบดี ให้ความคิดเห็นว่า 
สํานักงานอธิการบดียังไม่สามารถวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP) ได้อย่างถูกต้อง ส่งผลให้ไม่สามารถกําหนดกระบวน 
งานหลักและกระบวนงานสนับสนุนที่ ชัดเจนได้ สําหรับการกําหนดตัวบ่งช้ีที่แสดงถึงผลลัพธ์ในแต่ละด้าน  
ยังไม่สอดคล้องกับกระบวนการ และไม่มีการกําหนดเป้าหมาย การแสดงแนวโน้มของผลการดําเนินงาน 
 สําหรับปีการศึกษา ๒๕๕๘ สํานักงานอธิการบดีได้วิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP) โดยแบ่งการให้บริการ
ออกเป็น ๔ ด้านเพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานได้มากข้ึน ในส่วนของผลการดําเนินงานตามเกณฑ์ 
EdPEx การกําหนดตัวช้ีวัด และรายงานผลตามตัวช้ีวัด เปลี่ยนจากรายงานผลการดําเนินงานในภาพของสํานักงาน
อธิการบดี เป็นรายงานในแต่ละหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ทําให้เห็นความชัดเจนของภารกิจแต่ละ
หน่วยงานมากขึ้น ตัวชี้วัดมีความสอดคล้องกับภารกิจหน่วยงานและใช้วัดผลการดําเนินงานได้จริง   
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แบบประเมินผู้เข้าร่วมโครงการ QA สัญจร สํานักงานอธกิารบดี ครั้งที ่3 
วันจันทรท์ี ่19 กันยายน พ.ศ. 2559 เวลา 9.00 – 16.00 น. ณ หอ้งประชุมกําพล อดุลวิทย์  

******************** 
ส่วนที ่1 ข้อมลูทั่วไป 
1. หน้าท่ีความรับผิดชอบเกีย่วกับการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 
  เปน็ผู้มีส่วนร่วม/สนับสนนุข้อมูลการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx ของหน่วยงาน 
  เปน็ผู้รบัผดิชอบจัดทํารายงานผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์ EdPEx ของหน่วยงาน 

ส่วนที ่2 ข้อมลูความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในช่องระดับความพึงพอใจแต่ละหัวข้อที่ตรงกบัระดับความพึงพอใจของท่าน 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับความพงึพอใจ 
 มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
ด้านคุณภาพการให้บริการ      
1. การถ่ายทอดเนื้อหาในการนําเสนอของวิทยากร มีความชัดเจนและ

เข้าใจง่าย 
     

2. เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัด QA สัญจร      
ด้านกระบวนการ /ขั้นตอนการจัดโครงการ       
3. การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัด QA สัญจร      
4. ช่วงเวลา /ระยะเวลาในการจัด  QA สัญจร      
5. ความเหมาะสมของรปูแบบการจัด QA สัญจร      
ด้านเจ้าหน้าทีผู่ใ้ห้บริการ      
6. การได้รับคาํอธิบาย ช้ีแจง แนะนําท่ีดีจากเจ้าหน้าท่ี      
7. การอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ      
ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก      
8. ความเหมาะสมและความพร้อมของสถานที่จัด QA สัญจร      
9. เอกสารประกอบมีความเพียงพอต่อการจัด QA สัญจร      
10. โสตทัศนปูกรณ์มีความพร้อมใช้ในการนําเสนอที่เหมาะสม      
11. ความเหมาะสม /เพียงพอของอาหารว่าง  อาหารกลางวัน      

ส่วนที ่3 ข้อคดิเห็น /ข้อเสนอแนะเพิม่เติม   
            (การจัดโครงการในคร้ังนี,้ การจัดโครงการในคร้ังต่อไป หรือหัวข้อท่ีต้องการให้จัดโครงการ) 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
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ส านึกดี มุ่งมัน่ สรา้งสรรค ์สามคัคี 

ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
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