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คํานํา 
 

 รายงานฉบับนี้ เป็นการสรุปผลโครงการการจัดการความรู้ สํานักงานอธิการบดี เรื่อง การ
จัดทํา Value Chain ของหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี เม่ือวันท่ี 1-2 มีนาคม พ.ศ.2560 
ซ่ึงมีรูปแบบของโครงการเป็นการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทํา Value Chain ที่ถูกต้อง  
มีการฝึกปฏบิัติโดยจัดทํา Value Chain จากบริการหลักของแต่ละหน่วยงาน และนําเสนอผลงานเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันระหว่างวิทยากรและผู้เข้าร่วมโครงการ รายงานฉบับนี้ จึงประกอบไป
ด้วยข้อมูลความรู้ท่ีได้รับจากโครงการ ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดโครงการ ระดับความรู้ความ
เข้าใจก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการที่มีต่อการจัด
โครงการในครั้งนี้ และหัวข้อท่ีต้องการให้จัดโครงการ เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้รับไปปรับปรุงแก้ไขในการ
ดําเนินงานโครงการในครั้งต่อไป 
 
 ในการจัดโครงการคร้ังนี้ ได้รับการตอบรับเข้าร่วมโครงการจากผู้บริหาร และบุคลากรใน
สังกัดสํานักงานอธิการบดีเป็นอย่างดี สํานักงานอธิการบดี จึงขอขอบคุณ รศ.ดร.อนันต์ มุ่งวัฒนา ท่ีให้
เกียรติมาเป็นวิทยากร พร้อมท้ังขอบคุณผู้เข้าร่วมโครงการ มา ณ โอกาสนี้ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า 
หน่วยงานจะได้นําข้อสรุปที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานต่อไป 
    
 
          สํานักงานอธิการบดี 
             มีนาคม 2560 
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เร่ือง การจัดทํา Value Chain ของหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

*********** 
 

๑. หลักการและเหตุผล 
 ตามที่สํานักงานอธิการบดีรับการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา ๒๕๕๘ ระหว่างวันท่ี 
๒๕ พฤศจิกายน – ๘ ธันวาคม ๒๕๕๙ ซ่ึงคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
พัฒนากระบวนการดําเนินงาน โดยเสนอแนะให้สํานักงานอธิการบดีวิเคราะห์และจัดทํา Value Chain ใน
บริการหลักหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี และงานท่ีมีการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายใน
สํานักงานอธิการบดี เพ่ือให้เห็นภาพการดําเนินงานต้ังแต่ต้นน้ําจนถึงปลายนํ้า ซ่ึงทําให้สามารถหา Gap เพ่ือ
การปรับปรุงการทํางานให้มีประสิทธิภาพ ผู้รับบริการพึงพอใจมากย่ิงขึ้น และหน่วยงานควรพิจารณาปรับปรุง 
และพัฒนาการทํางานเชิงรุก เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทมหาวิทยาลัยที่มีการเปลี่ยนแปลง น้ัน 

 เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีมีความเข้าใจ และจัดทํา Value Chain ได้อย่างถูกต้อง 
สามารถนําไปเป็นข้อมูลวิเคราะห์กระบวนการทํางานที่ควรปรับปรุงและพัฒนาให้การทํางานมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น สํานักงานอธิการบดีจึงจัดโครงการการจัดการความรู้ เรื่อง การจัดทํา Value Chain ของหน่วยงาน
ในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ขึ้น   
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 ๑. วิทยากรให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดทํา Value Chain ท่ีถูกต้อง  
 ๒. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้บริหาร หัวหน้างาน และบุคลากร โดยใช้กรณีศึกษา
กระบวนการทํางานที่มีการบูรณาการร่วมกัน  
 ๓. หน่วยงานจัดทํา Value Chain การบริการหลักของหน่วยงาน และอภิปรายร่วมกัน   

๙. เกณฑ์การประเมินผลโครงการ 
 ๙.๑ ผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ของเป้าหมายท่ีกําหนด 
 ๙.๒ ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการในระดับมากขึ้นไป ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
 ๙.๓ ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทํา Value Chain เพ่ิมมากขึ้นเม่ือเทียบกับ
ก่อนเข้าร่วมโครงการ 
 ๙.๔ หน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีสามารถจัดทํา Value Chain การบริการหลักของ
หน่วยงานอย่างน้อย ๑ ช้ินงาน   

๑๐. งบประมาณ 
 ขออนุมัติค่าใช้จ่ายโดยใช้เงินรายได้ส่วนการดําเนินงานส่วนกลาง สํานักงานอธิการบดี เพ่ือดําเนินงาน
เกี่ยวกับค่าวิทยากร ค่าอาหารว่าง อาหารกลางวัน ค่าจัดทําเอกสารประกอบคําบรรยาย และรายงานผล
โครงการ ในวงเงิน ๓๕,๐๐๐ บาท โดยขอถั่วเฉลี่ยจ่ายทุกรายการ  

๑๑. กําหนดการ 

วันที่ ๑ มีนาคม พ.ศ.๒๕๖๐ 
 ๘.๓๐-๙.๐๐ น. ลงทะเบียน 
 ๙.๐๐-๙.๑๕ น. พิธีเปิด โดย รักษาการแทนผูอํ้านวยการสํานักงานอธิการบดี 
 ๙.๑๕-๑๐.๓๐ น. ให้ความรู้ เรื่อง การจัดทํา Value Chain ท่ีถูกต้อง โดย รศ.ดร.อนันต์ มุ่งวัฒนา  
 ๑๐.๓๐-๑๐.๔๕ น. พักรับประทานอาหารว่าง   
 ๑๐.๔๕-๑๒.๐๐ น. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กรณีศึกษากระบวนการทํางานท่ีมีการบูรณาการ

ร่วมกัน 
“กองคลงั กับสํานักงานบริการวิชาการ” 
“กองกิจการนิสิต กับสํานักงานกฎหมาย” 

 ๑๒.๐๐-๑๓.๐๐ น. รับประทานอาหารกลางวัน (อาหารกล่อง) 
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 ๑๓.๐๐-๑๔.๓๐ น. ฝึกปฏิบัติการจัดทํา Value Chain การบริการหลักของหน่วยงานในสงักัด
สํานักงานอธิการบดี 

 ๑๔.๓๐-๑๔.๔๕ น. พักรับประทานอาหารว่าง   
 ๑๔.๔๕-๑๖.๐๐ น. ฝึกปฏิบัติ (ต่อ) 

วันที่ ๒ มีนาคม พ.ศ.๒๕๖๐ 
 ๘.๓๐-๙.๐๐ น. ลงทะเบียน 
 ๙.๐๐-๑๒.๐๐ น. นําเสนอการจัดทํา Value Chain ของหน่วยงานในสงักัดสํานักงานอธิการบดี  

และอภิปรายรว่มกัน    
 ๑๒.๐๐-๑๓.๐๐ น. รับประทานอาหารกลางวัน (อาหารกล่อง) 
 ๑๓.๐๐-๑๖.๐๐ น. นําเสนอการจัดทํา Value Chain (ต่อ) 

                 (พักรับประทานอาหารว่างเวลา ๑๐.๓๐ น. และ ๑๔.๓๐ น.) 
หมายเหตุ   กําหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔ 
 

ขัน้ตอน 1 ขัน้ตอน 3ขัน้ตอน 2
Input Output

ผลิตภณัฑ์/
กระบวนการ

คน เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ
 เทคนิค และวสัดุ

ส่วนท่ี ๒ 
สรุปผลโครงการจัดการความรู้ สํานักงานอธิการบดี  

เร่ือง การจัดทํา Value Chain ของหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 
---------------------- 

 โครงการจัดการความรู้ เรื่อง การจัดทํา Value Chain ของหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ใน
ครั้งน้ี วิทยากรให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดทํา Value Chain ท่ีถูกต้อง มีฝึกปฏิบัติโดยให้หน่วยงานจัดทํา Value 
Chain การบริการหลักของหน่วยงาน และนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้บริหาร หัวหน้างาน และ
บุคลากร ซ่ึงสรุปความรู้ความเข้าใจดังต่อไปน้ี   
 
๑. ความหมายของระบบงาน และกระบวนการ 
 ระบบงาน (Work System) หมายถึง วิธีการท่ีหน่วยงานใช้เพ่ือให้บรรลุผลสําเร็จ ระบบงานต้อง
เกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติงาน ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือท้ังเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และองค์ประกอบ
อ่ืนๆ ท่ีจําเป็น 
 กระบวนการ (Work Process) หมายถึง กิจกรรมที่เช่ือมโยงกันเพ่ือจุดมุ่งหมายในการส่งมอบบริการ
ให้แก่ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน โดยทั่วไป กระบวนการ 
ประกอบด้วย คน เครื่องจักร เคร่ืองมือ เทคนิค และวัสดุ มาทํางานร่วมกันตามขั้นตอนที่กําหนดไว้ 
 การออกแบบกระบวนการ ช่วยให้กระบวนการสร้างคุณภาพ ตอบสนองความต้องการ มีความ
คล่องตัว และมีกลไกในการปรับปรุงให้ดีขึ้นเสมอ 
 
 
 
 
 
 
๒. การออกแบบระบบงาน/กระบวนการ 
 มี ๒ รูปแบบ คือ  
 ๒.๑ SIPOC Model 
       แนวทางการวิเคราะห์ 
       ๒.๑.๑ ใช้หลักการ Supplier – Input – Process – Output – Customer  
       ๒.๑.๒ พิจารณาว่ารายละเอียดระดับใด 
       ๒.๑.๓ เป็นขั้นตอนที่วิกฤตด้านคุณภาพหรือไม่ 
       ๒.๑.๔ ผลผลิตคืออะไร วัดได้หรือไม่ 
       ๒.๑.๕ กําหนดจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดให้ชัดเจน 
       ๒.๑.๖ ระบุขั้นตอนที่สําคัญตามการเกิดก่อนหลัง 
       ๒.๑.๗ ข้อกําหนดอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กฎหมาย บุคลากร ผู้รับบริการ งบประมาณ 
             ๒.๑.๘ ใช้หลักการ PDCA เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ 
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๘ 
 

       N – Not Using Staff Talent ความรู้ความสามารถไม่ถูกใช้อย่างเต็มที่  
       T – Transportaion  
  - ผู้รับบริการต้องเดินทาง/เคลื่อนย้ายไปตามจุดต่างๆ โดยไม่จําเป็น 
  - การเคลื่อนย้ายอุปกรณ์โดยไม่จําเป็น 
  - อาจเกิดจากการวางผังท่ีไม่ดี 
       I – Inventory มีวัสดุคงคลังมากเกินไป เช่น 
  - มีการเก็บสํารองวัสดุคงคลังไว้หลายท่ี ทําให้สิ้นเปลืองทั้งงบประมาณและสถานท่ีจัดเก็บ  
  - ไม่มีการเก็บข้อมูลสถิติการเก็บสํารองวัสดุต่างๆ ให้ตรงกับความต้องการใช้จริง บางครั้งทํา
ให้มีปัญหาการขาดแคลนได้ 
  - ไม่มีการบริหารจัดการ หมุนเวียนโดยให้นําวัสดุเก่ามาใช้ก่อน เพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหาย
หรือหมดอายุ  
       M – Motion ความสูญเสียเนื่องมาจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จําเป็นของผู้ปฏิบัติงาน 
       E – Excessive Processing ความสูญเสียเนื่องจากมีขั้นตอนการดําเนินงานที่มากเกินจําเป็น 
เช่น การมีลําดับสายการบังคับบัญชามาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 
 

ส่วนท่ี ๓ 
รายงานผลการประเมิน 

โครงการจัดการความรู้ สํานักงานอธิการบดี  
เร่ือง การจัดทํา Value Chain ของหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

---------------------- 
๑. วิธีการประเมิน 

๑.๑ เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดโครงการ โดยแบบ
ประเมิน ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมโครงการ ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดโครงการ ความรู้ความ
เข้าใจก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ และข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

 ลักษณะของแบบประเมิน ในส่วนของความพึงพอใจ เป็นการวัดระดับความพึงพอใจ แบ่งเป็น ๕ 
ระดับ คือ พึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ในส่วนของความรู้ความเข้าใจ เป็นการวัด
ระดับความรู้ความเข้าใจ ท้ังก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ แบ่งเป็น ๕ ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด  

๑.๒ การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าจํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยการแปลความหมาย
คะแนนในข้อมูลความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น ๕ ระดับ ดังน้ี 
 ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดโครงการ 
 ๔.๒๑-๕.๐๐ หมายถึง  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการในระดับมากที่สุด 
 ๓.๔๑-๔.๒๐ หมายถึง  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการในระดับมาก    
 ๒.๖๑-๓.๔๐ หมายถึง  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการในระดับปานกลาง 
 ๑.๘๐-๒.๖๐ หมายถึง  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการในระดับน้อย 
 ๑.๐๐-๑.๘๐ หมายถึง  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการในระดับน้อยที่สุด 
 ความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ 
 ๔.๒๑-๕.๐๐ หมายถึง  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจในระดับมากที่สุด 
 ๓.๔๑-๔.๒๐ หมายถึง  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก    
 ๒.๖๑-๓.๔๐ หมายถึง  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจในระดับปานกลาง 
 ๑.๘๐-๒.๖๐ หมายถึง  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อย 
 ๑.๐๐-๑.๘๐ หมายถึง  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อยที่สุด  

๑.๓ เกณฑ์การประเมิน 
       ๑.๓.๑ ผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ของเป้าหมายท่ีกําหนด 
       ๑.๓.๒ ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการในระดับมากข้ึนไป ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
       ๑.๓.๓ ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทํา Value Chain เพ่ิมมากขึ้นเม่ือ
เทียบกับก่อนเข้าร่วมโครงการ 



๑๐ 
 

       ๑.๓.๔ หน่วยงานในสงักัดสํานักงานอธิการบดีสามารถจัดทํา Value Chain การบริการหลักของ
หน่วยงานอย่างน้อย ๑ ช้ินงาน 

๒. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการจัดโครงการจัดการความรู้ สํานักงานอธิการบดี เรื่อง การจัดทํา Value Chain ของหน่วยงาน
ในสังกัดสํานักงานอธิการบดี กลุ่มเป้าหมายในการเข้าร่วมโครงการคร้ังน้ี ได้แก่ ผู้บริหารหน่วยงานใน
สํานักงานอธิการบดี หัวหน้างาน/ผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างาน และบุคลากรหน่วยงานในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดีที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการ วันที่ ๑ มีนาคม ๒๕๖๐ จํานวน ๖๕ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๙ ของกลุ่มเป้าหมาย วันที่ ๒ มีนาคม ๒๕๖๐ จํานวน ๖๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๑ ของ
กลุ่มเป้าหมาย เม่ือเสร็จสิ้นโครงการ มีการประเมินผลการจัดโครงการทั้ง ๒ วัน ซ่ึงมีผู้ตอบแบบประเมินผลใน
วันที่ ๑ จํานวน ๔๙ ฉบับ คิดเป็นร้อยละ ๗๕.๔ ของผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมดในวันท่ี ๑ และมีผู้ตอบแบบ
ประเมินผลในวันท่ี ๒ จํานวน ๓๘ ฉบับ คิดเป็นร้อยละ ๖๒.๓ ของผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมดในวันที่ ๒ 
        
 ๒.๑ วันที่ ๑ มีนาคม ๒๕๖๐ 
       ๒.๑.๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้เข้าร่วมโครงการ 
       ผลการประเมิน พบว่า  
       ผู้เข้าร่วมโครงการที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีตําแหน่งเป็นหัวหน้างาน หรือผู้ปฏิบัติหน้าที่
หัวหน้างาน (ร้อยละ ๔๖.๙) รองลงมา เป็นบุคลากรระดับปฏิบัติการ (ร้อยละ ๔๔.๙) และเป็นผู้บริหาร
หน่วยงาน (ร้อยละ ๘.๒) ตามลําดับ ข้อมูลความรับผิดชอบในปัจจุบัน พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการที่ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน (ร้อยละ ๖๕.๓) รองลงมา รับผิดชอบงาน
อ่ืนๆ (ร้อยละ ๓๘.๘) และงานการจัดการความรู้ของหน่วยงาน (ร้อยละ ๒๒.๔) ตามลําดับ รายละเอียดปรากฏ
ในตารางท่ี ๑ 
 
ตารางท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมโครงการในวันท่ี ๑ มีนาคม ๒๕๖๐ 

 (n=๔๙) 
ข้อมูล จํานวน ร้อยละ

ตําแหน่ง 
    - ผู้บริหารหน่วยงาน 
    - หัวหน้างาน/ผู้ปฏิบัติหนา้ท่ีหัวหน้างาน 
    - ระดับปฏบิัติการ 

 
๔ 

๒๓ 
๒๒ 

๘.๒
๔๖.๙
๔๔.๙

งานท่ีรับผิดชอบในปัจจบุัน (ตอบได้มากกว่า ๑ คําตอบ) 
    - งานประกนัคุณภาพ 
    - งานการจัดการความรู้ 
    - งานอ่ืนๆ  

 
๓๒ 
๑๑ 
๑๙ 

๖๕.๓
๒๒.๔
๓๘.๘

         
      ๒.๑.๒ ข้อมูลความพึงพอใจที่มีต่อการจัดโครงการของผู้เข้าร่วมโครงการ 
      ข้อมูลความพึงพอใจที่มีต่อการจัดโครงการในคร้ังนี้ พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจ 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = ๔.๐๒) โดยมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 



๑๑ 
 

๔.๑๓) รองลงมา มีความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย = ๔.๑๒) ด้านคุณภาพของเนื้อหา 
(ค่าเฉลี่ย = ๔.๐๓) และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการจัดโครงการ (ค่าเฉลี่ย = ๓.๘๒) ตามลําดับ  

      เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
      ด้านคุณภาพของเนื้อหา ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจ (รายข้อ) อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

(เรียงลําดับจากมากไปน้อย) พบว่า พึงพอใจในเน้ือหาที่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดโครงการ 
(ค่าเฉล่ีย = ๔.๐๘) รองลงมา พึงพอใจต่อการถ่ายทอดเนื้อหา การนําเสนอของวิทยากรท่ีชัดเจน และเข้าใจง่าย 
(ค่าเฉลี่ย = ๓.๙๘) ตามลําดับ 

      ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการจัดโครงการ ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจ (รายข้อ) อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ  (เรียงลําดับจากมากไปน้อย) พบว่า มีความพึงพอใจมากท่ีสุดเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
รูปแบบการจัดโครงการ (ค่าเฉลี่ย = ๓.๘๘) รองลงมา พึงพอใจต่อช่วงเวลา/ระยะเวลาในการจัดโครงการ 
(ค่าเฉลี่ย = ๓.๘๒) และพึงพอใจต่อการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดโครงการ (ค่าเฉลี่ย = ๓.๗๘) ตามลําดับ 

      ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจ (รายข้อ) อยู่ในระดับมากข้ึนไป  
(เรียงลําดับจากมากไปน้อย) พบว่า พึงพอใจต่อการอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการมากท่ีสุด 
(ค่าเฉลี่ย = ๔.๒๒) รองลงมา พึงพอใจต่อการได้รับคําอธิบาย ช้ีแจงแนะนําที่ดีจากเจ้าหน้าท่ี (ค่าเฉลี่ย = ๔.๐๔) 
ตามลําดับ 

      ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจ (รายข้อ) อยู่ในระดับมากขึ้นไป 
(เรียงลําดับจากมากไปน้อย) พบว่า พึงพอใจต่อโสตทัศนูปกรณ์ท่ีมีความพร้อมใช้ในการนําเสนอท่ีเหมาะสม มาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = ๔.๒๒) รองลงมา พึงพอใจต่อความเหมาะสมและความพร้อมของสถานที่จัดโครงการ (ค่าเฉล่ีย 
= ๔.๒๐) พึงพอใจต่อเอกสารประกอบที่เพียงพอต่อการจัดโครงการ (ค่าเฉลี่ย = ๔.๑๒) และพึงพอใจต่อความ
เหมาะสมและเพียงพอของอาหารว่าง อาหารกลางวัน (ค่าเฉลี่ย = ๓.๙๒) ตามลําดับ 

      รายละเอียดปรากฏในตารางที่ ๒ 
 

ตารางท่ี ๒ ข้อมูลระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดโครงการของผู้เข้าร่วมโครงการในวันที่ ๑ มีนาคม ๒๕๖๐ 
(n=๔๙) 

ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ X  ..DS  ระดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด

ด้านคุณภาพของเน้ือหา      ๔.๐๓ .๗๑๐ มาก 
๑.  การถ่ายทอดเน้ือหาในการนําเสนอ

ของวิทยากร มีความชัดเจนและ
เข้าใจง่าย 

๑๑ 
(๒๒.๔)

๒๘ 
(๕๗.๑)

๘ 
(๑๖.๓)

๒ 
(๔.๑) 

๐ 
(๐.๐) 

๓.๙๘ .๗๕๐ มาก 

๒.  เน้ือหามีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการจัดโครงการ 

๑๔ 
(๒๘.๖)

๒๖ 
(๕๓.๑)

๘ 
(๑๖.๓)

๑ 
(๒.๐) 

๐ 
(๐.๐) 

๔.๐๘ .๗๓๑ มาก 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการจัดโครงการ     ๓.๘๒ .๘๑๔ มาก 
๓.  การรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับการจัด

โครงการ 
๙ 

(๑๘.๔)
๒๒ 

(๔๔.๙)
๑๖ 

(๓๒.๗)
๒ 

(๔.๑) 
๐ 

(๐.๐) 
๓.๗๘ .๗๙๘ มาก 

๔.  ช่วงเวลา/ระยะเวลาในการจัด
โครงการ 

๑๒ 
(๒๔.๕)

๒๖ 
(๕๓.๑)

๕ 
(๑๐.๒)

๒ 
(๔.๑) 

๔ 
(๘.๒) 

๓.๘๒ ๑.๑๑๒ มาก 

๕.  ความเหมาะสมของรูปแบบ  
 การจัดโครงการ 

๑๑ 
(๒๒.๔)

๒๓ 
(๔๖.๙)

๑๓ 
(๒๖.๕)

๒ 
(๔.๑) 

๐ 
(๐.๐) 

๓.๘๘ .๘๐๗ มาก 



๑๒ 
 

ตารางท่ี ๒ (ต่อ) 
(n=๔๙) 

ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ X  ..DS  ระดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      ๔.๑๓ .๖๔๔ มาก 
๖.  การได้รับคําอธิบาย ช้ีแจง 

แนะนําท่ีดีจากเจ้าหน้าท่ี 
๑๓ 

(๒๖.๕)
๒๕ 

(๕๑.๐)
๑๑ 

(๒๒.๔)
๐ 

(๐.๐) 
๐ 

(๐.๐) 
๔.๐๔ .๗๐๖ มาก 

๗.  การอํานวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ 

๑๗ 
(๓๔.๗)

๒๖ 
(๕๓.๑)

๖ 
(๑๒.๒)

๐ 
(๐.๐) 

๐ 
(๐.๐) 

๔.๒๒ .๖๕๔ มากท่ีสุด

ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก      ๔.๑๒ .๕๙๘ มาก 
๘.  ความเหมาะสมและความพร้อม

ของสถานท่ีจัดโครงการ 
๒๐ 

(๔๐.๘)
๒๒ 

(๔๔.๙)
๕ 

(๑๐.๒)
๑ 

(๒.๐) 
๑ 

(๐.๐) 
๔.๒๐ .๘๖๖ มาก 

๙.  เอกสารประกอบมีความเพียงพอ
ต่อการจัดโครงการ 

๑๔ 
(๒๘.๖)

๒๗ 
(๕๕.๑)

๘ 
(๑๖.๓)

๐ 
(๐.๐) 

๐ 
(๐.๐) 

๔.๑๒ .๖๖๖ มาก 

๑๐.โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมใช้ใน
การนําเสนอท่ีเหมาะสม 

๑๙ 
(๓๘.๘)

๒๓ 
(๔๖.๙)

๖ 
(๑๒.๒)

๑ 
(๒.๐) 

๐ 
(๐.๐) 

๔.๒๒ .๗๔๓ มากท่ีสุด

๑๑.ความเหมาะสม/เพียงพอของ
อาหารว่าง อาหารกลางวัน 

๑๒ 
(๒๔.๕)

๒๓ 
(๔๖.๙)

๑๒ 
(๒๔.๕)

๒ 
(๔.๑)

๐ 
(๐.๐)

๓.๙๒ .๘๑๒ มาก 

รวม  ๔.๐๒ .๖๐๘ มาก
 
       เม่ือพิจารณาข้อมูลความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดโครงการในรูปแบบของร้อยละ พบว่า ผู้เข้าร่วม
โครงการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ ๗๘.๕ และมีความพึงพอใจ 
รายด้านอยู่ในระดับมากข้ึนไป (เรียงลําดับจากมากไปน้อย) พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 
๘๒.๗ รองลงมา มีความพึงพอใจด้านส่ิงอํานวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๖ ด้านคุณภาพของเนื้อหา 
คิดเป็นร้อยละ ๘๐.๗ และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการจัดโครงการ คิดเป็นร้อยละ ๗๐.๑ ตามลําดับ 
รายละเอียดปรากฏในตารางที่ ๓ 
 
ตารางท่ี ๓ ข้อมูลระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดโครงการของผู้เข้าร่วมโครงการรูปแบบของร้อยละในวันท่ี ๑  
     มีนาคม ๒๕๖๐ 

(n=๑๐๐) 
ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 มากขึ้นไป ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด รวม
ด้านคุณภาพของเน้ือหา ๘๐.๗ ๑๖.๓ ๓.๑ ๐.๐ ๑๐๐.๐๐
๑.  การถ่ายทอดเน้ือหาในการนําเสนอของวิทยากร  

มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 
๗๙.๖ ๑๖.๓ ๔.๑ ๐.๐ ๑๐๐.๐๐

๒.  เน้ือหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัด
โครงการ 

๘๑.๗ ๑๖.๓ ๒.๐ ๐.๐ ๑๐๐.๐๐

 
 
 



๑๓ 
 

ตารางท่ี ๓ (ต่อ)  
(n=๑๐๐) 

ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 
 มากขึ้นไป ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด รวม 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการจัดโครงการ ๗๐.๑ ๒๓.๑ ๔.๑ ๒.๗ ๑๐๐.๐๐
๓.  การรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับการจัดโครงการ ๖๓.๓ ๓๒.๗ ๔.๑ ๐.๐ ๑๐๐.๐๐
๔.  ช่วงเวลา/ระยะเวลาในการจัดโครงการ ๗๗.๖ ๑๐.๒ ๔.๑ ๘.๒ ๑๐๐.๐๐
๕.  ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดโครงการ ๖๙.๓ ๒๖.๕ ๔.๑ ๐.๐ ๑๐๐.๐๐
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ๘๒.๗ ๑๗.๓ ๐.๐ ๐.๐ ๑๐๐.๐๐
๖.  การได้รับคําอธิบาย ช้ีแจง แนะนําท่ีดี 
 จากเจ้าหน้าท่ี 

๗๗.๕ ๒๒.๔ ๐.๐ ๐.๐ ๑๐๐.๐๐

๗.  การอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ี 
 ท่ีให้บริการ 

๘๗.๘ ๑๒.๒ ๐.๐ ๐.๐ ๑๐๐.๐๐

ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก ๘๑.๖ ๑๕.๘ ๒.๐ ๐.๕ ๑๐๐.๐๐
๘.  ความเหมาะสมและความพร้อมของสถานท่ีจัด  
 โครงการ 

๘๕.๗ ๑๐.๒ ๒.๐ ๒.๐ ๑๐๐.๐๐

๙.  เอกสารประกอบเพียงพอต่อการจัดโครงการ ๘๓.๗ ๑๖.๓ ๐.๐ ๐.๐ ๑๐๐.๐๐
๑๐.โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมใช้ในการนําเสนอ 
 ท่ีเหมาะสม 

๘๕.๗ ๑๒.๒ ๒.๐ ๐.๐ ๑๐๐.๐๐

๑๑.ความเหมาะสม/เพียงพอของอาหารว่าง  
 อาหารกลางวัน 

๗๑.๔ ๒๔.๕ ๔.๑ ๐.๐ ๑๐๐.๐๐

รวม ๗๘.๕ ๑๘.๒ ๒.๔ ๐.๙ ๑๐๐.๐๐
 

      ๒.๑.๓ ข้อมูลความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
      ข้อมูลความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการ แบ่งออกเป็นความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังเข้า

ร่วมโครงการ รายละเอียดดังนี้  
      ก่อนเข้าร่วมโครงการ 
      ผู้เข้าร่วมโครงการ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเน้ือหาที่วิทยากรให้ความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับ

น้อย (ค่าเฉลี่ย = ๒.๕๗) และมีความรู้ความเข้าใจในแต่ละหัวข้อระดับน้อยถึงปานกลาง (เรียงลําดับจากมากไป
น้อย) พบว่า มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการจัดทําโครงร่างองค์การ (OP) (คา่เฉลี่ย = ๒.๗๓) รองลงมา มีความรู้
ความเข้าใจเรื่องระบบและกระบวนการ (ค่าเฉลี่ย = ๒.๖๕) เรื่องการกําหนดตัววัดผลดําเนินงานระดับต่างๆ 
(Input Process Output Outcome) (ค่าเฉลี่ย = ๒.๕๗) และการจัดการกระบวนการโดยใช้ SIPOC Model 
(ค่าเฉลี่ย = ๒.๓๓) ตามลําดับ   

      หลังเข้าร่วมโครงการ 
      ภายหลังจากได้รับความรู้จากวิทยากรแล้ว ผู้เข้าร่วมโครงการ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเน้ือหา

ท่ีวิทยากรให้ความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = ๓.๕๙) และมีความรู้ความเข้าใจในแต่ละหัวข้อ
ระดับมากขึ้นไป (เรียงลําดับจากมากไปน้อย) พบว่า มีความรู้ความเข้าใจเรื่องระบบและกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 
= ๓.๗๑) รองลงมา มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการกําหนดตัววัดผลดําเนินงานระดับต่างๆ (Input Process 
Output Outcome) (ค่าเฉลี่ย = ๓.๖๓) เรื่องการจัดทําโครงร่างองค์การ (OP) (ค่าเฉล่ีย = ๓.๕๙) และเรื่อง
การจัดการกระบวนการโดยใช้ SIPOC Model (ค่าเฉลี่ย = ๓.๔๑) ตามลําดับ   

      รายละเอียดดังตารางที่ ๔ 



๑๔ 
 

ตารางท่ี ๔ ข้อมูลระดับความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการท้ังก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการในวันท่ี ๑  
     มีนาคม ๒๕๖๐ 

(n=๔๙) 
ประเด็นการประเมิน ระดับความรู้ความเข้าใจ 

ก่อนเข้าร่วมโครงการ หลังเข้าร่วมโครงการ 
X ..DS ระดับ X ..DS  ระดับ 

๑. การจัดทําโครงร่างองค์การ (OP) ๒.๗๓ .๗๕๘ ปานกลาง ๓.๕๙ .๕๓๗ มาก 

๒. ระบบและกระบวนการ ๒.๖๕ .๗๒๓ ปานกลาง ๓.๗๑ .๕๗๗ มาก 

๓. การกําหนดตัววัดผลดําเนินงานระดับ
ต่างๆ (Input Process Output Outcome) 

๒.๕๗ .๗๖๔ น้อย ๓.๖๓ .๕๖๖ มาก 

๔. การจัดทํากระบวนการโดยใช้ SIPOC 
Model 

๒.๓๓ .๘๒๖ น้อย ๓.๔๑ .๕๗๔ มาก 

รวม ๒.๕๗ .๖๕๗ น้อย ๓.๕๙ .๔๖๙ มาก 

 
 ๒.๒ วันที่ ๒ มีนาคม ๒๕๖๐ 
       ๒.๒.๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้เข้าร่วมโครงการ 
       ผู้เข้าร่วมโครงการท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรระดับปฏิบัติการ (ร้อยละ ๕๗.๙) 
รองลงมา มีตําแหน่งเป็นหัวหน้างาน หรือผู้ปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้างาน (ร้อยละ ๔๒.๑) ข้อมูลความรับผิดชอบใน
ปัจจุบัน พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน 
(ร้อยละ ๘๑.๖) รองลงมา รับผิดชอบงานการจัดการความรู้ของหน่วยงาน (ร้อยละ ๒๘.๙) และงานอ่ืนๆ (ร้อยละ 
๒๓.๗) ตามลําดับ รายละเอียดปรากฏในตารางที่ ๕ 
 
ตารางท่ี ๕ ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมโครงการในวันท่ี ๒ มีนาคม ๒๕๖๐ 

 (n=๓๘) 
ข้อมูล จํานวน ร้อยละ

ตําแหน่ง 
    - หัวหน้างาน/ผู้ปฏิบัติหนา้ท่ีหัวหน้างาน 
    - ระดับปฏบิัติการ 

 
๑๖ 
๒๒ 

๔๒.๑
๕๗.๙

งานท่ีรับผิดชอบในปัจจบุัน (ตอบได้มากกว่า ๑ คําตอบ) 
    - งานประกนัคุณภาพ 
    - งานการจัดการความรู้ 
    - งานอ่ืนๆ  

 
๓๑ 
๑๑ 
๙ 

๘๑.๖
๒๘.๙
๒๓.๗

         
      ๒.๒.๒ ข้อมูลความพึงพอใจที่มีต่อการจัดโครงการของผู้เข้าร่วมโครงการ 
      ข้อมูลความพึงพอใจที่มีต่อการจัดโครงการในคร้ังนี้ พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจ 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = ๔.๑๑) โดยมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 
๔.๒๘) รองลงมา มีความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย = ๔.๑๒) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
(ค่าเฉลี่ย = ๔.๑๐) และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการจัดโครงการ (ค่าเฉลี่ย = ๔.๐๓) ตามลําดับ  



๑๕ 
 

      เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
      ด้านคุณภาพของเนื้อหา ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจ (รายข้อ) อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

(เรียงลําดับจากมากไปน้อย) พบว่า พึงพอใจในเน้ือหาที่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดโครงการ 
(ค่าเฉล่ีย = ๔.๑๓) รองลงมา พึงพอใจต่อการถ่ายทอดเนื้อหา การนําเสนอของวิทยากรท่ีชัดเจน และเข้าใจง่าย 
(ค่าเฉลี่ย = ๔.๑๑) ตามลําดับ 

      ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการจัดโครงการ ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจ (รายข้อ) อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ  (เรียงลําดับจากมากไปน้อย) พบว่า มีความพึงพอใจมากท่ีสุดเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
รูปแบบการจัดโครงการ (ค่าเฉลี่ย = ๔.๐๕) รองลงมา พึงพอใจต่อช่วงเวลา/ระยะเวลาในการจัดโครงการ 
(ค่าเฉลี่ย = ๔.๐๓) และพึงพอใจต่อการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดโครงการ (ค่าเฉลี่ย = ๔.๐๐) ตามลําดับ 

      ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจ (รายข้อ) อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ  
(เรียงลําดับจากมากไปน้อย) พบว่า พึงพอใจต่อการอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการมากท่ีสุด 
(ค่าเฉลี่ย = ๔.๓๒) รองลงมา พึงพอใจต่อการได้รับคําอธิบาย ช้ีแจงแนะนําที่ดีจากเจ้าหน้าท่ี (ค่าเฉลี่ย = ๔.๒๔) 
ตามลําดับ 

      ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจ (รายข้อ) อยู่ในระดับมากขึ้นไป 
(เรียงลําดับจากมากไปน้อย) พบว่า พึงพอใจต่อความเหมาะสมและความพร้อมของสถานที่จัดโครงการมากท่ีสุด 
(ค่าเฉลี่ย = ๔.๒๙) รองลงมา พึงพอใจต่อโสตทัศนูปกรณ์ท่ีมีความพร้อมใช้ในการนําเสนอที่เหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 
๔.๑๖) พึงพอใจต่อเอกสารประกอบที่เพียงพอต่อการจัดโครงการ (ค่าเฉลี่ย = ๔.๑๑) และพึงพอใจต่อความ
เหมาะสมและเพียงพอของอาหารว่าง อาหารกลางวัน (ค่าเฉลี่ย = ๓.๘๔) ตามลําดับ 

      รายละเอียดปรากฏในตารางที่ ๖ 
 

ตารางท่ี ๖ ข้อมูลระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดโครงการของผู้เข้าร่วมโครงการในวันที่ ๒ มีนาคม ๒๕๖๐ 
(n=๓๘) 

ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ X  ..DS  ระดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด

ด้านคุณภาพของเน้ือหา      ๔.๑๒ .๕๕๑ มาก 
๑.  การถ่ายทอดเน้ือหาในการนําเสนอ

ของวิทยากร มีความชัดเจนและ
เข้าใจง่าย 

๘ 
(๒๑.๑)

๒๖ 
(๖๘.๔)

๔ 
(๑๐.๕)

๐ 
(๐.๐) 

๐ 
(๐.๐) 

๔.๑๑ .๕๕๙ มาก 

๒.  เน้ือหามีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการจัดโครงการ 

๙ 
(๒๓.๗)

๒๕ 
(๖๕.๘)

๔ 
(๑๐.๕)

๐ 
(๐.๐) 

๐ 
(๐.๐) 

๔.๑๓ .๕๗๘ มาก 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการจัดโครงการ     ๔.๐๓ .๗๒๙ มาก 
๓.  การรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับการจัด

โครงการ 
๙ 

(๒๓.๗)
๒๒ 

(๕๗.๙)
๕ 

(๑๓.๒)
๒ 

(๕.๓) 
๐ 

(๐.๐) 
๔.๐๐ .๗๗๑ มาก 

๔.  ช่วงเวลา/ระยะเวลาในการจัด
โครงการ 

๙ 
(๒๓.๗)

๒๔ 
(๖๓.๒)

๓ 
(๗.๙) 

๑ 
(๒.๖) 

๑ 
(๒.๖) 

๔.๐๓ .๘๒๒ มาก 

๕.  ความเหมาะสมของรูปแบบ  
 การจัดโครงการ 

๙ 
(๒๓.๗)

๒๔ 
(๖๓.๒)

๔ 
(๑๐.๕)

๐ 
(๐.๐)

๑ 
(๒.๖)

๔.๐๕ .๗๖๙ มาก 

 
 



๑๖ 
 

ตารางท่ี ๖ (ต่อ) 
(n=๓๘) 

ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ X  ..DS  ระดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      ๔.๒๘ .๖๓๓ มาก 
๖.  การได้รับคําอธิบาย ช้ีแจง 

แนะนําท่ีดีจากเจ้าหน้าท่ี 
๑๔ 

(๓๖.๘)
๑๙ 

(๕๐.๐)
๕ 

(๑๓.๒)
๐ 

(๐.๐) 
๐ 

(๐.๐) 
๔.๒๔ .๖๗๕ มาก 

๗.  การอํานวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ 

๑๕ 
(๓๙.๕)

๒๐ 
(๕๒.๖)

๓ 
(๗.๙) 

๐ 
(๐.๐) 

๐ 
(๐.๐) 

๔.๓๒ .๖๒๐ มากท่ีสุด

ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก      ๔.๑๐ .๕๓๔ มาก 
๘.  ความเหมาะสมและความพร้อม

ของสถานท่ีจัดโครงการ 
๑๕ 

(๓๙.๕)
๑๙ 

(๕๐.๐)
๔ 

(๑๐.๕)
๐ 

(๐.๐) 
๐ 

(๐.๐) 
๔.๒๙ .๖๕๔ มาก 

๙.  เอกสารประกอบมีความเพียงพอ
ต่อการจัดโครงการ 

๑๑ 
(๒๘.๙)

๒๐ 
(๕๒.๖)

๗ 
(๑๘.๔)

๐ 
(๐.๐) 

๐ 
(๐.๐) 

๔.๑๑ .๖๘๙ มาก 

๑๐.โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมใช้ใน
การนําเสนอท่ีเหมาะสม 

๑๒ 
(๓๑.๖)

๒๐ 
(๕๒.๖)

๖ 
(๑๕.๘)

๐ 
(๐.๐) 

๐ 
(๐.๐) 

๔.๑๖ .๖๗๙ มากท่ีสุด

๑๑.ความเหมาะสม/เพียงพอของ
อาหารว่าง อาหารกลางวัน 

๘ 
(๒๑.๑)

๑๘ 
(๔๗.๔)

๑๐ 
(๒๖.๓)

๒ 
(๕.๓)

๐ 
(๐.๐)

๓.๘๔ .๘๒๓ มาก 

รวม  ๔.๑๑ .๕๒๒ มาก
 
       เม่ือพิจารณาข้อมูลความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดโครงการในรูปแบบของร้อยละ พบว่า ผู้เข้าร่วม
โครงการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๒ และมีความพึงพอใจ 
รายด้านอยู่ในระดับมากขึ้นไป (เรียงลําดับจากมากไปน้อย) พบว่า ด้านคุณภาพของเนื้อหา และด้าน 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในระดับที่เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๕ รองลงมา มีความพึงพอใจด้านด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการจัดโครงการ คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๑ และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ ๘๐.๙ 
ตามลําดับ รายละเอียดปรากฏในตารางที่ ๗ 
 
ตารางท่ี ๗ ข้อมูลระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดโครงการของผู้เข้าร่วมโครงการรูปแบบของร้อยละในวันท่ี ๒  
     มีนาคม ๒๕๖๐ 

(n=๑๐๐) 
ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

 มากขึ้นไป ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด รวม
ด้านคุณภาพของเน้ือหา ๘๙.๕ ๑๐.๒ ๐.๐ ๐.๐ ๑๐๐.๐๐
๑.  การถ่ายทอดเน้ือหาในการนําเสนอของวิทยากร  

มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 
๘๙.๕ ๑๐.๕ ๐.๐ ๐.๐ ๑๐๐.๐๐

๒.  เน้ือหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัด
โครงการ 

๘๙.๕ ๑๐.๕ ๐.๐ ๐.๐ ๑๐๐.๐๐

 
 
 



๑๗ 
 

ตารางท่ี ๗ (ต่อ)  
(n=๑๐๐) 

ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 
 มากขึ้นไป ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด รวม 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการจัดโครงการ ๘๕.๑ ๑๐.๕ ๒.๖ ๑.๗ ๑๐๐.๐๐
๓.  การรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับการจัดโครงการ ๘๑.๖ ๑๓.๒ ๕.๓ ๐.๐ ๑๐๐.๐๐
๔.  ช่วงเวลา/ระยะเวลาในการจัดโครงการ ๘๖.๙ ๗.๙ ๒.๖ ๒.๖ ๑๐๐.๐๐
๕.  ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดโครงการ ๘๖.๙ ๑๐.๕ ๐.๐ ๒.๖ ๑๐๐.๐๐
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ๘๙.๕ ๑๐.๖ ๐.๐ ๐.๐ ๑๐๐.๐๐
๖.  การได้รับคําอธิบาย ช้ีแจง แนะนําท่ีดี 
 จากเจ้าหน้าท่ี 

๘๖.๘ ๑๓.๒ ๐.๐ ๐.๐ ๑๐๐.๐๐

๗.  การอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ี 
 ท่ีให้บริการ 

๙๒.๑ ๗.๙ ๐.๐ ๐.๐ ๑๐๐.๐๐

ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก ๘๐.๙ ๑๗.๘ ๑.๓ ๐.๐ ๑๐๐.๐๐
๘.  ความเหมาะสมและความพร้อมของสถานท่ีจัด  
 โครงการ 

๘๙.๕ ๑๐.๕ ๐.๐ ๐.๐ ๑๐๐.๐๐

๙.  เอกสารประกอบมีความเพียงพอต่อการจัด  
 โครงการ 

๘๑.๕ ๑๘.๔ ๐.๐ ๐.๐ ๑๐๐.๐๐

๑๐.โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมใช้ในการนําเสนอ 
 ท่ีเหมาะสม 

๘๔.๒ ๑๕.๘ ๐.๐ ๐.๐ ๑๐๐.๐๐

๑๑.ความเหมาะสม/เพียงพอของอาหารว่าง  
 อาหารกลางวัน 

๖๘.๕ ๒๖.๓ ๕.๓ ๐.๐ ๑๐๐.๐๐

รวม ๘๕.๒ ๑๓.๒ ๑.๒ ๐.๕ ๑๐๐.๐๐
 

      ๒.๒.๓ ข้อมูลความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
      ข้อมูลความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการ แบ่งออกเป็นความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังเข้า

ร่วมโครงการ รายละเอียดดังนี้  
      ก่อนเข้าร่วมโครงการ 
      ผู้เข้าร่วมโครงการ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเน้ือหาที่วิทยากรให้ความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับ

น้อย (ค่าเฉลี่ย = ๒.๔๙) และมีความรู้ความเข้าใจในแต่ละหัวข้อระดับน้อยถึงปานกลาง (เรียงลําดับจากมากไป
น้อย) พบว่า มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการปรับปรุงงานโดยวิเคราะห์จาก Value Chain (ค่าเฉลี่ย = ๒.๖๓) 
รองลงมา มีความรู้ความเข้าใจการจัดทํา Value Chain ระหว่างหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ย = ๒.๕๐) Lean 
Management การลด/การกําจัดความสูญเสียในกระบวนการทํางาน (ค่าเฉลี่ย = ๒.๔๕) และการจัดทําลําดับ
ขั้นตอนการทํางาน (Value Stream Mapping/Flow Chart) (ค่าเฉลี่ย = ๒.๓๗) ตามลําดับ   

      หลังเข้าร่วมโครงการ 
      ภายหลังจากได้รับความรู้จากวิทยากรแล้ว ผู้เข้าร่วมโครงการ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเน้ือหา

ท่ีวิทยากรให้ความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = ๓.๖๓) และมีความรู้ความเข้าใจในแต่ละหัวข้อ
ระดับมากขึ้นไป (เรียงลําดับจากมากไปน้อย) พบว่า มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการปรับปรุงงานโดยวิเคราะห์จาก 
Value Chain (ค่าเฉลี่ย = ๓.๗๑) รองลงมา มีความรู้ความเข้าใจการจัดทําลําดับขั้นตอนการทํางาน (Value 
Stream Mapping/Flow Chart) และ Lean Management การลด/การกําจัดความสูญเสียในกระบวนการ



๑๘ 
 

ทํางาน ในระดับที่เท่ากัน (ค่าเฉลี่ย = ๓.๖๓) และเรื่องการจัดทํา Value Chain ระหว่างหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ย = 
๓.๕๕) ตามลําดับ   

      รายละเอียดดังตารางที่ ๘ 
 

ตารางท่ี ๘ ข้อมูลระดับความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการท้ังก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการในวันท่ี ๒  
     มีนาคม ๒๕๖๐ 

(n=๓๘) 
ประเด็นการประเมิน ระดับความรู้ความเข้าใจ 

ก่อนเข้าร่วมโครงการ หลังเข้าร่วมโครงการ 
X ..DS ระดับ X ..DS  ระดับ 

๑. การจัดทํา Value Chain ระหว่าง
หน่วยงาน 

๒.๕๐ .๖๘๘ ปานกลาง ๓.๕๕ .๕๐๔ มาก 

๒. การปรับปรุงงานโดยวิเคราะห์จาก Value 
Chain  

๒.๖๓ .๗๕๑ ปานกลาง ๓.๗๑ .๕๖๕ มาก 

๓. Lean Management (การลด/การกําจัด
ความสูญเสียในกระบวนการทํางาน) 

๒.๔๕ .๖๘๖ น้อย ๓.๖๓ .๕๘๙ มาก 

๔. การจัดทําลาํดับขั้นตอนการทํางาน 
(Value Stream Mapping/Flow Chart) 

๒.๓๗ .๗๕๑ น้อย ๓.๖๓ .๖๗๕ มาก 

รวม ๒.๔๙ .๖๕๐ น้อย ๓.๖๓ .๔๗๘ มาก 

 
 ๒.๓ ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการ 

ผู้เข้าร่วมโครงการให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดโครงการในครั้งน้ี จํานวน ๓๐ ความคิดเห็น รายละเอียดดังนี้  
 ด้านคุณภาพของเนื้อหา 
 - ไม่ค่อยเข้าใจการบรรยายในช่วงแรก แต่เม่ือบรรยายตามเอกสารประกอบทําให้เข้าใจมากข้ึน ๓ ความคิดเห็น 
 - เอกสารประกอบการบรรยายมีขนาดเล็ก ๒ ความคิดเห็น 
 - เอกสารประกอบการบรรยายไม่ตรงกับหัวข้อโครงการ ๑ ความคิดเห็น 
 - ควรยกตัวอย่างภารกิจที่มีความคล้ายคลึงกับสํานักงานอธิการบดี ๑ ความคิดเห็น 
 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการจัดโครงการ 
 - ระยะเวลาในการจัดโครงการนานเกินไป ควรจัดเพียง ๑ วัน โดยเน้นเนื้อหาเข้มข้น และเพ่ือให้
ผู้บริหารหน่วยงานสามารถเข้าร่วมโครงการได้อย่างเต็มที่ ๔ ความคิดเห็น 
 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
 - อาหารกลางวัน/อาหารว่างไม่เหมาะสม ควรเป็นอาหารร้อน หรือเคร่ืองด่ืมร้อน และเพ่ิมความ
หลากหลายของอาหารเน่ืองจากมีบุคลากรเข้าร่วมโครงการแตกต่างกัน ๕ ความคิดเห็น 
 - ห้องอบรมมีแสงสว่างมากเกินไป ๑ ความคิดเห็น 
 - การจัดโต๊ะไม่เหมาะสําหรบัการจัด Workshop ๑ ความคิดเห็น 
 นอกจากน้ี ผู้เข้าร่วมโครงการได้เสนอแนะหัวข้อท่ีต้องการให้จัดการความรู้ในคร้ังต่อไป ดังน้ี 
 - การบริหารงานบุคคลในปัจจุบันของมหาวิทยาลัย ๓ ความคดิเห็น 
 - การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตามเกณฑ์ประเมินแบบใหม่ของมหาวิทยาลัย ๑ ความคิดเห็น 



๑๙ 
 

 - การจัดการความรู้ภายในหน่วยงานอย่างไรให้เกิดการใช้งานได้จริง ๑ ความคิดเห็น 
 - กระบวนการท่ีดีในการปฏิบัติงาน ๑ ความคิดเห็น 
 - การเขียนรายงานการประเมินคุณภาพ ๑ ความคิดเห็น 
 - การกําหนดตัวชี้วัดของแผนงาน โครงการ/กิจกรรม ๑ ความคิดเห็น 
 - การบริหารงานสําหรับผู้บริหารระดับต้น หรือผู้ท่ีจะเข้าสู่ตําแหน่งผู้บรหิารระดับต้น ๑ ความคิดเห็น 
 - การบริหารงานของ หัวหน้างาน/ผู้ปฏิบัติภารกิจหัวหน้างาน ๑ ความคิดเห็น 
 - การศึกษาดูงาน สํานักงานมหาวิทยาลัย/สํานักงานอธิการบดี ของมหาวิทยาลัยท่ีเป็น มหาวิทยาลัย
ในกํากับของรฐัอ่ืนๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์การดําเนินงาน ๑ ความคิดเห็น 
 - การช้ีแจงการปฏิบัติงานตามระเบียบ ข้อบังคับ ที่ออกโดยอาศัยอํานาจ พ.ร.บ.มก. ๒๕๕๘  
(ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับสํานักงานอธิการบดี) ๑ ความคิดเห็น 
 
ตารางท่ี ๙ ข้อมูลข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการ 

(n=๓๐) 
ข้อมูล จํานวน ร้อยละ

ข้อคิดเห็นเก่ียวกับการจัดโครงการ  
ด้านคุณภาพของเน้ือหา 
- ไม่ค่อยเข้าใจการบรรยายในช่วงแรก แต่เม่ือบรรยายตามเอกสาร 
  ประกอบทําให้เข้าใจมากขึ้น  
- เอกสารประกอบการบรรยายมีขนาดเล็ก  
- เอกสารประกอบการบรรยายไม่ตรงกับหัวข้อโครงการ  
- ควรยกตัวอย่างภารกิจที่มีความคล้ายคลึงกับสํานักงานอธิการบดี 

 
๓ 

 
๒ 
๑ 
๑ 

๑๐.๐

๖.๗
๓.๓
๓.๓

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการจัดโครงการ 
- ระยะเวลาในการจัดโครงการนานเกินไป ควรจัดเพียง ๑ วัน โดยเน้น 
  เน้ือหาเข้มข้น และเพ่ือใหผู้บ้ริหารหน่วยงานสามารถเข้าร่วมโครงการได้ 
  อย่างเต็มท่ี 

 
๔ ๑๓.๓

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
- อาหารกลางวัน/อาหารว่างไม่เหมาะสม ควรเป็นอาหารร้อน หรือ 
  เครื่องด่ืมร้อน และเพ่ิมความหลากหลายของอาหารเน่ืองจากมีบุคลากร 
  เข้าร่วมโครงการแตกต่างกัน  
- ห้องอบรมมีแสงสว่างมากเกินไป  
- การจัดโต๊ะไม่เหมาะสําหรบัการจัด Workshop  

 
๕ 

 
 

๑ 
๑ 

๑๖.๗

๓.๓
๓.๓

 
 
 
 
 
 
 



๒๐ 
 

ตารางท่ี ๙ (ต่อ)  
(n=๓๐) 

ข้อมูล จํานวน ร้อยละ
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับหัวข้อการจัดการความรู้  
- การบริหารงานบุคคลในปัจจุบันของมหาวิทยาลัย  
- การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตามเกณฑ์ประเมินแบบ 
  ใหม่ของมหาวิทยาลัย  
- การจัดการความรู้ภายในหน่วยงานอย่างไรให้เกิดการใช้งานได้จริง  
- กระบวนการท่ีดีในการปฏิบติังาน  
- การเขียนรายงานการประเมินคุณภาพ  
- การกําหนดตัวช้ีวัดของแผนงาน โครงการ/กิจกรรม  
- การบริหารงานสําหรับผู้บริหารระดับต้น หรือผู้ท่ีจะเข้าสู่ตําแหน่ง 
  ผู้บริหารระดับต้น  

๓ 
๑ 

 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

๑๐.๐
๓.๓

๓.๓
๓.๓
๓.๓
๓.๓
๓.๓

 
๓. สรุปผลการประเมินโครงการ 
 ๓.๑ ผู้เข้าร่วมโครงการ วันที่ ๑ คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๙ และวันท่ี ๒ คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๑ ของ
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมากกว่าร้อยละ ๘๐ ท้ังสองวัน  
 ๓.๒ วันที่ ๑ ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการในระดับมากขึ้นไป ร้อยละ ๗๘.๕ 
และวันที่ ๒ ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการในระดับมากขึ้นไป ร้อยละ ๘๕.๒ เฉลี่ยท้ัง
สองวัน ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการในระดับมากขึ้นไป ร้อยละ ๘๑.๙ สูงกว่า
เป้าหมายท่ีกําหนด ซ่ึงกําหนดไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  
 ๓.๓ ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทํา Value Chain เพ่ิมมากขึ้นเม่ือเทียบกับ
ก่อนเข้าร่วมโครงการทัง้สองวัน ดังนี้  
       วันท่ี ๑ ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจก่อนเข้าร่วมโครงการ ค่าเฉลี่ย ๒.๕๗ 
       ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจหลังเข้าร่วมโครงการ ค่าเฉลีย่ ๓.๕๙ 
       วันท่ี ๒ ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจก่อนเข้าร่วมโครงการ ค่าเฉลี่ย ๒.๔๙ 
       ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจหลังเข้าร่วมโครงการ ค่าเฉลีย่ ๓.๖๓ 
 ๓.๔ หน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีสามารถจัดทํา Value Chain การบริการหลักของ
หน่วยงานอย่างน้อย ๑ ช้ินงาน สํานักงานอธิการบดีจะประเมินผลภายหลังได้รับการประเมินคุณภาพภายใน 
ประจําปีการศึกษา ๒๕๕๙ จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับมหาวิทยาลัยต่อไป โดยพิจารณา
จากกระบวนการที่การพัฒนาปรับปรุงภายหลังจากจัดทํา Value Chain   
 
 

 
 
 
 
 



๒๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓ 
 

แบบประเมินผู้เข้าร่วมโครงการการจัดการความรู้  
เรื่อง การจัดทํา Value Chain ของหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบด ี

วันท่ี ๑ มนีาคม ๒๕๖๐ เวลา ๙.๐๐ – ๑๖.๐๐ น.  
ณ ห้องบรรยายและจัดกิจกรรม อาคารระพีสาคริก  

******************** 
ส่วนท่ี ๑ ข้อมลูท่ัวไป 
๑. ตําแหน่ง 
   ผู้บริหารหน่วยงาน   หัวหน้างาน/ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้างาน 
   ไม่มีตําแหน่งบริหาร  
๒. งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบัน 
   งานประกันคุณภาพ  งานการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
   งานอ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................... 

ส่วนท่ี ๒ ข้อมลูความพึงพอใจของผู้เข้ารว่มโครงการ 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในช่องระดับความพึงพอใจแต่ละหัวข้อที่ตรงกับความพึงพอใจของท่าน 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านคุณภาพการให้บริการ      
๑.   การถ่ายทอดเน้ือหาในการนําเสนอของวิทยากร มีความชัดเจน 
      และเข้าใจง่าย 

     

๒   .เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดโครงการ      
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
๓.   การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดโครงการ      
๔.   ช่วงเวลา/ระยะเวลาในการจัดโครงการ      
๕.   ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดโครงการ      
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
๖.   การได้รับคําอธิบาย ช้ีแจง แนะนําท่ีดีจากเจ้าหน้าท่ี      
๗.   การอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าทีท่ี่ให้บริการ      
ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก      
๘.   ความเหมาะสมและความพร้อมของสถานที่จัดโครงการ      
๙.   เอกสารประกอบมีความเพียงพอต่อการจัดโครงการ      
๑๐. โสตทัศนปูกรณ์มีความพร้อมใช้ในการนําเสนอที่เหมาะสม      
๑๑. ความเหมาะสม/เพียงพอของอาหารว่างและอาหารกลางวัน      

 

 



๒๔ 
 

ส่วนท่ี ๓ ข้อมลูความรู้ความเข้าใจของผู้เขา้ร่วมโครงการ 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในช่องระดับความรู้ความเข้าใจแต่ละหัวข้อ 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับความรู้ความเข้าใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

๑. การจัดทําโครงร่างองคก์าร (OP) ก่อน      
หลัง      

๒. ระบบและกระบวนการ  ก่อน      
 หลัง      
๓. การกําหนดตัววัดผลดําเนนิงานระดับต่างๆ (input 
process output outcome) 

ก่อน      
หลัง      

๔. การจัดการกระบวนการโดยใช้ SIPOC Model ก่อน      
หลัง      

ส่วนท่ี ๔ ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
            (การจัดโครงการในคร้ังน้ี, การจัดโครงการในคร้ังต่อไป หรือหัวข้อท่ีต้องการให้จัดโครงการ) 
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๕ 
 

แบบประเมินผู้เข้าร่วมโครงการการจัดการความรู้  
เรื่อง การจัดทํา Value Chain ของหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบด ี

วันท่ี ๒ มนีาคม ๒๕๖๐ เวลา ๙.๐๐ – ๑๖.๐๐ น. 
ณ ห้องบรรยายและจัดกิจกรรม อาคารระพีสาคริก  

******************** 
ส่วนท่ี ๑ ข้อมลูท่ัวไป 
๑. ตําแหน่ง 
   ผู้บริหารหน่วยงาน   หัวหน้างาน/ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้างาน 
   ไม่มีตําแหน่งบริหาร  
๒. งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบัน 
   งานประกันคุณภาพ  งานการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
   งานอ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................... 

ส่วนท่ี ๒ ข้อมลูความพึงพอใจของผู้เข้ารว่มโครงการ 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในช่องระดับความพึงพอใจแต่ละหัวข้อที่ตรงกับความพึงพอใจของท่าน 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านคุณภาพการให้บริการ      
๑.   การถ่ายทอดเน้ือหาในการนําเสนอของวิทยากร มีความชัดเจน 
      และเข้าใจง่าย 

     

๒   .เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดโครงการ      
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
๓.   การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดโครงการ      
๔.   ช่วงเวลา/ระยะเวลาในการจัดโครงการ      
๕.   ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดโครงการ      
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
๖.   การได้รับคําอธิบาย ช้ีแจง แนะนําท่ีดีจากเจ้าหน้าท่ี      
๗.   การอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าทีท่ี่ให้บริการ      
ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก      
๘.   ความเหมาะสมและความพร้อมของสถานที่จัดโครงการ      
๙.   เอกสารประกอบมีความเพียงพอต่อการจัดโครงการ      
๑๐. โสตทัศนปูกรณ์มีความพร้อมใช้ในการนําเสนอที่เหมาะสม      
๑๑. ความเหมาะสม/เพียงพอของอาหารว่างและอาหารกลางวัน      

 

 



๒๖ 
 

ส่วนท่ี ๓ ข้อมลูความรู้ความเข้าใจของผู้เขา้ร่วมโครงการ 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในช่องระดับความรู้ความเข้าใจแต่ละหัวข้อ 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับความรู้ความเข้าใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

๑. การจัดทํา Value Chain ระหว่างหน่วยงาน ก่อน      
หลัง      

๒. การปรับปรงุงานโดยวิเคราะห์จาก Value Chain ก่อน      
หลัง      

๓. Lean Management (การลด/การกําจัดความสูญเสยี 
ในกระบวนการทํางาน) 

ก่อน      
หลัง      

๔. การจัดทําลาํดับขั้นตอนการทํางาน (Value Stream 
Mapping/Flow Chart) 

ก่อน      
หลัง      

ส่วนท่ี ๔ ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
            (การจัดโครงการในคร้ังน้ี, การจัดโครงการในคร้ังต่อไป หรือหัวข้อท่ีต้องการให้จัดโครงการ) 
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
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Process Management

ดร. อนันต มุงวัฒนา

1

Outline

• บทนํา
• ความสัมพันธระหวางหมวด 6 กับโครงรางองคกร และหมวดอื่น
• การออกแบบการบวนการ
• การจัดการกระบวนการ
• การปรับปรุงกระบวนการ
• ประสิทธิผลกระบวนการ

2

ระบบงาน (Work System)

• ระบบงาน หมายถึง  วิธีการที่สถาบันใชเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ  
ระบบงานตองเกี่ยวของกับผูปฏิบัติงาน  ผูสงมอบและคูความรวมมือ
อยางเปนทางการที่สําคัญ ผูรับเหมา คูความรวมมืออยางไมเปนทางการ 
และองคประกอบอื่น ๆ ที่จําเปนในการสรางและจัดหลักสูตร  บริการที่
สงเสริมการเรียนรู  บริการทางการศึกษาอื่นๆ  และกระบวนการ
สนับสนุน ระบบงานจะตองประสานกระบวนการภายในและภายนอก 
และทรัพยากรที่จําเปนเพื่อทําใหสถาบันประสบความสําเร็จในชุมชน
วิชาการ

3

กระบวนการ (Work Process)

• กระบวนการ หมายถึง กิจกรรมที่เชื่อมโยงกัน เพื่อจุดมุงหมายในการสงมอบ
ผลผลิตหรือบริการใหแกผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งภายในและ
ภายนอกหนวยงานโดยทั่วไป กระบวนการประกอบดวย คน เครื่องจักร 
เครื่องมือ เทคนิค และวัสดุ มาทํางานรวมกันตามขั้นตอนที่กําหนดไว

4

ขัน้ตอน 1 ขัน้ตอน 3ขัน้ตอน 2
Input Output

ผลติภณัฑ์/
กระบวนการ

คน เครื่องจกัร เครื่องมือ
 เทคนิค และวสัดุ



คุณลักษณะทั่วไปของกระบวนการ

1. Definability: สามารถระบุขอบขายได มีความชัดเจน ทั้งขั้นตอนการดําเนินงาน ปจจัยนาํเขา 
และผลผลิตที่ตองการ

2. Order: มีระบบระเบียบ ประกอบดวยกิจกรรมและขั้นตอนที่ทําซ้ําได มีผูรับผิดชอบ หรือกรอบ
เวลา สถานที่ ในการปฏิบัติ. 

3. Customer: มีผูรับผลผลิตหรือผลลัพทของกระบวนการ ซึ่งก็คือลูกคาหรือผูรับบริการนั่นเอง. 
4. Value-adding: เปนการสรางคุณคาใหกับผูรับ ทั้งตนน้ํา และปลายน้ํา
5. Embeddedness: เปนสวนหนึ่งของโครงสรางองคกร กระบวนการไมสามารถเกิดขึ้นเองไดโดย

ปราศจากโครงสรางองคกรรองรับ 
6. Cross-functionality: กระบวนการมักมีลักษณะขามหนวยงาน จึงตองอาศัยการสื่อสารและการ

ประสานงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

5
Wikipedia

System

Process

Process

Sub‐processes
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การจัดการระบบปฏิบัติการ

• การจัดการระบบปฏิบัติการเกี่ยวกับกระบวนการทั้งหลายในองคการ
เพื่อใหไดผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพ กิจกรรมหลัก ๆ เริ่มตั้งแต
การออกแบบ การพัฒนา การจัดซื้อ การผลิต และการสงมอบไปถึง
ผูรับบริการ โดยมุงเนนใหกระบวนการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ดังนั้นการจัดการระบบปฏิบัติการจึงมักเกี่ยวของกับการวิเคราะห
กระบวนการภายในองคการ ระบบปฏิบัติการอาจแตกตางกันตาม
ธรรมชาติของผลิตภัณฑหรือบริการ รูปแบบการทาํงาน และขอจํากัด
ตาง ๆ ที่แตกตางกัน รวมทั้งระดับพัฒนาการขององคกร

7

การจัดการระบบปฏิบัติการ

• ออกแบบ
• ดําเนินการ
• จัดการ
• ติดตาม ควบคุม
• ประเมินผล ปรับปรุง

8



How Customer Interact With You

9

How Customer Interact With You

Process Focused Organization

?

?

?

Responsibilities
Process Owner:
• Define, Measure, Analyze, and Improve and Control 

the process (DMAIC)
• Work with the process user(s) to ensure that the 

process is meeting the required performance
Process User (Customer):
• Define the output required by the process
• Work with the process owner to ensure that the 

process is meeting the required performance
• Key Work Processes have external users 

(i.e., clinical process have patients)
• Support and management processes have internal 

users (i.e., finance has internal users) 12



Enterprise Goals Deployment

?

?

?

Rules of Process Management
1. Name the Process                                                   

ตัง้ชื่อให้กระบวนการ

2. Give the Process An Owner                         
หาเจ้าของให้กระบวนการ

3. Teach the Owner How To Improve A Process 
สอนเจ้าของกระบวนการวิธีปรบัปรงุกระบวนการ

4. Hold the Owner Accountable For Improving  The 
Process      มอบหมายให้เจ้าของกระบวนการ
รบัผิดชอบเรื่องการปรบัปรงุกระบวนการ

14

“If you can’t describe what you are doing as a 
process, you don’t know what you’re doing.”

Dr. W. Edwards 
Deming

“If you can’t describe what you are doing as a 
process, you don’t know what you’re doing.”

Dr. W. Edwards 
Deming

การจัดการกระบวนการ
Process Management
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Systematic Processes
DefineDefine

MeasureMeasure

AnalyzeAnalyze

Improve &
Control
Improve &
Control

Write down 
what we do

บนัทึก
วิธีดาํเนินการ

Measure 
what is 
important
วดัสิ่งที่สาํคญั

Always do      
the same
ดาํเนินการ
เหมือนเดิม

Get better
and hold
the grain
ปรบัปรงุ

สรา้ง
มาตรฐาน

Stable, In control, Repeatable
คงเส้นคงวาทาํซํา้ได้ ภายใต้การควบคมุ 16



“INSANITY: Doing the 
same thing over and 

over and expect 
different results.”

Albert Einstein

“INSANITY: Doing the 
same thing over and 

over and expect 
different results.”

Albert Einstein

การจัดการกระบวนการ
Process Management
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6.1กระบวนการทํางาน: สถาบันมีวิธีการออกแบบ จัดการ และ
ปรับปรุง หลักสูตรและบรกิารและกระบวนการทํางานที่สําคัญ
อยางไร

ใหอธิบายวิธีการที่สถาบันใชในการออกแบบ จัดการ และปรับปรุง
กระบวนการทํางานสําคัญเพื่อสงมอบหลักสูตรและบริการที่มีคุณคาสําหรับ
ผูเรียนและลูกคากลุมอื่น และ ทําใหสถาบันประสบความสําเร็จและยั่งยืน 
สรุปกระบวนการทํางานที่สําคัญของสถาบัน
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ความสําคัญของกระบวนการ
• เกี่ยวของกับการสงมอบหลักสูตร และบริการ 
• การปฏิสัมพันธกับลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย
• การบริหารระบบงานตาง ๆ เพื่อนําสูการสรางคุณคาและคุณภาพในทุกสวน
• กลไกในการรับขอมูล และบันทึกขอมูล
• กระบวนการเรียนการสอนและการสนับสนุน
• การปรับปรุงและการสรางนวัตกรรม

การออกแบบกระบวนการชวยใหกระบวนการสรางคุณภาพ ตอบสนองความ
ตองการของขอกําหนด มีความคลองตัว และมีกลไกในการปรับปรุงใหดีขึ้นเสมอ

20



6.1 กระบวนการทํางาน
ก. การออกแบบหลักสูตร การบริการ และกระบวนการ
(1)  ขอกําหนดของหลักสูตร บริการ และกระบวนการ
สถาบันมีวิธีการอยางไร ในการระบุขอกําหนดของหลักสูตร บริการ และกระบวนการทํางานที่สําคัญ

กระบวนการที่สําคัญของสถาบันมีขอกําหนดที่สาํคัญของกระบวนการเหลานี้มีอะไรบาง 
(2) แนวคิดการออกแบบ
สถาบันมีวิธีการอยางไรในการออกแบบหลักสูตร บริการ และกระบวนการทํางานที่สําคัญเพื่อให
เปนไปตามขอกําหนด

สถาบันไดนําเทคโนโลยีใหม ๆ ความรูของสถาบัน ความเปนเลิศ ดานหลักสูตรและบริการ คุณคา
ในมุมมองของลูกคา และความคลองตัวที่อาจจําเปนตองมี มาพิจารณาในการออกแบบหลักสูตร บริการ และ
กระบวนการเหลานี้อยางไร
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6.1 กระบวนการทํางาน
ข.  การจัดการกระบวนการ
(1) การนํากระบวนการไปสูการปฏิบัติ

สถาบันมั่นใจไดอยางไรวาการปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการทํางานตางๆ เปนไป
ตามขอกําหนดที่สําคัญ  

มีตัววัดหรอืตัวบงชี้ของผลการดําเนินการและตัววดัภายในกระบวนการอะไรบางที่สถาบันใชเพื่อควบคุม
และปรับปรุงกระบวนการตางๆ ตัววัดเหลานี้สัมพันธกับคุณภาพของสัมฤทธิ์ผลและผลการดําเนินการของหลักสูตร
และบริการของสถาบันอยางไร
(2) กระบวนการสนับสนุน 

สถาบันมีวิธีการอยางไร ในการกําหนดกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ 
กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญมีอะไรบาง สถาบันมั่นใจไดอยางไรวาการปฏิบัติงานประจําวันของ

กระบวนการเหลานี้ เปนไปตามขอกําหนดที่สําคัญเพื่อสนับสนุนสถาบัน
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กระบวนการทํางาน
ข.  การจัดการกระบวนการ
(3) การปรับปรุงหลักสูตร การบริการ และกระบวนการ

สถาบันมีวิธีการอยางไร ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อเพิ่มการเรียนรูของ
ผูเรียน ปรับปรุงหลักสูตรและการบริการ และผลการดําเนินการ เสริมสรางสมรรถนะหลักของ
สถาบันและลดความแปรปรวน
ค.  การจัดการนวัตกรรม
 สถาบันมีการจัดการนวัตกรรมอยางไร 

สถาบันใชโอกาสเชิงกลยุทธซึ่งพิจารณาแลววา เปนเรื่องที่สมควรเสี่ยง (Intelligent Risks) 
อยางไร  สถาบันไดเตรียมทรัพยากรดานการเงินและทรัพยากรอื่นๆ ไวเพื่อสนับสนุนโอกาสดังกลาว
อยางไร สถาบันยุติการสนับสนุนเรื่องดังกลาว ณ เวลาที่เหมาะสมเพื่อนําทรัพยากรไปสนับสนุนโอกาสอื่น
ที่สําคัญกวาอยางไร 
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ: สถาบันทําใหมั่นใจไดอยางไรวา
การปฏิบัติการตางๆ มีการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิผล

อธิบายวาสถาบันมีวิธีการอยางไรในการควบคุมตนทุน บริหารหวงโซ
อุปทาน ทําใหสถานที่ทํางานมีความปลอดภัย มีการเตรียมพรอมรับภาวะ
ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น ทั้งนี้เพื่อทําใหมั่นใจวาระบบปฏิบัติการมีประสิทธิผล 
และสงมอบคุณคาแกผูเรียนและลูกคากลุมอื่น  
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ

ก.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
สถาบันควบคุมตนทนุโดยรวมของระบบปฏิบัติการอยางไร 
สถาบันดําเนินการอยางไรในเรื่องพิจารณารอบเวลาการทํางาน การเพิ่มผลผลิต

และปจจัยดานประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมาใชในกระบวนการทํางาน ปองกันไมให
เกิดขอผิดพลาดหรือการทํางานซ้ํา ลดตนทุนในการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจ
ติดตามกระบวนการหรือผลการดําเนินการ (*) สรางสมดุลระหวางความจําเปนในการ
ควบคุมตนทุน กับความตองการของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ

ข.  การจัดการหวงโซอุปทาน
สถาบันมีการจัดการหวงโซอุปทานอยางไร 

สถาบันดําเนินการอยางไร ในเรื่อง
• การคัดเลือกผูสงมอบ และทําใหมั่นใจวามีคุณสมบัติและอยูในสถานะที่ไมเพียงตอบสนองตอ

ความตองการของการปฏิบัติการเทานั้น แตยังสามารถยกระดับผลการดําเนินการขององคการ 
และเพิ่มความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 

• วัดและประเมินผลการดําเนินการของผูสงมอบ 
• ใหขอมูลปอนกลับเพื่อชวยใหผูสงมอบนําไปใชปรับปรุง 
• จัดการกับผูสงมอบที่มีผลการดําเนินงานไมดี
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ

ค. การเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
(1) ความปลอดภัย 
สถาบันดูแลใหมีสภาพแวดลอมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัยไดอยางไร 

ระบบความปลอดภัยของสถาบันไดครอบคลุมตั้งแตการปองกันอุบัติเหตุ การตรวจสอบ การ
วิเคราะหหาสาเหตุของความไมปลอดภัย และการกูคืนสูสภาพเดิมอยางไร 
(2) การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน

สถาบันมีวิธีการอยางไรเพื่อใหมั่นใจวา มีการเตรียมพรอมตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 
ระบบการเตรียมพรอมดังกลาวไดคํานึงถึงการปองกัน การจัดการความตอเนื่องของ

ระบบปฏิบัติการ และการกูคืน สูสภาพเดิมอยางไร ระบบการเตรียมพรอมตอภัยพิบัติและสภาวะฉุกเฉินของ
สถาบัน ไดนําเอาเรื่องที่ตองพึ่งพาผูสงมอบและคูความรวมมือมาพิจารณาอยางไร
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Overall requirement level 1

6.1 กระบวนการ
ทํางาน

วธิกีารทีส่ถาบนัใช ้
ในการออกแบบและ 
จัดการกระบวนการ
ทํางานสําคญัอยา่ง
เป็นระบบเพือ่สง่
มอบหลกัสตูรและ
บรกิารทีม่คีณุคา่
สําหรับผูเ้รยีนและ
ลกูคา้กลุม่อืน่

วธิกีารปรับปรงุ
กระบวนการทํางาน
สําคญัอยา่งเป็น
ระบบเพือ่ให ้
หลกัสตูรและ
บรกิารคงคณุคา่
สําหรับผูเ้รยีนและ
ลกูคา้กลุม่อืน่ และ 
ทําใหส้ถาบนั

ประสบความสําเร็จ
และยัง่ยนื

สรปุ
กระบวนกา
รทํางานที่
สําคญัของ
สถาบนั

กรจัดการ
นวตักรรม
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Overall requirement level 1

6.2 ประสทิธผิลการ
ปฏบิตักิาร

วธิกีารทีส่ถาบนัใชใ้น
การควบคมุตน้ทนุ 

บรหิารหว่งโซอ่ปุทาน
อยา่งเป็นระบบและมี

ประสทิธผิล

การบรหิารความ
ปลอดภยัและการ

เตรยีมพรอ้มเพือ่ภาวะ
ฉุกเฉนิทีอ่าจเกดิขึน้
อยา่งเป็นระบบเพือ่ทํา

ใหม้ั่นใจวา่
ระบบปฏบิตักิารมี
ประสทิธผิล

ทําใหม้ั่นใจวา่
ระบบปฏบิตักิารมี
ประสทิธผิล และสง่
มอบคณุคา่แก่
ผูเ้รยีนและลกูคา้

กลุม่อืน่ 
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การออกแบบบริการ และกระบวนการ

• Product/Service Vs. Process 
• Product/Service Requirements Vs. Process Requirements

30
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การระบุขอกําหนดของหลักสูตร บริการ และกระบวนการทํางานที่
สําคัญ
• ขอกําหนดของผลิตภัณฑ/บริการ
• ขอกําหนดของกระบวนการทํางาน

32



หลกัการและแนวคิดการจดัการกระบวนการ

ตวัอยา่งการจดัทาํขอ้กาํหนดที่สาํคญั
ขอ้มลูความตอ้งการ ขอ้กาํหนด

• มลีกูคา้ใหม่ๆ  อยูเ่สมอ
• ลกูคา้เกา่ทีม่อียูย่ังคงซือ้สนิคา้จากบรษิัท
• ทราบขอ้มลู ขา่วสารจากลกูคา้ทีม่กีารเปลีย่นแปลงไดท้ันที

• มลีกูคา้ใหมเ่พิม่ขึน้
• รักษาลกูคา้เกา่ทีม่อียู่
• ขอ้มลู และขา่วสารเกีย่วกบัลกูคา้ทันเหตกุารณ์

• วัตถดุบิทีส่ัง่ซือ้เขา้มาตอ้งไมม่ขีองเสยี ทีท่ําใหก้ระบวนการ
ผลติหยดุชะงัก
• มวีัตถดุบิใชใ้นกระบวนการผลติทกุครัง้ทีเ่บกิ

• วัตถดุบิมคีณุภาพ

• มวีัตถดุบิตอบสนองตอ่กระบวนการผลติเมือ่ตอ้งการ

• สนิคา้ทีจ่ัดเก็บไมแ่ตกหกั บดิเบีย้ว เสยีรปูทรง
• ตวัเลขของสนิคา้ทีเ่ป็นจรงิและทีอ่ยูใ่น Stock Card ตรงกนั
• สนิคา้ทีเ่บกิเพือ่จัดสง่ถกูตอ้งตรงกบัใบเบกิ

• สนิคา้ทีจ่ัดเก็บอยูใ่นสภาพสมบรูณ์
• จํานวนสนิคา้ทีม่อียูใ่นคลังถกูตอ้งและแมน่ยํา
• ความถกูตอ้งของการ เบกิ-จา่ย สนิคา้

ความตอ้งการภายในทางธุรกิจ
ความตอ้งการภายนอกจากลกูคา้
มาตรฐานสากลกาํหนดใหท้าํ

กฎหมายกาํหนด
33

หลกัการและแนวคิดการจดัการกระบวนการ

• ความตอ้งการของผูร้บับรกิารและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย
• ขีดความสามารถของหน่วยงานและความพรอ้มของทรพัยากร 
• ความสามารถของการจดัหาทรพัยากรและความตอ่เนื่องของงบประมาณ 
• มาตรฐานการควบคมุ 
• ปัจจัยต่างๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อกระบวนการ เช่น กฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ีแนวโนม้ของพฤตกิรรมผูบ้ริโภค 
ตลาดและทางสงัคม

• ปัจจยัของผลกระทบที่อาจมีตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้มในระยะสั้นและระยาว 
• ความเป็นไปไดใ้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการทั้งใน

ปัจจบุนัและในอนาคต 
• ความคล่องตวัในการปรบัเปลี่ยน การประสานงานกบัส่วนงานอื่นทั้งในแนวดิ่ง

และในแนวราบ

ขอ้กาํหนดที่สาํคญัพิจารณาจากอะไร
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หลกัการและแนวคิดการจดัการกระบวนการ

ตวัอยา่งการกาํหนดตวัชี้วดัขอ้กาํหนดที่สาํคญั

ประโยชนใ์นการ
ควบคมุกระบวนการ

กระบวนการทํางาน ขอ้กาํหนด ตวัชีว้ดั
การขาย • มลีกูคา้ใหมเ่พิม่ข ึน้

• รกัษาลกูคา้เกา่ทีม่อียู่
• ขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัลกูคา้ทนัสมยั

• จาํนวนลกูคา้ใหม่
• อตัราการสญูเสยีลกูคา้
• อตัราการเขา้เยีย่มลกูคา้

จดัซือ้/จดัจา้ง • วตัถดุบิมคีณุภาพ • อตัราการ Reject วตัถดุบิจาการตรวจ
ของ QC

การจดัการคลงัวตัถดุบิ • วตัถดุบิทีจ่ดัเก็บมสีภาพทีส่มบรูณ์ • อตัราการเสยีหายของวตัถดุบิทีจ่ดัเก็บ

การจดัการคลงัสําเร็จรปู • สนิคา้ทีจ่ดัเก็บมสีภาพทีส่มบรูณ์ • อตัราการเสยีหายของสนิคา้ทีจ่ดัเก็บ

การออกแบบผลติภณัฑ์ • สนิคา้ทีอ่อกแบบตรงกบัความตอ้งการ • อตัราการยอมรบัสนิคา้จากลกูคา้

การตรวจสอบคณุภาพ • ไมม่วีตัถดุบิหรอืสนิคา้ทีไ่มม่คีณุภาพ • อตัราการพบปญัหาของวตัถดุบิใน
กระบวนการผลติ

การจดัการและการพฒันาทรพัยากร
บคุคล

• ไดบ้คุลากรมคีณุสมบตัติรงตามความ
ตอ้งการในเวลาทีก่าํหนด
• บคุลากรไดร้บัการพฒันาความรูแ้ละ
ทกัษะใหท้นักบัเทคโนโลยสีนบัสนนุการ
ดาํเนนิกจิการ

• ระยะเวลาในการสรรหาบคุลากร
• อตัราของบคุลากรทีไ่ดต้รงกบั
คณุสมบตัทิ ีก่าํหนด
• อตัราของบคุลากรทีผ่า่นเกณฑก์าร
ประเมนิความรูแ้ละทกัษะหลงัการอบรม
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Workshop

• ระบุบริการ/ผลิตภัณฑที่หนวยงานใหบริการ
• กําหนดผูรับบริการสําหรับแตละบริการ
• กําหนดความตองการสําหรับผูรับบริการแตละบริการ
• กําหนดตัวชี้วัดทีสะทอนความตองการของผูรับบริการ
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Workshop

พนัธกจิ ผลติภณัฑ/์ 
บรกิาร

ลกูคา้ ความตอ้งการ ตวัชีว้ดั
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เครื่องมือสําหรับการออกแบบผลิตภัณฑและบริการ

• Brainstorming
• Customer/Market Survey
• Quality Function Deployment
• Engineering Design Process 
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การออกแบบระบบงาน
ข ัน้ตอน ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลา/

ความถี่
1. ศกึษาและวเิคราะห ์ผลติภณัฑ/์บรกิาร พันธกจิ 
ยทุธศาสตรแ์ละความตอ้งการของลกูคา้และผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี
2. สํารวจและวเิคราะหส์ภาพการทํางานของ
หน่วยงาน (ระบวุา่มกีระบวนการทํางานอะไรบา้ง)
3. แปลงความตอ้งการเป็นขอ้กําหนดกระบวนการ
และตวัชีว้ดั
4. ระบวุา่กระบวนการทีจ่ําเป็นในการตอบสนองตอ่
ขอ้กําหนดกระบวนการตอ้งมอีะไรบา้ง
5. จัดกลุม่กระบวนการและรอ้ยเรยีงความสมัพันธ์
ระหวา่งกระบวนการ รวมถงึตวัชีว้ดั
6. จัดทําระบบงานภาพรวม
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การออกแบบระบบงาน/กระบวนการ

• SIPOC Model
• Value Chain

40
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1. ออกแบบ
เจตจํานง: ออกแบบผลติภัณฑแ์ละ
กระบวนการทํางานเพือ่ใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้กําหนดทีส่ําคญั

1. ทบทวนผงัระบบงานขององคก์รเพือ่
กาํหนดตาํแหนง่ทีก่ระบวนการควรอยู่

a. กําหนดชนดิของกระบวนการ
    (กระบวนการหลักหรอืสนับสนุน?)

2. กาํหนดขอ้กาํหนดทีส่ําคญัของ
กระบวนการทํางาน

a. สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้และ    
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี?

b. สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรอ์งคก์ร?
c. กําหนดเป้าหมายหลักของกระบวนการ
d. กําหนดผลลัพธท์ีข่าดหวัง
e. กําหนดตวัชีว้ัดทีส่ะทอ้นถงึ
     คณุภาพของผลลัพธ์
a. กําหนดจดุควบคมุและตวัชีว้ัดใน
กระบวนการ

3. ศกึษาทบทวนวธิกีารทีใ่ชใ้นปจัจบุนัและ
บนัทกึใหเ้ป็น Process Map
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4. กาํหนความรบัผดิชอบ
a. กําหนดเจา้ของกระบวนการหรอื

เจา้ภาพ(process owner)
b. กําหนดผูด้ําเนนิกระบวนการ(process 

performer)
c. มอบหมายใหร้ับผดิชอบตวัชีว้ัดของ

กระบวนการ ทัง้เจา้ของและผูด้ําเนนิ
กระบวนการ

5. ออกแบบข ัน้ตอน กาํหนดรายละเอยีด
    ของกระบวนการ
a. ใชเ้ครือ่งมอืชว่ยในการออกแบบ เชน่ 

SIPOC, Lean, DFSS, PDCA
b. นําสารสนเทศดา้น Innovation, CAR, 

& OFI ทีเ่กีย่วขอ้งมาพจิารณา

6. บนัทกึผลการออกแบบ สรปุเป็น
a. รา่งคูม่อืการดําเนนิกระบวนการ
b. แผนงานทดลองใชก้ระบวนการ

8. จดัเตรยีมเอกสารประกอบ

7. ยนืยนัประสทิธผิลของกระบวนการ
a. ทดลองใชใ้นวงแคบ
b. ตดิตามประเมนิผล
c. ปรับปรงุจนกวา่ไดม้าตรฐาน
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การนําสู่การปฏบิตั ิ การดาํเนินการจริง การทบทวนประเมิน
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Value Chain
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SIPOC

47

ตัวอยางกระทรวงพลังงาน

Value stream
48

Value stream



49

ส่งเสริมด้านพลังงาน
(การผลิต การจําหน่าย การใช้และอนุรักษ์พลังงาน)

ส่งเสริม สนับสนุน การใช้พลังงานทดแทน ส่งเสริม สนับสนุน การอนุรักษ์พลังงานส่งเสริมการให้สัมปทาน การกํากับดูแลและควบคุม

-แผนพลังงานชุมชน
-สัมปทาน/ใบอนุญาต
-โครงการส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน
-โครงการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน

ศึกษา สํารวจข้อมูลพื้นฐาน
องค์ความรู้ด้านพลังงานทดแทน

รวบรวม ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน
องค์ความรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงาน

พิจารณาอนุญาตและต่ออายุการประกอบ
กิจการควบคุม น้ํามันตามกฎหมาย

ควบคุมดูแลให้เป}นไปตามกฎหมายโดย
ตรวจตราและตรวจสอบการประกอบกิจการ

ศึกษา สํารวจข้อมูลพื้นฐาน เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์กฎเกณฑ์ มาตรการต่างๆ
ที่กําหนดไปยังกลุ่มเปjาหมาย

วิเคราะห์ เปรียบเทียบมาตรการ
กฎเกณฑ์เกี่ยวข้องที่มีอยู่

จัดทําแผนในการส่งเสริม สนับสนุน
เพื่อการจัดหา พัฒนาพลังงานทดแทน

กําหนดกฎเกณฑ์มาตรการและ
การดําเนินการเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการใช้
พลังงานทดแทน

วิเคราะห์ เปรียบเทียบมาตรการ
กฎเกณฑ์เกี่ยวข้องที่มีอยู่

จัดทําแผนในการส่งเสริมสนับสนุนการ
อนุรักษ์พลังงาน

กําหนดกฎเกณฑ์ มาตรการ
พร้อมวิธีการเพื่อส่งเสริม
สนับสนุนการอนุรักษ์พลังงาน

เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์การส่งเสริม
สนับสนุน และมาตรการต่างๆ
ในการอนุรักษ์พลังงานไปยังกลุ่มเปjาหมาย

3 Levels of Process

การวิเคราะหหวงโซคุณคาของการผลิตบัณฑิต

การสนับสนุนการเรียนรู้ การประกนัคณุภาพ การวิจยัในชัน้เรียน

การพฒันาอาจารย ์และการจดัการทรพัยากรบคุคล

การเงิน, ระบบความปลอดภยั, หอพกั, การบริหารจดัการ

การรบั
นักศึกษา

การบริหาร
หลกัสตูร

การพฒันา
นักศึกษา

การสนับสนุน
การเรียนการ

สอน

การ
ประเมิน
และการ
ติดตามผล

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ขอ

งผ
ูจ้้า
งง
าน

 ชื่
อเ
สีย

งแ
ละ

กา
ร

เติ
บโ
ตข

อง
มห

าวิ
ทย

าล
ยั
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การกําหนด
คณุสมบตัิ

การกําหนด
ชอ่งทาง
การรับ

การ
ประชาสมัพนั
ธ์และสือ่สาร

การเตรียมการ
ด้านเอกสาร

การ
ดําเนินการ

การ
ควบคมุ
คณุภาพ

การ
สรุปผล

ระเบยีบปฏบิตั/ิคาํสั่งในการรับนักศกึษา

กระบวนการระดบัที่ 2

plan Do    check   act

การรับ
นักศกึษา

การจัดการเรียน
การสอน

การพฒันา
นักศกึษา

การสนับสนุนการ
เรียนการสอน

การ
ประเมิน
และการ
ตดิตามผล
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ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการรบันกัศึกษา

• คุณภาพ         Q
• ตนทุน     C
• ประสิทธิภาพ  D
• ประสิทธิผล   E
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การสร้างและ
พฒันาหลักสูตร

พฒันาทกัษะการเรียนรู้และ
คุณลักษณะที่พงึประสงค์

การบริหาร
หลักสูตร

การรับนักศึกษา การจัดการ
เรียนการสอน

การพฒันา
นักศึกษา

การประเมนิและ
การตดิตามผล

ตรวจสอบ
หลักฐาน

รับตรง

โครงการพเิศษ

ผ่านสกอ.

สื่อสาธารณะ

Website

จัดทาํเอกสาร กาํหนดเวลา

จัดตาราง

สอบข้อเขียน

สอบสัมภาษณ์

อนุมัตริายชื่อ

การประเมนิ สรุปผล

การผลิตบณัฑติ

Level 1

Level 2

Level 3

Level 4

การผลิตบัณฑติที่มีมาตรฐานและ
คุณภาพ

ตามความต้องการของประเทศ

การสนับสนุน
การเรียนการ

สอน

การกําหนด
คณุสมบตัิ

กําหนด
ช่องทางการ

รับ

ประชาสมัพนัธ์
และสื่อสาร

การ
เตรียมการ
ด้านเอกสาร

ดําเนินการ
การควบคมุ
คณุภาพ

ประเมิน
สรุปผล

ศษิย์เก่า

เอกสารบน
Web
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หลกัการและแนวคิดการจดัการกระบวนการ

ลกูคา้ ผูส้ง่มอบ

การขาย

วางแผน
การผลติ

ออกแบบ
ผลติภัณฑ์

พัฒนา
ผลติภัณฑ์

ผลติสนิคา้ ตกแตง่
สนิคา้

จัดการคลัง
วัตถดุบิ

จัดการ
คลังสนิคา้

จัดซือ้/
จัดจา้ง

ตรวจสอบ
คณุภาพ

จัดสง่

การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ

ซอ่มบํารงุ

การจัดการ
ทรัพยากรบคุคล

การพัฒนา
ทรัพยากรบคุคล

ธรุการ/
กฎหมาย

ประชาสมัพันธ์

Design Phase : ตวัอยา่งการออกแบบกระบวนการภาคธุรกิจ
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หลกัการและแนวคิดการจดัการกระบวนการ

Design Phase : ตวัอยา่งการวางแผนกระบวนการภาคธุรกิจ
กระบวนการทํางาน สรา้ง

คณุคา่
สนบัสนนุ หนว่ย

รบัผดิชอบ
ภาระหนา้ทีห่ลกั

การขาย X การตลาด ตดิตอ่ประสานงานลกูคา้ เสนอขาย รบัคาํส ัง่ซือ้ 
ดแูลลกูคา้

จดัซือ้/จดัจา้ง X จดัซือ้ จดัซือ้ จดัหา วตัถดุบิทีใ่ชใ้นการผลติ จดัจา้ง 

การจดัการคลงัวตัถดุบิ X คลงัวตัถดุบิ จดัการวตัถดุบิ จดัเก็บ ดแูล เบกิ/จา่ย

การจดัการคลงัสําเร็จรปู X X คลงัสนิคา้ จดัการสนิคา้ ระหวา่งกระบวนการผลติสนิคา้
สําเร็จรปู จดัเก็บ รบัเขา้ ดแูล

การออกแบบผลติภณัฑ์ X ออกแบบ ออกแบบผลติภณัฑใ์หม่

ผลติสนิคา้ X ผลติ ผลติสนิคา้สําเร็จรปู

การตรวจสอบคณุภาพ X คณุภาพ ตรวจสอบคณุภาพ วตัถดุบิ การผลติ และสนิคา้ 
มาตรฐานคณุภาพสนิคา้

ซอ่มบาํรงุ X ซอ่มบาํรงุ ดแูลโครงสรา้งพืน้ฐาน ซอ่มแกไ้ข บาํรงุรกัษา

จดัสง่ X คลงัสนิคา้ นําสง่สนิคา้สําเร็จรปู และสง่มอบใหล้กูคา้

การจดัการและการพฒันา
ทรพัยากรบคุคล

X บคุคล จดัหาบคุลากร จงูใจ พฒันา และประเมนิขดี
สมรรถนะและผลงาน คา่ตอบแทน

การจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ

X เทคโนโลยี
สารสนเทศ

จดัการ ดแูลระบบ
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Work System and Processes
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Business Process Management

เร ิม่ตน้/สิน้สดุ ดาํเนนิการ ตดัสนิใจ เชือ่มตอ่ แจง้ใหท้ราบ/ประสานงาน
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แนวทางในการวิเคราะห SIPOC

• เริ่มตนโดยใชหลักการ S-I-P-O-C (Supplier-Inputs-Process-Outputs- Customer). Start with 
C, then O, then S, then I, then  P
• พิจารณาวารายละเอียดระดับใด?
• เปนขั้นตอนที่วกิฤตดานคุณภาพหรือไม CTQs or non-CTQ-activity?
• ผลผลิตคืออะไร วัดไดหรือไม?
• กําหนดจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดใหชัดเจน
• ระบุขั้นตอนที่สําคัญตามการเกิดกอนหลัง
• ขอกําหนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เชน กฎหมาย บุคลากร ผูรับบริการ งบประมาณ
• ใชหลักการของ P-D-C-A เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ
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How do I do it? (cont’d)

1.  Create a basic template of the process:

Process Name
Suppliers Outputs Customers

Boundaries

Inputs

start end

1. ใช flip-chart  และ 3” x 3” Post-It® notes, ปากกา
2. ระบุชื่อกระบวนการหลักบนหัวกระดาษ 
3. กําหนดจุดเริ่มตนและสิ้นสุดของกระบวนการ 
4. ลูกคาและผลลิต 
5. ระบุตนน้ํา ปจจัยปอน 
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How do I do it? (cont’d)

2.  Brainstorm the steps in the process

Process NameSuppliers Outputs CustomersInputs

start end

Tips:

At this stage

Do not try to establish order

Do not discuss process steps

ใหสมาชิกระดมกําลังสมองคิดถึงกิจกรรมที่เกี่ยวของ เขียนลงบน Post –it-note  
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How do I do it? (cont’d)
3. Group into major process areas

Process NameSuppliers Outputs CustomersInputs

start end

จัดกลุ่มกจิกรรมที่เป็นระดับบนไว้แถวบนสุด 
  กจิกรรมย่อยอื่น ๆ  หากเป็นงานย่อย ๆ ให้เรียงไว้ใต้กจิกรรมหลัก 

Tip:
กจิกรรมในระดับเดียวกันเป็นกจิกรรมที่ร้อยเรียงกันหรือไม่
มีส่วนงานใดรับผิดชอบในแต่ละขัน้ตอนหรือไม่
เป็นกจิกรรมที่สร้างคุณค่าหรือไม่
กจิกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องให้นําออกมาไว้ข้างนอก
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How do I do it? (cont’d)
4.  Critically evaluate the ‘Final’ Process Map:

Process Name
Suppliers Outputs CustomersInputs

start

end

ลากเส้นแสดงความสัมพนัธ์
  พนิิจดูความเชื่อมโยงอีกครัง้ 
  ระบุข้อกาํหนดของกระบวนการ และระบุว่าจุดวกิฤตใิดในกระบวนการ
   ระบุกลไกในการควบคุม 
   มีจุดควบคุมใดหรือไม่ที่ต้องสร้างคู่มือกาํกับการควบคุม?



Workshop การออกแบบกระบวนการ

• คณะวิชาใหเลือกจัดทํา SIPOC การเรียนการสอนหรือวิจัย
• หนวยงานจัดทํา SIPOC ของหนวยงาน
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การจัดการกระบวนการ

• การปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการทํางานตางๆ เปนไปตามขอกําหนด
ที่สําคัญ
• มีตัววัดหรือตัวบงชี้ของผลการดําเนินการและตัววัดภายในกระบวนการ
อะไรบางที่สถาบันใชเพื่อควบคุมและปรับปรุงกระบวนการตางๆ 
• ตัววัดเหลานี้สัมพันธกับคุณภาพของสัมฤทธิ์ผลและผลการดําเนินการของ
หลักสูตรและบริการของสถาบันอยางไร
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Areté
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Areté
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Areté
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Areté

73

Areté
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หลกัการและแนวคิดการจดัการกระบวนการ

Control Phase : การควบคุมกระบวนการทํางาน
การควบคุมดวยตัวชี้วัด :
• ผลผลิตและผลลัพธเปนไปตามขอกําหนดที่สําคัญ
• ตัวชี้วัด และผูรับผิดชอบที่ชัดเจน
• ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล ไดตามความตองการ

KPI
In-Process KPI

การควบคุมดวยการกําหนดมาตรฐานการทํางาน :
• กําหนดมาตรฐานการทํางาน 
• Work Manual /Work Instruction
• กําหนดจุดควบคุมในแตละขั้นตอนการปฏิบัติงาน
• อบรมพนักงานในการปฏิบัติตามมาตรฐานการทํางาน
• กํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผล ตามจุดควบคุม
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หลกัการและแนวคิดการจดัการกระบวนการ

มาตรฐานการทํางานที่ดี :
• ใชภาษาที่เขาใจงาย ชัดเจน ไมคลุมเครือ
• อาจใชรูปภาพอธบิายประกอบ
• มีการทดลองเพื่อปรับแตง กอนนําไปใชงาน
• มีการฝกอบรม กอนนําไปปฏิบัติงาน 

“Work Instruction/Work Manual

มาตรฐานการทํางาน :
• เปนเครื่องมือที่ประกันวา บุคลากรตางคนกัน ณ เวลาตางกัน ทํางานอยางเดียวกัน ไดผลผลิตและใชเวลา
ในการดําเนินงานใกลเคียงกัน
• เปนเครื่องมือในการฝกอบรมบุคลากร ที่ยายมาใหม หรือการฝกตามวงรอบ
• เปนเครื่องมือในการจัดการความรูขององคการ 
(การรวบรวม จัดเก็บ และเผยแพร) 
• เปนเครื่องมือที่รับประกันวา มีแนวทางการปฏิบัติ และการประเมินผลงาน
/คุณภาพงาน ที่ชัดเจน

Control Phase : การจดัทาํมาตรฐานการทาํงาน
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หลกัการและแนวคิดการจดัการกระบวนการ
(Process Management : Public sector Management Quality Award : PMQA)

Control Phase : การแกไขสิ่งบกพรองในกระบวนการ
การแกไขสิ่งบกพรอง :
• จัดทําฐานขอมูลจริง การปฏิบัติงานตามกระบวนการ
• ผูรับผิดชอบวิเคราะหปญหาและผลกระทบและแกไขปญหาเฉพาะหนา
• ผูรับผิดชอบรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ เพื่อแกปญหาระยะยาว
• บันทึกจัดทํา Case Study เพื่อมิใหเกิดขอบกพรองซ้ํา 
(ผิดที่คน ผิดที่เครื่องมือ หรือผิดที่กระบวนการ)
• เปนขอมูลในการปรับปรุงกระบวนการตอไป
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Value Chain 
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การจัดการกระบวนการ (วิจัย)

ระบบงานวิจัย ตัวชี้วัดระบบงานวิจัย
Publication 

(1)
Citation 

(2)
Usage (3) Revenue  

(4)
Patent  

(5)
Commerciali

zation (6)

1. การหาโจทยวิจัย
2. การหาทุนวิจัย
3. การเตรียมการวิจัย
4. การดําเนินการวิจัย
5. การพัฒนานักวิจัย
6. การเผยแพรงานวิจัย
7. การจัดการสิทธิบัตร
8. การตอยอดเชิงพานิชย
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การจัดการกระบวนการ (วิจัย)

ระบบงานวิจัย ขอกําหนด ตัววัดกระบวนการ KPI
1. การหาโจทยวิจัย - จํานวนโจทยวิจัย

2. การหาทุนวิจัย - จํานวนแหลงทุน
- รายไดจากทุนวิจัย

3. การเตรียมการวิจัย
4. การดําเนินการวิจัย - รอยละโครงการที่เสรจ็ตามเวลา

- ความพึงพอใจผูรับบริการ

5. การพัฒนานักวิจัย - รอยละอาจารยทีส่ามารถตีพิมพได
- รอยละอาจารยทีม่ีโครงการวิจัย
- Competency นักวิจัย

6. การเผยแพรงานวิจัย - จํานวน Publication, Citation

7. การจัดการสิทธิบัตร - จํานวน Patent

8. การตอยอดเชิงพานิชย - รายไดจากการตอยอด

81

การจัดการกระบวนการ (วิจัย)

ระบบงานการเรยีนการ
สอน

ตวัชีว้ดัระบบงานการเรยีนการสอน

JOB (1) Satisfac (2) Grad.
Rate  
(3)

Income  
(4)

  (5)  (6)

1. พัฒนาหลกัสตูร

2. การรับนักศกึษา

3. การสอน

4. การสนับสนุนการสอน

5. การพัฒนานสิติ

6. การตดิตามประเมนิผล

7. การจัดหางาน
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การจัดการกระบวนการ (การเรียนการสอน)

การเรยีนการสอน ขอ้กาํหนด ตวัวดักระบวนการ KPI

1. พัฒนาหลกัสตูร

2. การรับนักศกึษา

3. การสอน

4. การสนับสนุนการสอน

5. การพัฒนานสิติ

6. การตดิตามประเมนิผล

7. การจัดหางาน
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Deming Cycle
P
l
a
n

D
o

C
h
e
c
k

A
c
t

การวางแผน

การนําแผนมาปฏบิตัิ
การตดิตามผลการปฏบิตัิ

การปรับปรุงแก้ไข
เพื่อให้ได้ตามเป้าหมาย

ที่วางไว้
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Concept of improvement

• What process
• What objectives
• Why improve
• How to improve
• Who benefit from improvement
• Cost and impact
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กระบวนการปรับปรุงงาน

1. เลือกหัวขอที่จะศึกษา – What Process and objective, and Why 
improve?

2. เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล
3. ระบุสาเหตุตนตอ
4. กําหนดแนวทางปรับปรุงและลงมือปฏิบัติ – How to improve?
5. ประเมินแนวทางแกไข – Cost, impact and who gets the benefit?
6. จัดทํามาตรฐาน
7. บันทึกผลความพยายามและเลือกหัวขอศึกษาใหม

86

The Toyota Production System

Just in Time
“The right part
at the right time
in the right amount”

•Continuous Flow
•Pull System
•Takt Time

HEIJUNKA

Jidoka

Production Lines
That Stop for
Abnormalities

•Automatic Machine Stop
•Fixed Position Line Stop
•Error Proofing
•Visual Control
•Labor-Machine Efficiency

Mutual Trust; Employee Development Robust Products and Processes
Stability; TPM; 5S Supplier Involvement

Best Quality - Lowest Cost - Shortest Lead Time
Through Shortening the Production Flow By Eliminating Waste

“Built-in Quality”

Standardized Work and Kaizen
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• กําหนดคุณคาของผลิตภัณฑในมุมมองของลูกคา (Specify Value 
from the Viewpoint of the Customers)

• วิเคราะหกิจกรรมเพื่อระบุคุณคาและขจัดความสูญเสีย (Value Stream 
Mapping)

• ปรับปรุงคุณภาพและการไหลของระบบใหมีความตอเนื่อง (Improve 
Quality and System Flow)

• การจัดวางระบบการผลิตแบบดึง (Pull System)
• มีการปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อใหเปนระบบที่สมบูรณแบบ (System 

Perfection)

หลักการ 5 ขอของแนวคิดลีน

88



ความหมายของระบบการผลิตแบบลีน

• ลีน = ผอม, ที่ไมติดไขมัน, ที่มีไขมันนอย
• องคกรที่ดําเนินการโดยปราศจากความสูญเปลาในทุกๆ กระบวนการ มี

ความสามารถในการปรับตัวตอบสนองตอความตองการของตลาด และ
มีประสิทธิภาพเหนือคูแขง
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ระบบการการผลิตแบบลีน

• ระบบการผลิตที่มุงเนนเรื่องของการไหล (Flow) ของงานเปนหลัก โดย
ทําการขจัดความสูญเปลา (Wastes) ตางๆ ของงาน และเพิ่มคุณคา 
(Value) ใหกับสินคา/บริการอยางตอเนื่อง (Continuous) เพื่อใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด (Customer Satisfaction)

• ทํางานไดมากขึ้นดวยทรัพยากรที่นองลง (More Value with Less Work)
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ระบบการการผลิตแบบลีน

• วัตถุประสงคของระบบการผลิตแบบลีน
– เพื่อเพิ่มผลผลิต/คุณคา/คุณภาพ (Increase Productivity/Value/Quality)
– เพื่อลดตนทุน (Cost Reduction)
– เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคา (Customer Requirement)
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ระบบลีน

• กําไร = (ราคาขาย – ตนทุน) * ยอดขาย
• วิธีการเพิ่มกําไร

– เพิ่มราคาขาย
– เพิ่มยอดขาย
– ลดตนทุน (แนวคิดลีน)
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แนวทางในการลดตนทุน

• กําจัดความสูญเปลา
– ความสูญเปลา (MUDA, Wastes) คือการกระทําใดๆ ที่ใชทรัพยากรไป ไมวา

จะเปนแรงงาน วัตถุดิบ เวลา เงิน หรืออื่นๆ แตไมไดทําใหสินคาหรือบริการ
เกิด “คุณคาหรือการเปลี่ยนแปลง”

• ความไมสม่ําเสมอ (MURA, Unevenness)
– เกิดจากความไมสม่ําเสมอ ที่เกิดขึ้นเชน ในเรื่อง ปริมาณการผลิต คุณภาพ  

ตนทุน การสงมอบ
• การทํางานเกินความสามารถ (MURI, Overburden)

• การทํางานเกินความสามารถของคน เครื่องจักร หรืออุปกรณ
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กจิกรรมที่ไม่ได้เพิ่ม
มูลค่าแต่ไม่สามารถ
หลีกเลี่ยงได้

กจิกรรมที่
สร้างมูลค่า

ความสูญเสีย

กจิกรรม ก

กจิกรรม ข

กจิกรรม ค

การลดความสูญเสียทาํให้ตอบสนองได้ดีขึน้

Lean: แนวคิดที่สําคัญในการลดความสูญเสีย
จนเหลือแตเนื้อแทในการทํางาน
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การลดความสูญเสียในการทํางาน

Non- value
added activity

Non- value
added activity

Non- value
added activity

กระบวนงานเดมิ

กระบวนงานใหม่
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The 7 Wastes

Overproduction

Waiting

Inventory

Transportation Motion

Over Processing

Rework

1

6

7

5 4

3

2

To produce sooner,faster
or in greater quantities
than customer demand.

Raw material,
work in progress

or finished goods 
which is not having
value added to it.

People or parts
that wait for

a work cycle to
be completed.

Unnecessary movement
of people, parts or

machines within
a process.

Unnecessary movement of people
or parts between processes.

Non right
first time.
Repetition
or correction
of a process.

Processing beyond
the standard
required by the
customer.

is the Japanese word for WASTE.MUDA

Seek it out and get rid!
1

2
34

5
6

7

An 8th waste
is the wasted

potential
of people
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กิจกรรมที่
ไมเพิ่มมูลคา (60%)

กิจกรรมที่
ไมไดเพิ่มมูลคา
หลีกเลี่ยงไมได (35%)

กิจกรรม
ที่เพิ่มมูลคา

(5%)

• การรอคอย
• การเอื้อมมากกวาที่
จําเปน
• การขนยาย
• การปรับแตง
• การเดิน
• การซอมงาน

• การหยิบชิ้นงาน
• การยึดชิ้นงาน
• การตรวจสอบชิ้นงาน

• การเชื่อม
• การตัด
• การประกอบ
• การกลึง
• การทาสี

กิจกรรมในการผลติ
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ระบบการผลิตลนีกับการสงมอบสินคา

คําสัง่ซือ้

คําสัง่ซือ้

X

การสง่มอบ

Time

ระบบการผลิตแบบลีนชวย
ลดระยะเวลาระหวางคํา
สั่งซื้อของลูกคาและการสง
มอบ

Conditions that were 

satisfactory yesterday 

are not acceptable 

today.  Tomorrow’s 

demands will be even 

greater.

X

การสง่มอบ
WASTE

Waste

Time

Cycle Efficiency = Value-added time 
Total lead time
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Steps in using Value Stream Mapping

• กําหนดผลิตภัณฑ/บริการ
• จัดทํา Current Value Stream Map
• จัดทํา Future Value Stream Map
• จัดทํา Implementation Plan 
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Value Stream Map
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Value Stream Map
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Lean Management

รศ.ดร. อนันต มุงวัฒนา
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ

คณะวิศวกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

1

Outline

ความหมาย
ความสูญเปลา 7 ประเภท
แนวคิดการจัดการแบบลีน
เครื่องมือและเทคนิคสําหรับระบบลีน
ตัวชี้วัดสําหรับระบบลีน
แนวทางการประยุกตใชระบบลีน
ตัวอยางการประยุกตใช

2

The Toyota Production System

Just in Time
“The right part
at the right time
in the right amount”

•Continuous Flow
•Pull System
•Takt Time

HEIJUNKA

Jidoka

Production Lines
That Stop for
Abnormalities

•Automatic Machine Stop
•Fixed Position Line Stop
•Error Proofing
•Visual Control
•Labor-Machine Efficiency

Mutual Trust; Employee Development Robust Products and Processes
Stability; TPM; 5S Supplier Involvement

Best Quality - Lowest Cost - Shortest Lead Time
Through Shortening the Production Flow By Eliminating Waste

“Built-in Quality”

Standardized Work and Kaizen

3 The Tools get you there…The Principles keep you there

The continuous movement of products, services 
and information from end to end through  the 
process

Define value in from the customers 
perspective and express value in terms of a 
specific product

Nothing is done by the upstream process until the downstream 
customer signals the need

2 
Map the 

Value Stream

3
Establish Flow

4
Implement

Pull

5
Work to 
Perfection

1
Specify Value

Map all of the steps…value added & non-
value added…that bring a product of service 
to the customer

The complete elimination of waste so all 
activities create value for the customer

หลักการ 5 ขอของแนวคิดลีน
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กําหนดคุณคาของผลิตภัณฑในมุมมองของลูกคา (Specify Value from the 
Viewpoint of the Customers)
วิเคราะหกิจกรรมเพื่อระบุคุณคาและขจัดความสูญเสีย (Value Stream 
Mapping)
ปรับปรุงคุณภาพและการไหลของระบบใหมีความตอเนื่อง (Improve 
Quality and System Flow)
การจัดวางระบบการผลิตแบบดึง (Pull System)
มีการปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อใหเปนระบบที่สมบูรณแบบ (System 
Perfection)

หลักการ 5 ขอของแนวคิดลีน

5

ระบบการการผลิตแบบลีน

ระบบการผลิตที่มุงเนนเรื่องของการไหล (Flow) ของงานเปนหลัก 
โดยทําการขจัดความสูญเปลา (Wastes) ตางๆ ของงาน และเพิ่ม
คุณคา (Value) ใหกับสินคา/บริการอยางตอเนื่อง (Continuous) 
เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด (Customer Satisfaction)
ทํางานไดมากขึ้นดวยทรัพยากรที่นองลง (More Value with Less 
Work)

6

ระบบการการผลิตแบบลีน

วัตถุประสงคของระบบการผลิตแบบลีน
เพื่อเพิ่มผลผลิต/คุณคา/คุณภาพ (Increase 
Productivity/Value/Quality)
เพื่อลดตนทุน (Cost Reduction)
เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคา (Customer Requirement)

7

ระบบลีน

กําไร = (ราคาขาย – ตนทุน) * ยอดขาย
วิธีการเพิ่มกําไร

เพิ่มราคาขาย
เพิ่มยอดขาย
ลดตนทุน (แนวคิดลีน)
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แนวทางในการลดตนทุน

กําจัดความสูญเปลา
ความสูญเปลา (MUDA, Wastes) คือการกระทําใดๆ ที่ใชทรัพยากรไป ไม
วาจะเปนแรงงาน วัตถุดิบ เวลา เงิน หรืออื่นๆ แตไมไดทําใหสินคาหรือ
บริการเกิด “คุณคาหรือการเปลี่ยนแปลง”

ความไมสม่ําเสมอ (MURA, Unevenness)
เกิดจากความไมสม่ําเสมอ ที่เกิดขึ้นเชน ในเรื่อง ปริมาณการผลิต คุณภาพ  
ตนทุน การสงมอบ

การทํางานเกินความสามารถ (MURI, Overburden)
การทํางานเกินความสามารถของคน เครื่องจักร หรืออุปกรณ

9

กิจกรรมที่ไมไดเพิ่ม
มูลคาแตไมสามารถ
หลีกเลี่ยงได

กิจกรรมที่
สรางมูลคา

ความสูญเสีย

กิจกรรม ก

กิจกรรม ข

กิจกรรม ค

การลดความสูญเสียทําใหตอบสนองไดดีขึ้น

Lean: แนวคิดที่สําคัญในการลดความสูญเสีย
จนเหลือแตเนื้อแทในการทํางาน

10

การลดความสูญเสียในการทํางาน

Non- value
added activity

Non- value
added activity

Non- value
added activity

กระบวนงานเดมิ

กระบวนงานใหม่ 11

The 7 Wastes

Overproduction

Waiting

Inventory

Transportation Motion

Over Processing

Rework

1

6

7

5 4

3

2

To produce sooner,faster
or in greater quantities
than customer demand.

Raw material,
work in progress

or finished goods 
which is not having
value added to it.

People or parts
that wait for

a work cycle to
be completed.

Unnecessary movement
of people, parts or

machines within
a process.

Unnecessary movement of people
or parts between processes.

Non right
first time.
Repetition
or correction
of a process.

Processing beyond
the standard
required by the
customer.

is the Japanese word for WASTE.MUDA

Seek it out and get rid!
1

2
34

5
6

7

An 8th waste
is the wasted

potential
of people

12



กิจกรรมที่
ไมเพิ่มมูลคา (60%)

กิจกรรมที่
ไมไดเพิ่มมูลคา
หลีกเลี่ยงไมได (35%)

กิจกรรม
ที่เพิ่มมูลคา

(5%)

• การรอคอย
• การเอื้อมมากกวาที่
จําเปน
• การขนยาย
• การปรับแตง
• การเดิน
• การซอมงาน

• การหยิบชิ้นงาน
• การยึดชิ้นงาน
• การตรวจสอบชิ้นงาน

• การเชื่อม
• การตัด
• การประกอบ
• การกลึง
• การทาสี

กิจกรรมในการผลิต

13

ระบบการผลิตลนีกับการสงมอบสินคา

คําสั่งซื้อ

คําสั่งซื้อ

X

การสงมอบ

Time

ระบบการผลิตแบบลีนชวย
ลดระยะเวลาระหวางคํา
สั่งซื้อของลูกคาและการสง
มอบ

Conditions that were 

satisfactory yesterday 

are not acceptable 

today.  Tomorrow’s 

demands will be even 

greater.

X

การสงมอบ
WASTE

Waste

Time

Cycle Efficiency = Value-added time 
Total lead time

14

วัตถุประสงคในการทําลีน

เพื่อลดความสูญเปลาในกระบวนการทํางานของหนวยงาน
ใหเหลือแตเนื้อแทในการทํางาน ตอบสนองความตองการ
เพิ่มความพึงพอใจของผูรับบริการมากที่สุด

15

เปาหมายของ Lean

Productivity เพิ่มประสิทธิผล ปริมาณงาน
Quality เพิ่มคุณภาพ
Cost ลดคาใชจาย (Efficiency)
Delivery สงมอบไดรวดเร็ว (Timeliness)
Safety ปลอดภัยมากขึ้น ไมเพิ่มความเสี่ยง
Moral ขวัญกําลังใจของบุคลากรเพิ่มขึ้น
Environment สภาพแวดลอมในการทํางานดีขึ้น
Ethic มีคุณภาพ จรรยาบรรณเพิ่มขึ้น

16



Wastes ความสูญเปลาสําหรับงานบริการ

กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาแกผูรับผลงาน/ผูรับบริการ 
ความสูญเปลาเมื่อขจัดออกไปแลวจะไมมีผลกระทบตอคุณ
คาที่ผูรับผลงาน/ผูรับบริการไดรับ ประกอบดวย 
DOWNTIME 

17

DOWNTIME

18

Defect

ของเสียหรืองานเสีย งานที่ผิดพลาดไมตรงตามความตองการ ทําใหตองแกไข
หรือตองทําซ้ําใหมเพราะขอมูลไมถูกตองในครั้งแรก หรือการสื่อสารไมดี

การทํางานผิดพลาดและตองเสียเวลาแกไขขอผิดพลาดเสมอๆ
ปญหาที่เกิดซ้ําซากในการทํางาน
อุบัติการณ /ขอผิดพลาด /ภาวะแทรกซอนตางๆ ที่ทําใหตองมีการทํางานใหมซ้ํา
การสื่อสารไมชัดเจน เขาใจความหมายไมตรงกันทําใหงานผิดพลาด
การพิมพเอกสารผิด ถายเอกสารผิด 

19

Bond
Gap

Paint
Touch-up

ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตของเสีย (Defect)

20



Overproduction

การผลิตเกินความจําเปน
การขอเอกสาร หลักฐานตางๆ เผื่อไวแลวไมไดใชประโยชน
การจัดทําแบบฟอรมตางๆไวมากเกินความตองการ ทําใหเกิดความสูญเสีย
การขอเอกสาร หลักฐานตางๆของผูรบับรกิารไวเผื่อมีการตรวจสอบ ทั้งๆที่สามารถตรวจสอบ
ไดจากระบบ
การทํางานบางอยางที่มีลักษณะงานซ้ําๆและทําบอยๆ
การทําสําเนาเวียนเรือ่งหลายๆครัง้ และเก็บสําเนาหนังสือเวยีนไวทุกกลุม
การทํางานไมตรงกับความตองการของผูรบับรกิาร
การทํางานมากเกินไป แตงานที่ทํามากเปนงานที่ไมกอใหเกิดประโยชน เปนความสูญเสีย

21

Waiting

ความสูญเสียเนื่องจากการรอคอย
รอเซ็นงาน
รอการตัดสินใจ
การรอคอยระหวางหนวยงาน

22

People

Machinery

Material

ความสูญเสียเนื่องจากการรอคอย (Waiting)

23

Flow Process Chart “ As-Is ”
ขัน้ตอน D เวลา (นาที) ระยะทาง(เมตร)

1. แพทยต์รวจpt. ในหอ้งพัก 7.8

  2. แพทยเ์ขยีน order ยา stat. ในใบ order 
ในหอ้งพัก pt. 

4

  3. pt. รอรับแผนการรักษา 31

  4. แพทย ์round รว่มกบั Inc./TL จนครบ
ตามจํานวน

22

  5. Inc. รับแผนการรักษาทลีะ chart 2.8

6. Inc. เบกิยา stat. 2

7. Inc. แจง้ TL. ใหท้ําแผนการรักษา 1.2

  8. TL. รอรับยาจากหอ้งยา 10.4

  9. TL. เตรยีมยาตามแผนการรักษา 2.8

10. pt. ไดร้ับแผนการรักษา 4.6

     11.TL. บนัทกึในใบยา /chart 2.4



Transportation

ผูรับบริการตองเดินทาง/เคลื่อนยายไปตามจุดตางๆ โดยไมจําเปน
การเคลื่อนยายอุปกรณโดยไมจําเปน
อาจเกิดจากการวางผังที่ไมดี

25

Example Spaghetti Map/Flow Diagram

Desk

Table

Desk

Desk

Desk

Desk

Table
Desk

Table

Desk Desk

Table Table Staging Area

6, 7, 8, 9
6, 7, 8, 9

Desk

6, 7, 8, 9
6, 7, 8, 9

6, 7, 8, 9
6, 7, 8, 9

DeskDesk

Table

Table

Start

Table Table

1

12

4c
4a

3

2

1110

cart

4b
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Inventory

มีวัสดุคงคลังมากเกินไป
มีการเก็บสํารองวัสดุคงคลังไวหลายที่ ทําใหสิ้นเปลืองทั้งงบประมาณและ
สถานที่จัดเก็บ
ไมมีการเก็บขอมูลสถิติการเก็บสํารองวัสดุตางๆใหตรงกับความตองการใชจริง 
บางครั้งทําใหมีปญหาการขาดแคลนได
ไมมีการบริหารจัดการ หมุนเวียนโดยใหนําวัสดุเกามาใชกอน เพื่อไมใหเกิด
ความเสียหายหรือหมดอายุ
 
 

27

In process Inventory

Component W/H

ความสญูเสยีเนือ่งจากการเก็บวสัดคุงคลงั 
(Inventory)

28



Motion

ความสูญเสียเนื่องมาจากการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปนของผูปฏิบัติงาน
การเคลื่อนไหวที่ผิดหลัก Ergonomics

WASTE

29

Excessive Processing

เปนความสูญเสียเนื่องจากมีขั้นตอนการดําเนินงานที่มากเกินจําเปน
การมีลําดับสายการบังคับบัญชามาก

30

การตัด นับ
at Cutting

แพ็ค

นับ
at JIT W/H

นับ
at Stitching การเย็บ

ตรวจสอบ

ความสญูเสยีเนือ่งจากกระบวนการผลติ 
(Excessive Processing)

31

ขั้นตอนการทําลีน

ระบุคุณคา (Define Value) – การระบุคุณคาของสินคาและบริการในมุมมอง
ของลูกคา
จัดทํา Value Stream Mapping
ทําใหกิจกรรมตางๆที่มีคุณคา ดําเนินไปไดอยางตอเนื่อง (Flow)
ใชระบบดึง (Pull) โดยใหความสําคัญเฉพาะสิ่งที่ลูกคาตองการเทานั้น
พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง (Perfection)
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เครื่องมือและเทคนิคสําหรับระบบลีน

5S และ Visual Factory
การทํางานที่เปนมาตรฐาน (Standardized Work)
Flexible Operator/Equipment
Process Analysis: Value Stream Map, Flow Analysis
KAIZEN

33

5S และ Visual Factory

5S ถือเปนรากฐานของระบบลีนเพื่อใหมีสภาพแวดลอมในการ
ทํางานที่สะอาดและปลอดภัย
Visual Workplace คือ การที่สถานที่มีปาย สี สัญลักษณ หรือสิ่งอื่น
ที่สามารถทําใหพนักงานเขาใจกระบวนการทํางาน สามารถเขาใจถึง
สิ่งที่เกิดขึ้นและขอควรปฏิบัติ รวมถึงชวยใหเห็นความผิดปกติได
โดยงาย ทําใหเกิดการแกไขตอไป

34

5C Workplace Organisation & Housekeeping
The 5C’s are actually steps of the technique that begin with ‘C’ and are utilised to create a workplace 

suited for visual control and lean production by enabling waste elimination, standardisation and continuous 
organisation of the workplace. 

This technique was first developed 
in Japan by Toyota and used 5S’s.

5S's
Seiri
Seiton
Seiso
Seiketsu
Shitsuke

5C's
Clear Out
Configure
Clean and check
Conformity
Custom and Practice

5C is a foundation for
continuous improvement.
Without 5C all other
improvements will be lost.

The aim of 5C is to:-
Improve the work environment

Reduce wasteful activities
Encourage visual controls
Enhance team working
Reduce frustration
Increase efficiency

It is all about
having what

you need to do your job 
when you need it.

No more and no less.

!
1.Clear Out

Separate the essentialSeparate the essential
from the non-essentialfrom the non-essential

Tools Jig 5, Stage 56 

1

21

2

3

2.Configure
A place for everythingA place for everything
and everything in its placeand everything

in its place.

3.Clean and Check
Clean up the workplace & Check
for opportunities to improve

4.Conformity
Ensures we don’t do
what we always did

5.Custom and Practice
Make the other C’s part of everyday 
life to maintain improvement

35

Before

After
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ตัวอยาง Visual Controls

37

Visual Management and Control

Visual Controls are simple, clear and concise visible
indicators such as charts, diagrams, lights, measurements,
floor markings,locations and signs.

Every day use of lights being
used to display actions, allowing
you to take control your
situation.Vice A

1234

Handle A
1234(H)

Plate
BXY2

Spanner
AB

Mandrel
ABC

A1

A2 A
3

A4

A5 A6
Empty

Min :
-10

Max :- 4
0

Part 
No :-

 24
2

20 14

20

Min :
-10

Max :- 4
0

Part N
o :-

 24
3

O
rd

er
 C

ar
d

Assembly Barchart

Aircraft No. Schedule Finish:
Schedule Start:

Build Sequence DAY 1 DAY 2 DAY 3 DAY 4 DAY 5 DAY 6 DAY 7

Assembly
Operator No.1

Assembly
Operator No.2

Assembly
Operator No.3

Assembly
Operator No.4

Operators Date
Actual

12/10 13/10 14/10 15/10 16/10 19/10 20/10
13/10 14/10 15/10 16/10 17/10 20/10 21/10

FINAL
INSPECT

POSITION
PLATES

FIT
GUIDES

1

REMOVE
FROM
JIG

LOAD
MOUNTING

RIVET
BLOCKS

REMOVE
SUBASSY

FIT
COVER

DISMANTLE
AND
DEBURR

FUEL GUAGE 24
WEEK NO.

MON         TUE         WED        THU        FRI         SAT         SUN

PLANNED

ACTUAL

% COMPLETE

0 25 50 75 100

1010

10 9

10 10 10 10 10

11 10
A picture paints
a 1000 words

Always get
everyone in

the workplace
involved

What we can’t
see we can’t

improve

The aim of all these indicators is to make it immediately
obvious to everyone the current situation or desired status
of a machine, resource, assembly or cell and to expose the
ABNORMAL undesired status so that action can be taken

to rectify it immediately.

SHADOWBOARD

Visibility of parts
status,quantity &

order level. 

Poka Yoke

Colour coding

5C driven initiative

Targets

Achievements
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มาตรฐานการทํางาน (Standardized Work)

หนทาง /วิธีการที่ดีที่สุด ที่ทําใหขั้นตอนการทํางานสําเร็จอยางปลอดภัย ได
ผลลัพธที่เหมาะสม และคุณภาพสูงสุด
แสดงวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด หรือการลําดับขั้นการทํางานที่ดีที่สุด ซึ่งชวยลดความ
สูญเปลา เปนสวนส คัญในการทําใหเกิด CQI/ KAIZEN และไดงานที่ไมมี 
variation
เปนตัวบอกการไหลของงาน/กิจกรรม ที่เกิดขึ้นในหนวยงาน
สามารถบอกระยะเวลาแนนอนที่ตองการใชในแตละกิจกรรมยอยเมื่อใช 
standard work chart

39

Standardized Work

Graphic = Good
• Tools are illustrated
• Parts are pictured and 

numbered 
• Spatial relationships 

are clearly shown
• Small items enlarged 

to show assembly detail
• All items are either 

physically labeled or
identified by number in     
assembly graphic

40



Standardized Work

41

การวิเคราะหกระบวนงาน (Process analysis)

1) แผนผังการไหล (Flow Diagram) 
แผนผังการไหลเปนเครื่องมือที่แสดงถึงความสัมพันธของจุดตางใน
กระบวนงานใหบริการ การจัดทําแผนผังการไหลทําใหทราบและ
เขาใจถึงกระบวนการในการใหบริการ โดยรูปแบบของแผนผังการ
ไหลมีไดหลากหลายรูปแบบตั้งแตการใชสัญลักษณจนถึงการใช
ภาพถายหรือภาพเสมือนในการจัดทําแผนผังการไหล
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แผนผังการใช้บริการ
Process Flow Diagram9

1

32 sec.

17 sec.

38 sec.
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2

Process Flow Diagram
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19 sec.

Process Flow Diagram
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29 sec.

Process Flow Diagram
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29 sec.

Process Flow Diagram
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210 sec.

Process Flow Diagram
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Process Flow Diagram
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Process Flow Diagram9
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Process Flow Diagram

1

4

2

3
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การวิเคราะหกระบวนงาน (Process analysis)

2) แผนภูมิกระบวนงาน (Process Chart) 
แผนภูมิกระบวนงานเปนเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหกิจกรรมใน
กระบวนงานวาเปนกิจกรรมที่เปนประโยชน หรือเปนกิจกรรมที่เปนสิ่ง
สูญเสีย (Waste) โดยแผนภูมิกระบวนงานมีการแบงกิจกรรมออกเปน 5 
ประเภท
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การวิเคราะหกระบวนงาน (Process analysis)

1) การปฏิบัติงาน (Operations) แทนสัญลักษณดวย
2) การเคลื่อนยาย (Transportation) แทนสัญลักษณดวย
3) การรอคอย (Delay) แทนสัญลักษณดวย
4) การตรวจสอบ (Inspection) แทนสัญลักษณดวย
5) การเก็บพัก (Storage) แทนสัญลักษณดวย
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1. การบันทกึงาน
2. การวเิคราะห์งาน
3. การปรับปรุงงาน
4. การเปรียบเทียบประเมนิผลการ

ปรับปรุงงาน
5. การประยุกต์ใช้การศกึษาการ

ทาํงาน

Time Study Summary Sheet

1 เคลื่อนรถเข้าซ่อม 63.2

2 รอช่างเตรียมซ่อม 12.5

3 ยกลิฟท์ขึน้ 3.0

4 ถ่ายนํา้มันเครื่องออก (รวมยกลิฟท์) 4.5

5 เดินไปเบกิอะไหล่ 5.8

6 เปลี่ยนกรองนํา้มันเครื่อง 1.4

7 ลดลิฟท์ลง 1.2

8 เติมนํา้มันเครื่องใส่ 3.3

9 เช็คนํา้กลั่น / เติม 2.2

10 เปลี่ยน / เป่ากรองอากาศ 1.9

11 ตรวจระดับนํา้มัน (สตารท์+ดึงก้านดู) 2.8

ลําดับ งานย่อย เวลาเฉลี่ย

12 เติมนํา้ยาต่างๆ และตรวจทั่วไป 1.5

13 ล้างทําความสะอาดห้องเครื่อง 2.0

14 เช็คระบบไฟต่างๆ 1.9

15 เช็คลมยางและน๊อตล้อ 3.3

16 เคลื่อนรถไปล้าง 3.0

17 จอดรถรอล้าง 31.2

18 ล้างรถ 11.3

19 จอดรอตรวจสอบขัน้สุดท้าย 0.8

20 ตรวจสอบขัน้สุดท้าย 2.8

21 ขับทดสอบและนําไปจอด 1.1

160.5รวม

ลําดับ งานย่อย เวลาเฉลี่ย

การบนัทกึงาน
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1. การบันทกึงาน
2. การวเิคราะห์งาน
3. การปรับปรุงงาน
4. การเปรียบเทยีบประเมนิผล

การปรับปรุงงาน
5. การประยุกต์ใช้การศกึษาการ

ทาํงาน

Flow Process Chart

Activity

Operation

Transport

Delay

Inspection

Storage

Present

12

4

4

1

1

เคลื่อนรถเข้าซ่อม 63.2

รอช่างเตรียมซ่อม 12.5

ยกลิฟท์ขึน้ 3.0

ถ่ายนํา้มันเครื่องออก (รวมยกลิฟท์) 4.5

เดินไปเบกิอะไหล่ 5.8

เปลี่ยนกรองนํา้มันเครื่อง 1.4

ลดลิฟท์ลง 1.2

เติมนํา้มันเครื่องใส่ 3.3

เช็คนํา้กลั่น / เติม 2.2

เปลี่ยน / เป่ากรองอากาศ 1.9

ตรวจระดับนํา้มัน (สตารท์+ดึงก้านดู) 2.8

เติมนํา้ยาต่างๆ และตรวจทั่วไป 1.5

ล้างทําความสะอาดห้องเครื่องยนต์ 2.0

เช็คระบบไฟต่างๆ 1.9

เช็คลมยางและน๊อตล้อ 3.3

เคลื่อนรถไปล้าง 3.0

จอดรถรอล้าง 31.2

ล้างรถ 11.3

จอดรอตรวจสอบขัน้สุดท้าย 0.8

ตรวจสอบขัน้สุดท้าย 2.8

ขับทดสอบและนําไปจอด 1.1

ลูกค้ามารับรถ -

Total 160.5

Description Distance (m) Time (min.) Remarks

Symbol
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Kaizen

เวลา

เวลา

ระดบัการพฒันา

ระดบัการพฒันา

สิง่ที่ควรเป็น(มาตรฐาน)

สิง่ที่ควรเป็น(มาตรฐาน)

นวัตกรรม สิง่ที่เกิดจริง
บํารุงรักษา

สิง่ที่เกิดจริง
บํารุงรักษา

นวัตกรรม

นวัตกรรมมาตรฐานใหม่

มาตรฐานใหม่

ไคเซน็

ไคเซน็

นวัตกรรม
เพยีงอย่างเดยีว

นวัตกรรม
+

ไคเซน็

เปลี่ยนเล็กๆนอย คอยเปนคอยไป (Minor Change)& PDCA
เนนที่วิธีการมากกวาสิ่งของ
มักเปนการเปลี่ยนสภาพ-วิธีการทํางาน
ไมลงทุน-ลงทุนนอยมากๆๆ
ใชคน-ระยะเวลามากกวา
เนนคนที่คุนเคยกับงาน
คลายภูมิปญญาชาวบาน
อยาหวังวาจะสําเร็จทั้ง 100 %
สําคัญที่ลงมือทํา “ทําบอยๆ  ทําตอเนื่อง  ทําทุกคน”
 สิ่งที่ใครๆก็ทําได

KAIZEN Tip ( เคล็ดยอ )

58

แนวคิดในการปรับปรุงงาน

แนวคิด เลิก ลด เปลี่ยน 

59

ขั้นตอนการจัดทําโครงการลีน

คัดเลือกงานที่มาทําโครงการ
โครงการที่คัดเลือก ตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสามารถวัดประสิทธิภาพ/
ประสิทธิผลของการดําเนินการในปจจุบันได
Core process งานหลัก
Queue/Bottleneck: ขั้นตอนที่คอยนาน งานที่ตองรอ หรือทําไมทัน
Problem ขั้นตอนหรือการทํางาน ที่มีปญหาเกิดขึ้น เชนลาชา ผิดพลาดตอง
แกไขบอยๆ
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จัดทํา Value Stream Mapping/Flow Chart

(1) เขียนขั้นตอนปจจุบันทั้งหมดตามลําดับ จากเริ่มตนจนเสร็จสิ้น (Current 
Value Stream)
ประโยชนของการเขียนสภาพปจจุบัน

ทราบสภาพการดําเนินงานในปจจุบัน ซึ่งหลายๆ กรณีจะเห็นไดทันทีวาไม
เปนไปตามที่ควรจะเปน
พบวาขั้นตอนใดที่ตองรอนาน หรือเปนคอขวด (Bottleneck)
ขั้นตอนใดที่ตองรีบปรับปรุง
ขั้นตอนใดที่ซ้ําซอน ยุงยากโดยไมจําเปน
ขั้นตอนใดที่ไมมีประสิทธิภาพ
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จัดทํา Value Stream Mapping/Flow Chart

(2) ระบุ (จับเวลา วัดระยะทาง ความผิดพลาด ปริมาณวัสดุ) ที่ใชในแตละ
ขั้นตอน รวมทั้งชวงที่ตองรอ อยางครบถวน

62

จัดทํา Value Stream Mapping/Flow Chart

(3) พิจารณาวา ขั้นตอนใดเปน waste หรือ non value แตจําเปนหรือขั้นตอน
ใด สรางคุณคา Value
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Current Value 
Stream
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จัดทํา Value Stream Mapping/Flow Chart

คํานวณหาประสิทธิภาพของกระบวนการทั้งหมด

65

Flow ดําเนินการใหการทํางานเปนไปอยางตอเนือ่ง

วิเคราะหหาสาเหตุโดยการใช 5 Why, ผังกางปลา, Root cause analysis
QC 7 Tools
Flexible workers/Changeover time reduction
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เครื่องมือในการลดความสูญเสียโดยใช Technology

การใช Technology เพื่อลดความสูญเสียในการทํางาน
Information Technology เปนสิ่งสําคัญในการลดความสูญเสียในการทํางาน
นอกจากนี้ IT ยังสงเสริมใหเกิดความโปรงใส (Transparency) 
สงผลใหเกิดการ Deregulation
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ผังกางปลา (Cause & Effect Diagram)
เป็นแผนพังทีแ่สดงสมมตฐิานของความสมัพันธอ์ยา่งเป็นระบบ

ระหวา่งสาเหตหุลาย ๆ สาเหต ุทีส่ง่ผลตอ่ปัญหาหนึง่ปัญหา

สาเหตหุลกั สาเหตหุลกั

สาเหตหุลกั สาเหตหุลกั

สาเหตรุอง

สาเหตยุอ่ย สาเหตยุอ่ย

สาเหตรุอง

สาเหตยุอ่ย

สาเหตรุอง สาเหตรุอง

ปัญหา

การวเิคราะหห์าสาเหตุ
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ตวัอยา่ง
การระดมสมองเพือ่ปรับปรงุการเรยีนการสอนวชิาภาษาองักฤษ

นักเรยีน
ไมต่ัง้ใจเรยีน

มเีสยีงดงัรบกวนสมาธเิวลา
เรยีน

นักเรยีนเบือ่
การเรยีนแบบเดมิ ๆ ครสูอนไมส่นุก

สือ่การสอน
ไมน่่าสนใจ

ครไูมเ่ครง่ครัด
ตรวจแบบฝึกหดั

การวเิคราะหห์าสาเหตุ

1

69

จัดกลุม่แบง่เป็นสาเหตหุลกั สาเหตรุอง และสาเหตยุอ่ย

การวเิคราะหห์าสาเหตุ

▫ มเีสยีงดงัรบกวนสมาธิ
เวลาเรยีน

 ▫ ไมต่ัง้ใจเรยีน
     -เบือ่การเรยีน          
      แบบเดมิ ๆ 

 ▫ สอนไมส่นุก
 ▫ ไมเ่ครง่ครัด   ตรวจ
แบบฝึกหดั

นักเรยีนนักเรยีน

 ▫ สือ่การสอน
    ไมน่่าสนใจ

ครูครู

สถานทีเ่รยีนสถานทีเ่รยีนสือ่การสอนสือ่การสอน

2
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ผังกางปลา (Cause & Effect Diagram)
เป็นแผนพังทีแ่สดงสมมตฐิานของความสมัพันธอ์ยา่งเป็นระบบ

ระหวา่งสาเหตหุลาย ๆ สาเหต ุทีส่ง่ผลตอ่ปัญหาหนึง่ปัญหา

นักเรยีน ครู

สือ่การสอน สถานทีเ่รยีน

ไมต่ัง้ใจเรยีน

เบือ่การเรยีน
แบบเดมิ ๆ

เนือ้หาตอ้งสอน
มมีาก

ไมเ่ครง่ครัดตรวจ
แบบฝึกหดั

ไมม่กีารพัฒนาสือ่

สือ่การสอน
ไมน่่าสนใจ

มเีสยีง
รบกวนจาก
ภายนอก

คะแนน
สอบภาษา
องักฤษ
ของ
นักเรยีนตํา่

การวเิคราะหห์าสาเหตุ

หลบัใน
หอ้งเรยีน

เลน่
เกมดกึ

สอน
ไมส่นุก
ไมม่เีทคนคิ
การสอนใหม ่ๆ 

อยูใ่กลช้มุชน
โรงเรยีนไม่
สนับสนุนเรือ่งนี้ 3
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การอานผังกางปลา
นักเรยีน ครู

สือ่การสอน สถานทีเ่รยีน

ไมต่ัง้ใจเรยีน

เบือ่การเรยีน
แบบเดมิ ๆ

เนือ้หาตอ้งสอน
มมีาก

ไมเ่ครง่ครัดตรวจ
แบบฝึกหดั

ไมม่กีารพัฒนาสือ่

สือ่การสอน
ไมน่่าสนใจ

มเีสยีง
รบกวนจาก
ภายนอก

คะแนน
สอบภาษา
องักฤษ
ของ
นักเรยีนตํา่

การวเิคราะหห์าสาเหตุ

หลบัใน
หอ้งเรยีน

เลน่
เกมดกึ

สอน
ไมส่นุก
ไมม่เีทคนคิ
การสอนใหม ่ๆ 

อยูใ่กลช้มุชน
โรงเรยีนไม่
สนับสนุนเรือ่งนี้

1.ไมม่กีารพัฒนาสือ่รปูแบบใหม ่ทําใหส้ือ่การสอนไมน่่าสนใจ
   ทําใหค้ะแนนสอบภาษาองักฤษของนักเรยีนตกตํา่

 2.คะแนนสอบภาษาองักฤษของนักเรยีนตกตํา่ เนือ่งจากสือ่การสอน
    ไมน่่าใจ เนือ่งจากไมม่กีารพัฒนาสือ่รปูแบบใหม ่เนือ่งจาก โรงเรยีน
    ไมไ่ดใ้หค้วามสําคญักบัเรือ่งนี้ 72



Pull ดําเนินการแกไขเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา

กําหนดคาเปาหมายสําหรับการแกไข
กําหนดวิธีการแกไข
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การกําหนดแนวทางการแกปญหา ใหพิจารณาเลือกแกไขที่สาเหตุ
ที่เปนตนตอของปญหานั้น ๆ และมีความเปนไปไดในการแกไข

สาเหตจุาก แนวทางแกไ้ข
ผูร้บัผดิชอบ

หลกั
กาํหนด
เสร็จ

ครู
เนือ้หาทีส่อนมมีากทําให ้
ไมไ่ดเ้ครง่ครัด ในการ
ตรวจแบบฝึกหดั

ปรับปรงุเนือ้หาการสอน 
โดยไมเ่นน้ปรมิาณ เนน้ที่
ความเหมาะสมของเนือ้หา

อ.ระเบยีบ 15 ก.ย.

ไมม่เีทคนคิการสอน
ใหม ่ๆ ทําใหส้อนไมส่นุก

จัดเวทสีําหรับแลกเปลีย่น
เรยีนรูใ้นการพัฒนาเทคนคิ
การสอนใหม ่ๆ 

อ.ระเบยีบ 15 ก.ย.

สือ่
การสอน

โรงเรยีนไมไ่ดใ้ห ้
ความสําคญักบัการ
พัฒนาสือ่การสอน ทําให ้
สือ่ทีม่ขีาดความน่าสนใจ

ปรับปรงุสือ่การสอนให ้
น่าสนใจมากขึน้ เชน่ สอน
โดยใช ้VDO การสนทนา 
ภาพยนตร ์เพลง 
ประกอบการสอน

อ.ละเอยีด 30 ก.ย.

นักเรยีน เบือ่การเรยีนแบบเดมิ ๆ 
ทําใหไ้มต่ัง้ใจเรยีน

 แจง้ใหท้ราบถงึการ
ปรับปรงุเนือ้หาหลกัสตูร 
และสือ่การสอน เพือ่ให ้
สนใจตดิตามรปูแบบการ
สอนใหมท่ีก่ําลงัจะมขีึน้

อ.สดุสวย 15 ก.ย.

4 75

ประเมินผลและปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Perfection)
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คณะผู้จัดทํา 

 
1. นายฉัตรชัย จรูญพงศ์ รักษาการแทนผู้อํานวยการสาํนักงานอธิการบดี 
2. นางสาวเนตรทราย ยอดพรหม นักวิเคราะห์นโยบายและแผน (ชํานาญการพิเศษ) 
3. นางสาวรัชฎา ช่ืนเสียง นักวิเคราะหน์โยบายและแผน (ชํานาญการ) 
4. นายพงศนาถ เปรมภภิัสสร นักวิเคราะหน์โยบายและแผน 
5. นางสาวปทุมมา        ดีรักษา ผู้ปฏบิัติงานบรหิาร 
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IDKU 

อตัลกัษณม์หาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

ส านึกดี มุ่งมัน่ สรา้งสรรค ์สามคัคี 

ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

อาคารสารนิเทศ ๕๐ ปี ชั้น G โทรศพัท/์โทรสาร ๐๒-๙๔๒-๘๘๕๖ 
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