
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประจ ำปีกำรศึกษำ ๒๕๖๐ 

I  



คํานํา 

 สํานักงานอธิการบดี ได้รับการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2559 
โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย ในวันที่ 4, 7, 13 – 15 ธันวาคม 2560 
ซึ่งประเมินจากผลการดําเนินงานในรอบปีการศึกษา 2559 (1 สิงหาคม 2559 – 31 กรกฎาคม 
2560) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานที่ เป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence : EdPEx) โดยรูปแบบการประเมินผลดําเนินงาน แบ่งออกเป็นการ
ประเมินผลดําเนินงานในระดับสํานักงานอธิการบดีในหมวด 1 การนําองค์กร และประเมินผล
ดําเนินงานระดับหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 14 หน่วยงาน ใน 3 หมวด เก่ียวกับ
กระบวนการ (หมวด 3 ลูกค้า, หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ และหมวด 6 
ระบบปฏิบัติการ) จาก 6 หมวด (หมวด 1 การนําองค์การ, หมวด 2 กลยุทธ์, หมวด 3 ลูกค้า, หมวด 
4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมวด 5 บุคลากร และหมวด 6 ระบบปฏิบัติการ) 
และประเมินผลเกี่ยวกับการดําเนินงาน 1 หมวด (หมวด 7 ผลลัพธ์) ภายหลังการประเมินฯ 
คณะกรรมการประเมินฯ ได้ให้ข้อเสนอแนะในประเด็นของโอกาสในการพัฒนาทั้งในระดับสํานักงาน
อธิการบดี และหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 
 
 จากการประเมินคุณภาพภายใน ในครั้งน้ี สํานักงานอธิการบดี จึงได้จัดทําแผนพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินงาน ประจําปี 2560 โดยนําข้อมูลที่ได้จากคณะกรรมการฯ มาเป็นแนวทางในการ
กําหนดแผนพัฒนาปรับปรุงฯ เพ่ือให้การทํางานในหน่วยงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  
 

 

นายฉัตรชัย  จรูญพงศ์ 
รักษาการแทนผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดี 

มีนาคม 2561 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

สํานักงานอธิการบดีรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส่วนงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2559 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ ระดับส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
ปีการศึกษา 2559 โดยมีการประเมินฯ ในระดับหน่วยงานย่อย จํานวน 14 หน่วยงาน เน้นพิจารณาโครงร่างองค์การ 
(OP) การจัดทํา Value Chain ของบริการหลัก การจัดทําขั้นตอนการดําเนินงาน ผลลัพธ์ของการดําเนินงานตามหมวด 
7 และการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน  โดยคณะกรรมการประเมินฯ ได้มีการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานใน
ภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี พบว่า หลายหน่วยงานภายในสํานักงานอธิการบดี เริ่มมีพัฒนาการในการดําเนินงานท่ี
ดีขึ้นจากปีที่ผ่านมา และเห็นประโยชน์ในการนําหลักคิดของเกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการปรับปรุงงาน รายละเอียดดังน้ี 

1. สํานักงานอธิการบดีเริ่มมีการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานในระดับบุคคล ที่ส่งผลต่อการทํางานให้
สะดวกรวดเร็วขึ้น อย่างไรก็ตาม หน่วยงานควรคํานึงถึงการพัฒนาปรับปรุงที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อน
ภารกิจของสํานักงานฯ ให้บรรลุเป้าหมาย และสามารถสนับสนุนการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ 

2. สํานักงานอธิการบดีเริ่มมีการวิเคราะห์กระบวนการทํางานและจัดทํา Value Chain ภายในหน่วยงาน 
อย่างไรก็ตาม ยังมีความเข้าใจที่ไม่ชัดเจนถึงประโยชน์ของการใช้ Value Chain เพ่ือวิเคราะห์หา Gap 
ในการปรับปรุงการทํางานให้มีประสิทธิภาพ ที่ส่งผลต่อการเพ่ิมระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ และ 
Value Chain ที่บูรณาการข้ามหน่วยงานยังมีโอกาสในการพัฒนาได้อีกหลายเรื่อง 

3. สํานักงานอธิการบดีเริ่มมีการกําหนดตัวช้ีวัดในการดําเนินงาน ซึ่งส่วนใหญ่ยังเป็นตัวช้ีวัดด้านปัจจัย
นําเข้า และกระบวนการ ดังน้ัน ควรเพ่ิมตัวช้ีวัดที่สะท้อนผลลัพธ์ (outcome) ของการดําเนินงาน 
รวมถึงมีการกําหนดเป้าหมายการดําเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาวให้ชัดเจน 

 

ข้อเสนอแนะระดับมหาวิทยาลัย 
1. เพ่ือให้การขับเคลื่อนการทํางานของสํานักงานอธิการบดีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ผู้บริหาร

ระดับสูง (รองอธิการบดี/ ผู้ช่วยอธิการบดี ที่เก่ียวข้อง) ควรพิจารณาดําเนินการ ดังน้ี 
- มีการกําหนดนโยบายทิศทาง และเป้าหมายการดําเนินงานทั้งในระยะสั้น และระยะยาวที่ชัดเจน 
- มีส่วนร่วมในการผลักดันให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง 
- มีการติดตามความสําเร็จของการดําเนินงานอย่างสมํ่าเสมอ 
- สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือในการดําเนินงานระหว่างหน่วยงาน เพ่ือให้การดําเนินงานมีความคล่องตัว 
- จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานร่วมกัน 

2. ควรมีองค์กรกลางที่ทําหน้าที่บ่มเพาะธุรกิจ และขับเคลื่อนการหารายได้จากผลงานที่ได้รับการจด
ทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 
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ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบปีการศึกษา 2558 
การติดตามผลการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะจากการประเมินฯ ในรอบปีการศึกษา 2558  พบว่า สํานักงาน

อธิการบดี ได้รับข้อเสนอแนะจํานวน 6 ข้อ ซึ่งจากการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนฯ สรุปได้ดังน้ี 

โอกาสในการพัฒนา ข้อสังเกตของกรรมการ 
1. ควรวิเคราะห์และจัดทํา Value Chain ในบริการหลัก 

ของสํานักงานอธิการบดี โดยเฉพาะในงานที่มีการ 
บูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในสํานักงาน
อธิการบดี  เพ่ือให้เห็นภาพการดําเนินงานต้ังแต่ต้นนํ้า
จนถึงปลายนํ้า ซึ่งทําให้สามารถวิเคราะห์หา Gap เพ่ือ
การปรับปรุงการทํางานให้มีประสิทธิภาพ และ
ผู้รับบริการพึงพอใจย่ิงขึ้น 

หน่วยงานเร่ิมมีการจัดทํา Value Chain ในแต่ละบริการ
หลัก แต่ความเข้าใจยังไม่ชัดเจน ทําให้ไม่สามารถ
วิเคราะห์กระบวนการเพ่ือการปรับปรุงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร ทั้งในส่วนที่เป็นกระบวนการ
ภายในหน่วยงาน และกระบวนการที่ต้องทํางานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน 

2. ควรมีวิธีการรับฟังเสียงผู้รับบริการอย่างจริงจัง และ 
รวบรวมสารสนเทศที่เป็นความต้องการของผู้รับบริการ 
เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 

หน่วยงานเร่ิมมีการสํารวจความต้องการของผู้รับบริการ 
แต่ควรดําเนินการให้เป็นระบบย่ิงขึ้น และนําสารสนเทศที่
ได้ไปใช้ในการปรับปรุงอย่างแท้จริง 

3. ควรวิเคราะห์และกําหนดตัวช้ีวัดที่สะท้อนประสิทธิผล
ของการดําเนินงานในฐานะการเป็นองค์กรที่มีภารกิจ
สนับสนุนการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ยังไม่พบตัวช้ีวัด และเป้าหมายระดับกลยุทธ์ของ
สํานักงานอธิการบดี ในการดําเนินงานสนับสนุนการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัย 

4. ควรพิจารณาปรับปรุง และพัฒนาการทํางานเชิงรุก 
เพ่ือให้สอดคลอ้งกับบริบทมหาวิทยาลัยที่มกีาร
เปลี่ยนแปลง 

เริ่มมีการทํางานเชิงรุกในบางหน่วยงาน 

5. ควรสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการ
ทํางานในเชิงบูรณาการระหว่างหน่วยงานภายใน
สํานักงานอธิการบดี เพ่ือให้สามารถตอบสนอง 
พันธกิจของสํานักงานอธิการบดี 

ควรผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมการทํางานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานในสํานักงานอธิการบดีอย่างต่อเน่ือง โดยอาจ
เริ่มต้นจากกระบวนการที่เป็นภารกิจสนับสนุนการ
บริหารงานในด้านแผน เงิน และบุคคล  

6. ควรกําหนดกลไกการขับเคลื่อนเกณฑ์ EdPEx ภายใน
สํานักงานอธิการบดี เพ่ือให้เกณฑ์ EdPEx เป็น
เครื่องมือในการบริหารและปรับปรุงองค์กรที่แท้จริง 

เริ่มมีการนําหลักการของเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการ
ปรับปรุงงานในหลายหน่วยงาน แต่ยังเป็นการปรับปรุง
เชิงต้ังรับเป็นส่วนมาก ดังน้ัน ควรผลักดันให้เกิดการ
ปรับปรุงเชิงรุกที่ส่งผลต่อการดําเนินงานตามภารกิจให้มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลย่ิงขึ้น โดยมกีลไกการ
ติดตามผลการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
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การปรับปรุงงานของหน่วยงานภายในสํานักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2559 
ในปีการศึกษา 2559 หน่วยงานภายในสํานักงานอธิการบดีมีการปรับปรุงงาน รวม 59 เรื่อง ดังน้ี 
 

กองคลัง  1 เรื่อง สถานพยาบาล 23 เรื่อง 

สํานักงานตรวจสอบภายใน  1 เรื่อง กองกิจการนิสิต  2 เรื่อง 

สํานักงานทรัพย์สิน 12 เรื่อง กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่  3 เรื่อง 

กองการเจ้าหน้าที่  1 เรื่อง สํานักการกีฬา  4 เรื่อง 

กองกลาง  3 เรื่อง สํานักงานบริการวิชาการ  1 เรื่อง 

กองวิเทศสัมพันธ์  2 เรื่อง กองแผนงาน  1 เรื่อง 

สํานักงานกฎหมาย  2 เรื่อง สํานักงานประกันคุณภาพ  3 เรื่อง 

 

สรุปข้อมูลพื้นฐานของส่วนงาน 
 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ก่อต้ังเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2512 ตามประกาศสํานัก
นายกรัฐมนตรี เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ลงวันที่ 8 มกราคม 2512 ประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2513 โดยมีการปรับวิสัยทัศน์ใหม่ ดังน้ี “สํานักงานอธิการบดี เป็นส่วนงานที่
เข้มแข็งด้านการบริการ บริหารจัดการอย่างบูรณาการและมีประสิทธิภาพ ก้าวทันเทคโนโลยี” ประกอบด้วยหน่วยงาน
ในสังกัดจํานวน 14 หน่วยงาน ได้แก่ กองกลาง กองการเจ้าหน้าที่ กองกิจการนิสิต กองคลัง กองแผนงาน กอง
ยานพาหนะอาคาร และสถานท่ี กองวิเทศสัมพันธ์ สถานพยาบาล สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักงานกฎหมาย 
สํานักงานประกันคุณภาพ สํานักงานทรัพย์สิน สํานักงานบริการวิชาการ และสํานักการกีฬา ซึ่งมีภารกิจหลักที่จะบรรลุ
เป้าหมายในการให้บริการแต่ละด้านที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ทุกหน่วยงานมีความมุ่งมั่นที่จะดําเนินงานให้ตอบสนอง
พันธกิจของสํานักงานอธิการบดี ดังน้ี 

1. มุ่งมั่นให้บริการ และบริหารจัดการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
2. บูรณาการภารกิจ และเป็นศูนย์รวมฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการอย่างทันสมัย 
3. บริหารจัดการทรัพยากรอย่างเป็นระบบ คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 

สํานักงานอธิการบดีมีบุคลากรทั้งหมด 1,096 คนประกอบด้วย ข้าราชการ 7 คน พนักงานงบประมาณ 293 
คน พนักงานเงินรายได้ 720 คน พนักงานราชการ 9 คน และลูกจ้างประจํา 67 คน ถ้าพิจารณาตามคุณวุฒิและ
ตําแหน่งทางวิชาการ เป็นดังน้ี คุณวุฒิตํ่ากว่าปริญญาตรี 585 คน ปริญญาตรี 359 คน ปริญญาโท 147 คน และ
ปริญญาเอก 5 คน มีตําแหน่งเช่ียวชาญ 2 คน ชํานาญการพิเศษ 37 คน ชํานาญการ 93 คน และไม่มีตําแหน่งวิชาการ 
964 คน 
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วิธีการประเมินคุณภาพภายใน 

 การวางแผนและการประเมิน 

1.  การเตรียมและวางแผนก่อนการตรวจประเมิน   
คณะกรรมการการประเมินฯ มีการประชุมหารือเพ่ือวางแผนการประเมินในเบ้ืองต้น ถึงวิธีการประเมิน 

การศึกษาเอกสาร และการเขียนรายงาน พร้อมทั้งศึกษารายงานการประเมินตนเองของหน่วยงานภายในสํานักงาน
อธิการบดีตามท่ีได้รับมอบหมาย เพ่ือสรุปประเด็นข้อสังเกตในการประเมิน 

2.  การดําเนินการระหว่างการตรวจประเมิน 
คณะกรรมการประเมินฯ พบผู้บริหารและทีมงานของสํานักงานอธิการบดี ประธานช้ีแจงวัตถุประสงค์ของ

การประเมิน กําหนดเวลาการประเมิน และแนะนําคณะกรรมการประเมินฯ ผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดีแนะนําทีม
ผู้บริหาร และบรรยายสรุปผลการดําเนินงานของสํานักงานอธิการบดีพร้อมแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น อันนําไปสู่การหา
แนวทางร่วมกันเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของส่วนงาน นอกจากน้ี คณะกรรมการฯ ได้พบผู้บริหารและทีมงาน
ของหน่วยงานย่อยจํานวน 14 หน่วยงาน เพ่ือรับฟังรายงานผลการดําเนินงาน และคณะกรรมการฯ ให้ข้อมูลป้อนกลับ
เพ่ือการพัฒนาปรับปรุง 

3.  การดําเนินงานหลงัการตรวจประเมิน 
     สรุปรายงานผลการประเมินฯ ทั้งในภาพรวม และแต่ละหน่วยงานย่อย ส่งให้กับผู้อํานวยการสํานักงาน

อธิการบดีสําหรับเป็นข้อมูลในการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงและส่งสํานักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ เพ่ือเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ภาพรวม ระดับส่วนงานสนับสนุน 

 

 วัตถุประสงค์การประเมิน 
1. เพ่ือพิจารณาโครงร่างองค์การ (OP) ของส่วนงาน 
2. เพ่ือประเมินวิธีการที่ส่วนงานใช้ในการบริหารจัดการ 
3. เพ่ือพิจารณาผลลัพธ์การดําเนินงานตามตัวช้ีวัดที่ส่วนงานกําหนด 
4. เพ่ือวิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนาของส่วนงาน 
5. เพ่ือพิจารณาผลการปรับปรุงของส่วนงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงที่ส่วนงานเสนอไว้ 
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 กําหนดการประเมินฯ 
วันที่ 4 ธันวาคมพ.ศ. 2560 
08.30 – 09.00 น. ประชุมคณะกรรมการประเมนิฯ เพ่ือพิจารณาผลการอ่าน SAR ของกรรมการแต่ละคน  

พร้อมหารือประเด็นข้อซักถามที่จะสัมภาษณ์/ แลกเปลี่ยนกับผู้บริหารสว่นงาน  
ณ ห้องประชุมกําพล  อดุลวิทย์ ช้ัน 2 อาคารสารนิเทศ 50 ปี 

09.00 – 10.30 น. ผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดีกล่าวต้อนรับคณะกรรมการประเมินฯ และแนะนําทีมผู้บริหาร / 
ประธานกรรมการประเมินฯ แนะนําคณะกรรมการ และช้ีแจงวัตถุประสงค์การประเมิน / 
ผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดีรายงานผลการดําเนินงานของส่วนงาน  
ปีการศึกษา 2559 

คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกับผู้บริหารและบุคลากรรายหน่วยงาน ดังน้ี 
เวลา 4 ธันวาคม 2560 7 ธันวาคม 2560 13 ธันวาคม 2560 14 ธันวาคม 2560 

09.00 – 10.30 น. ภาพรวมสํานักงาน
อธิการบดี 

กองการเจ้าหน้าที่ สถานพยาบาล สํานักงานบริการ
วิชาการ 

10.30 – 12.00 น. กองคลัง กองกลาง กองกิจการนิสิต กองแผนงาน 
13.00 – 14.30 น. สํานักงานตรวจสอบ

ภายใน 
กองวิเทศสัมพันธ์ กองยานพาหนะ 

อาคารและสถานที่ 
สํานักงานประกัน

คุณภาพ 
14.30 – 16.00น. สํานักงานทรัพย์สิน สํานักงานกฎหมาย สํานักการกีฬา สรุปผลประเมนิฯ 

เบ้ืองต้น 
 
วันที่ 15 ธนัวาคม 2560 
09.00 – 13.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมสรุปผลการประเมินฯ ภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี 
13.30 – 15.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ รายงานผลการวิเคราะห์โอกาสในการพัฒนาในภาพรวมของสํานักงาน

อธิการบดี และหน่วยงานภายในสํานักงานอธิการบดีทั้ง 14 หน่วยงาน ณ ห้องประชุมกําพล  
อดุลวิทย์ ช้ัน 2 อาคารสารนิเทศ 50 ปี 

 รูปแบบการประเมินฯ 
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2559 ให้พิจารณาผลการประเมิน

ภาพรวมของทุกหน่วยงานย่อยในสังกัดสํานักงานอธิการบดี จํานวน 14 หน่วยงาน โดยเน้นพิจารณาโครงร่างองค์การ 
(OP) การจัดทํา Value Chain ของบริการหลัก การจัดทําขั้นตอนการดําเนินงาน ผลลัพธ์ของการดําเนินงานตามหมวด 
7 และการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน   
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กลุ่มท่ี 1 ด้านการเงิน 
   

 1. กองคลัง  
 2. สํานักงานตรวจสอบภายใน  
 3. สํานักงานทรัพย์สิน  
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1. กองคลัง 
 
 ข้อมูลพื้นฐาน 

 

 วิสัยทัศน์ กองคลังเป็นหน่วยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัยที่มุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้าน 
การคลัง ยึดหลักความถูกต้อง คล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 พันธกิจ เป็นศูนย์รวมในการสนับสนุนการบริหารจัดการด้านการคลัง การพัสดุ ตามนโยบายและภารกิจ
ของมหาวิทยาลัย  

 บริการ แบ่งบริการเป็น 4 ประเภท คือ บริการด้านบัญชี บริการด้านการเงิน บริการด้านการควบคุม
งบประมาณ/ เงินรายได้ และบริการด้านพัสดุ 
 
 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP) 

1. ควรทบทวนสมรรถนะหลักที่แสดงถึงความเช่ียวชาญเฉพาะของหน่วยงานในภาพรวม 
2. ยังขาดความเข้าใจการแบ่งลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาจใช้วิธียึดบริการแล้วแบ่งกลุ่มลูกค้าเพ่ือหา

ความต้องการในบริการได้ชัดเจนขึ้น 
3. หน่วยงานควรพิจารณาความท้าทายเชิงกลยุทธ์ เน่ืองจากท่ีระบุไว้ในรายงานยังไม่สะท้อนความท้าทาย

ของหน่วยงานที่เหมาะสม 
 

 ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา 

จุดเด่น 
เริ่มมีการจัดทํา Value Chain ในระดับการปฏิบัติการ และกําหนดตัวช้ีวัดที่สะท้อนประสิทธิผลในการ

ดําเนินงาน 
 

โอกาสในการพัฒนา 
1. การยกระดับผลการรับรองงบการเงินจากสํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน ซึ่งต้องมีการพัฒนาในเร่ืองต่างๆ ดังน้ี 

- แผนปรับปรุงเพ่ือลดข้อผิดพลาดในการดําเนินงาน  
- แผนปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานร่วมกับเครือข่ายที่ต้องดําเนินการร่วมกัน ทั้งในระดับ

คณะ ส่วนงานสนับสนุน และวิทยาเขต (สร้างความรู้ ความเข้าใจ) 
- แผนปรับปรุงเพ่ือลดระยะเวลาในการดําเนินงานที่ส่งผลต่อการเพ่ิมระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
- แผนปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานด้วยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นฐาน 

2. ควรเพ่ิมเติมการจัดทําแผนปรับปรุง (Improvement Plan) ทั้งในระดับบุคคล และระดับหน่วยงาน ที่
ส่งผลต่อการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน 
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  ผลการติดตามการพัฒนาปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ ปีการศึกษา 2558 

โอกาสในการพัฒนา ผลการปรบัปรุง 
1. ควรมีกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการทํางาน โดยจัดทํา Value Chain ภาพรวม
ของการดําเนินงาน พร้อมทั้งวิเคราะห์งานที่มีการ 
บูรณาการร่วมกันระหว่างกองต่างๆ ภายในสํานักงาน
อธิการบดี เพ่ือให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

มีการปรับปรุงกระบวนการที่ทําร่วมกับสํานักงาน
บริการวิชาการ 1 กระบวนการ คือ กระบวนการเบิก
จ่ายเงินโครงการพัฒนาวิชาการ แต่ยังไม่พบ Value 
Chain ภาพรวมของการดําเนินงานของ 
กองคลัง 

2. ควรวิเคราะห์และกําหนดตัวช้ีวัดที่สะท้อนความสําเร็จของ
กองคลัง (เน่ืองจากตัวช้ีวัดยังไม่สะท้อนความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) และรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือการปรับปรุง (เก็บข้อมูลจรงิ ไม่ใช่การ
ประเมินตนเอง) 

มีการดําเนินการผ่านการจัดทําแผนปฏิบัติการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 แต่ผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดของ
กองคลังบางตัวยังเป็นการประมาณการ ไม่ใช่ข้อมูลผล
การดําเนินงานที่แท้จริง 
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2. สํานักงานตรวจสอบภายใน 
 
  ข้อมูลพื้นฐาน 
 

 วิสัยทัศน์ เป็นผู้นําด้านงานตรวจสอบภายในท่ีได้มาตรฐานสากล คงไว้ซึ่งความเป็นเลิศอย่างย่ังยืน 

 พันธกิจ บริการให้ความเช่ือมั่น และบริการให้คําปรึกษา  

 บริการ แบ่งบริการเป็น 2 ประเภท คือ งานบริการให้ความเช่ือมั่นและงานบริการให้คําปรึกษา 
 

  ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP) 
1. ควรทบทวนสมรรถนะหลักที่แสดงถึงความเช่ียวชาญเฉพาะของหน่วยงานในภาพรวม 
2. การกําหนดลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ ควรแบ่งตามประเภทของบริการ 

เพราะบุคคลเดียวกันอาจเป็นลูกค้าในบริการหน่ึง แต่เป็นคู่ความร่วมมือในอีกบริการหน่ึง 
3. หน่วยงานควรพิจารณาความท้าทายเชิงกลยุทธ์ เน่ืองจากท่ีระบุไว้ในรายงานยังไม่สะท้อนความท้าทาย

ของหน่วยงานที่เหมาะสม 
 
  ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา 

จุดเด่น 
มีการสร้างเครือข่ายผู้ตรวจสอบภายในเพ่ือให้สามารถดําเนินงานได้ตามแผน ภายใต้เง่ือนไขอัตรากําลังที่จํากัด 

 

โอกาสในการพัฒนา 
1. สํานักงานตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานที่ต้องรับประเมินมาตรฐานวิชาชีพของการตรวจสอบภายในจาก

กรมบัญชีกลาง ดังน้ัน การใช้เกณฑ์ EdPEx ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการขับเคลื่อนการดําเนินงาน และ
ไม่เป็นการเพ่ิมภาระงานให้กับหน่วยงาน จึงควรบูรณาการการประเมินฯ จากกรมบัญชีกลาง เทียบกับการ
ประเมินในหมวดกระบวนการตามเกณฑ์ EdPEx ทั้งน้ี ควรเพ่ิมตัวช้ีวัดในส่วนของผลลัพธ์ที่สามารถ
สะท้อนประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการดําเนินงานตามภารกิจ 

2. จากการวิเคราะห์ตนเองของสํานักงานตรวจสอบภายใน พบว่า การมีบุคลากรน้อยเป็นอุปสรรคต่อการ
ดําเนินงานตรวจสอบภายในของทุกส่วนงานในแต่ละปี จึงจําเป็นต้องพัฒนาเครือข่ายผู้ตรวจสอบภายใน
ของส่วนงานเพ่ือเป็นคู่ความร่วมมือในการดําเนินงาน ดังน้ัน เพ่ือให้การตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สํานักงานฯ จึงควรวิเคราะห์กระบวนการดําเนินงาน และจัดทําแผนปรับปรุง 
(Improvement Plan) เพ่ือยกระดับความเข้มแข็งของคู่ความร่วมมือ 

3. ควรเพิ่มเติมการจัดทําแผนปรับปรุง (Improvement Plan) ทั้งในระดับบุคคล และระดับหน่วยงาน  
ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน 
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  ผลการติดตามการพัฒนาปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ ปีการศึกษา 2558 

โอกาสในการพัฒนา ผลการปรบัปรุง 
1. ควรมีการดําเนินงานเชิงรุกมากขึ้น เช่น การสื่อสาร

องค์กรเพ่ือสร้างความเข้าใจในกฎระเบียบต่างๆ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการดําเนินงานของ
หน่วยรับตรวจ 

มีการจัดโครงการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการ
ตรวจสอบบัญชีเงินรับฝากในระบบ KU-ERP ของคณะ 
สํานัก สถาบัน จํานวน 2 ครัง้ อย่างไรก็ตาม หน่วยงาน
สามารถพิจารณาการดําเนินงานเชิงรุกในเรื่องต่างๆ 
เพ่ิมเติมได้อีก 

2. ควรวิเคราะห์และกําหนดตัวช้ีวัดที่สะท้อนผลสําเร็จ
ของงานบริการให้คําปรึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือใหส้ามารถ
ผลักดันให้กระบวนการหลักสามารถดําเนินการได้ดี
ขึ้น 

มีการปรับแบบประเมินความพึงพอใจ โดยเพ่ิมหัวข้อการ
สํารวจความเช่ือมั่นต่อการปฏิบัติงานของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน แต่ควรมีตัวช้ีวัดเพ่ิมเติมที่นอกเหนือจาก
การวัดความพึงพอใจ 
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3. สํานักงานทรัพย์สิน 
 
  ข้อมูลพื้นฐาน 

 วิสัยทัศน์ สํานักงานทรัพย์สิน เป็นหน่วยงานหลักที่สรรสรา้งรายได้และพิทักษ์สิทธิประโยชน์ จัดการ
บริการที่เป็นมาตรฐาน เสริมสร้างคุณภาพชีวิตของประชาคม มก. อย่างย่ังยืน 

 พันธกิจ  
 1) การแสวงหารายได้ทรัพย์สิน และสิทธิประโยชน์ ตอบสนองทิศทางการพัฒนาของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 2) การพัฒนาการให้บริการ เพ่ือตอบสนองประชาคม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 3) การพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรเชิงธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล 

 บริการ แบ่งบริการเป็น 5 ประเภท คือ บรกิารให้เช่าที่ดินและอาคารราชพัสดุ บริการจัดหาผู้ได้สิทธ์ิเข้า
ร่วมแสดงและจําหน่วยสินค้าในงานพิเศษ/โครงการเฉพาะกิจระดับมหาวิทยาลัย บริการจัดบริการด้านอาหารโรงอาหาร
กลาง มก. บรกิารจัดบริการห้องพัก อาคารที่พักอาศัยบุคลากร ซอยพหลโยธิน 45 และบริการที่จอดรถ ลานจอดรถโรง
อาหารกลาง 2 อาคาร KU Living Place และอาคาร KU Ville 
 
  ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP) 

การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันควรพิจารณาถึงปัจจัยภายในองค์กรร่วมดัวย 
 

  ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา 

จุดเด่น 
มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการ 

โอกาสในการพัฒนา 
สํานักงานทรัพย์สินเป็นหน่วยงานท่ีมีผู้รับบริการทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย มีเป้าหมายในการ

ดําเนินงานทั้งการจัดสวัสดิการให้กับบุคลากร และการหารายได้ให้กับมหาวิทยาลัย ดังน้ัน สํานักงานฯ จึงควรทบทวน
การวิเคราะห์กระบวนการท่ีใช้ SIPOC เป็นฐาน และจัดทําแผนปรับปรุง (Improvement Plan) ที่ส่งผลกระทบกับการ
พัฒนามหาวิทยาลัยตามภารกิจของสํานักงานฯ โดยคํานึงถึงตัวช้ีวัดหลักที่สําคัญ ได้แก่ รายได้ ความพึงพอใจ และอัตรา
การใช้พ้ืนที่ 
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 ผลการติดตามการพัฒนาปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ ปีการศึกษา 2558 

โอกาสในการพัฒนา ผลการปรบัปรุง 
1. ควรมีการวิเคราะห์และลงรายละเอียดในแต่ละ

กระบวนการ เพ่ือให้สามารถทํางานเชิงรุกได้  
พร้อมทั้งกําหนดตัวช้ีวัดในกระบวนการเพ่ิมเติม  
เพ่ือผลักดันให้การดําเนินงานบรรลุเป้าหมายหลัก
ขององค์กรมากขึ้น 

มีการวิเคราะห์และจัดทําตัวช้ีวัดในกระบวนการดําเนินงาน
ครบทุกกระบวนการ ทั้งน้ี สามารถเพ่ิมเติมตัวช้ีวัดที่
สะท้อนความสาํเร็จของหน่วยงานได้อีก 

2. ควรมีระบบการจัดการข้อร้องเรียนแยกในแต่ละ
บริการ และกําหนดตัวช้ีวัดให้ชัดเจน ทั้งที่เป็นการ
จัดการข้อร้องเรียนเฉพาะหน้า และข้อร้องเรียนระยะ
ยาว เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการจน
กลายเป็นความผูกพัน 

มีการเพ่ิมช่องทางการรับข้อร้องเรียนผ่านทางออนไลน์ 
ด้วยการติด QR Code ในสถานที่ให้บริการ อย่างไรก็ตาม 
ควรนําสารสนเทศที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงการดําเนินงาน
อย่างต่อเน่ือง 
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 กลุ่มท่ี 2 ด้านบริหารท่ัวไป  
   

 4. กองการเจ้าหน้าที่  
 5. กองกลาง  
 6. กองวิเทศสัมพันธ์  
 7. สํานักงานกฎหมาย  
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4. กองการเจ้าหน้าที่ 
 
  ข้อมูลพื้นฐาน 

 วิสัยทัศน์ กองการเจ้าหน้าที่เป็นหน่วยงานท่ีเข้มแข็ง มุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านการบริหารงานบุคคล เพ่ือ
สนับสนุนการบริหารงานตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย 

 พันธกิจ ด้านบุคลากร  

 บริการ แบ่งบริการเป็น 5 ประเภท คือ บริการด้านการสรรหาบุคคล (ระดับสํานักงานอธิการบดี และ
มหาวิทยาลัย) บริการด้านการพัฒนาและฝึกอบรม บริการด้านการส่งเสริมและพัฒนาเพ่ือความก้าวหน้าในสายงาน 
บริการด้านการบํารุงรักษาบุคลากร และบริการด้านข้อมูลประวัติบุคคล 
 
 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP) 

1. แต่ละบริการควรออกแบบวิธีการสํารวจความต้องการของผู้รับบริการ/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่แท้จริง แล้ว
รวบรวมความต้องการถอดเป็นตัวช้ีวัดเพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 

2. ควรเพ่ิมเติมการวิเคราะห์คู่ความร่วมมือที่สําคัญที่มีส่วนในการผลักดันให้การดําเนินงานของหน่วยงาน
ประสบความสําเร็จ 
 

 ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา 

จุดเด่น 
มีความมุ่งมั่นในการดําเนินการเพ่ือตอบสนองการเปล่ียนแปลงของมหาวิทยาลัย ในการเป็นมหาวิทยาลัยใน

กํากับของรัฐ 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ควรจัดทํา Value Chain ในภาพรวมของการดูแลบุคลากรของมหาวิทยาลัยต้ังแต่การรับเข้าจนถึงการ

เกษียณอายุ รวมทั้งให้ความสําคัญกับการทํางานร่วมกับคู่ความร่วมมือ ได้แก่ กองคลัง กองแผนงาน คณะ 
และสํานักทะเบียนและประมวลผล เพ่ือให้การวิเคราะห์งานในภาพรวมร่วมกันมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  

2. ควรสํารวจความต้องการของผู้รับบริการให้ครอบคลุมทุกบริการ และรวบรวมสารสนเทศที่ได้จัดทําเป็น
แผนปรับปรุง (Improvement Plan) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการให้บริการ รวมท้ังกําหนดตัวช้ีวัด
ความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนพันธกิจให้บรรลุเป้าหมาย 

3. ควรเพ่ิมเติมการจัดทําแผนปรับปรุง (Improvement Plan) ทั้งในระดับบุคคล และระดับหน่วยงาน ที่
ส่งผลต่อการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน 
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  ผลการติดตามการพัฒนาปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ ปีการศึกษา 2558 

โอกาสในการพัฒนา ผลการปรบัปรุง 
1. ควรพิจารณาบทบาทในการดําเนินงานให้ครอบคลุม

ภารกิจการบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย ทั้ง
ในส่วนของการบริหารขีดความสามารถ และอัตรากําลัง 
การประเมินผลงาน และการประเมินผลความผูกพันของ
บุคลากร โดยจัดทํา Value Chain ที่มีการวิเคราะห์งาน
ตามภารกิจให้ชัดเจน ทั้งที่อยู่ในความดูแลของกองการ
เจ้าหน้าที่ และงานที่ไปบูรณาการกับส่วนงานอ่ืน 

มีการจัดโครงการฝึกอบรมการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล มก. จํานวน 4 เรื่องและสามารถ
จัดทําสมรรถนะประจําตําแหน่ง 5 ตําแหน่ง ทั้งน้ี ยัง
ไม่พบ Value Chain ของงานที่ไปบูรณาการกับส่วน
งานอ่ืน 

2. ควรวิเคราะห์และกําหนดตัวช้ีวัดที่สะท้อนความสําเร็จ
ของการให้บริการที่มีต่อผู้รับบริการ และผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสีย เพ่ือให้สามารถรวบรวมข้อมูลสารสนเทศสําหรับการ
ปรับปรุงได้อย่างตรงประเด็น 

มีการวิเคราะห์และจัดทําตัวช้ีวัดในแต่ละบริการของ
กองการเจ้าหน้าที่ ทั้งน้ี ควรพิจารณาตัวช้ีวัดที่สะท้อน
ความสําเร็จของการให้บริการเพ่ิมเติม 

3. ควรพิจารณาวางแผนบริหารอัตรากําลัง และ 
ขีดความสามารถของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่  
เพ่ือทดแทนอัตราเกษียณ 

มีการจัดทําแผนอัตรากําลัง ทดแทนอัตราเกษียณ 
จํานวน 3 อัตราโดยใช้กรอบอัตรากําลังพนักงาน
มหาวิทยาลัยเงินรายได้ที่ว่างอยู่ ทั้งน้ี ยังไม่พบ
แผนการบริหารขีดความสามารถของบุคลากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



16 
 

5. กองกลาง 
 
  ข้อมูลพื้นฐาน 

 วิสัยทัศน์ กองกลางจะเป็นหน่วยงานท่ีมีระบบบริหารจัดการเอกสารอย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบ
การประชุมให้ทันสมัย เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารท่ีฉับไว สร้างความเข้าใจและเช่ือมโยงบุคลากรทุกหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัย  

 พันธกิจ กองกลางสนับสนุนการบริหารจัดการและประสานภารกิจกับทุกหน่วยงาน 

 บริการ แบ่งบริการเป็น 4 ประเภท คือ บริการด้านสารบรรณกลางของมหาวิทยาลัย บริการด้านการ
ประชุมผู้บริหาร บริการด้านการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารของมหาวิทยาลัย และบริการด้านการประสานภารกิจ
ด้านงานพิธีการประจําปีของมหาวิทยาลัย 
 
  ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP) 

1. แต่ละบริการควรออกแบบวิธีการสํารวจความต้องการของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่แท้จริง แล้ว
รวบรวมความต้องการถอดเป็นตัวช้ีวัดเพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 

2. ควรมีการรายงานระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของหน่วยงาน 
 
  ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา 

จุดเด่น 
มีการบริหารจัดการงานด้านสารบรรณได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้อัตรากําลังที่มีอยู่อย่างจํากัด 

โอกาสในการพัฒนา 
1. บริการด้านสารบรรณกลางของมหาวิทยาลัยเป็นงานที่เก่ียวข้องกับเอกสารจํานวนมาก การกํากับดูแล

เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด และไม่เกิดข้อผิดพลาดจึงเป็นเรื่องยาก ดังน้ัน 
กองกลางจึงควรทําแผนปรับปรุง (Improvement Plan) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ดําเนินงานด้วยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานสารบรรณ 

2. ในแต่ละบริการของกองกลางควรมีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จ โดยเฉพาะในเรื่องของต้นทุนการ
ดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน การลดข้อผิดพลาดในการดําเนินงาน นอกจากน้ี ในงานพิธีการควร
มีการจัดการความรู้ (KM) เพ่ือรวบรวมความรู้ไว้ในหน่วยงาน 

3. ควรเพ่ิมเติมการจัดทําแผนปรับปรุง (Improvement Plan) ทั้งในระดับบุคคล และระดับหน่วยงาน ที่
ส่งผลต่อการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน 
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  ผลการติดตามการพัฒนาปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ ปีการศึกษา 2558 

โอกาสในการพัฒนา ผลการปรบัปรุง 
1. ควรพิจารณาปรับปรุง และพัฒนาการทํางานเชิงรุกในส่วนของ

งานประชาสัมพันธ์ เช่น การใช้สื่อออนไลน์ ซึ่งเป็นการแสดง
ภาพลักษณ์ที่สาํคัญของมหาวิทยาลัย โดยวิเคราะห์และกําหนด
ตัวช้ีวัดที่สะท้อนความสําเร็จของการดําเนินงานแยกตามกลุม่
ผู้รับบริการให้ชัดเจน (ประชาสัมพันธ์ภายใน มก. หรือภายนอก 
มก.) เพ่ือให้สามารถปรับปรุงการบริการให้ทันกับสภาวการณ์ 
โดยเฉพาะกรณีที่อาจมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
ในเชิงลบ 

มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) มากขึ้น ทั้งน้ี ควรรวบรวม
ผลลัพธ์ความสาํเร็จของงานประชาสัมพันธ์ผ่าน
ตัวช้ีวัด PR Value อย่างต่อเน่ือง 

2. ควรนําเทคโนโลยีมาช่วยในการดําเนินงานด้านงานสารบรรณ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

มีการจัดทําแผนงานโครงการระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Document) ทั้งน้ี ควรเร่ง
จัดทําสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
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6. กองวิเทศสัมพันธ์ 
 
  ข้อมูลพื้นฐาน 

 วิสัยทัศน์ กองวิเทศสัมพันธ์เป็นหน่วยงานหลักรองรับนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์สู่
ความเป็นสากล 

 พันธกิจ กองวิเทศสัมพันธ์จะต้องสร้างความร่วมมือกับนานาชาติ แสวงหาแหล่งทุนสนับสนุนการศึกษา 
การวิจัย สร้างความเป็นเลิศด้านการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ ประสานการดําเนินงานศูนย์อาณาบริเวณศึกษา เพ่ือ
การพัฒนาสู่ความเป็นสากล 

 บริการ แบ่งบริการเป็น 3 ประเภท คือ บริการด้านการสร้างความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงาน
ต่างประเทศ บริการด้านการประสานงานการสมัครรับทุนการศึกษาและเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนต่างๆ รวมท้ัง
กิจกรรมทางวิชาการในระดับนานาชาติของนิสิตและบุคลากร บริการด้านการจัดการข้อมูลและสารสนเทศด้าน
ต่างประเทศเพ่ือการประชาสัมพันธ์ และสนับสนุนกิจกรรมด้านความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัย 
 
  ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP) 

1. ควรทบทวนสมรรถนะหลักที่แสดงถึงความเช่ียวชาญเฉพาะของหน่วยงานในภาพรวม 
2. แต่ละบริการควรออกแบบวิธีการสํารวจความต้องการของผู้รับบริการ/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่แท้จริง แล้ว

รวบรวมความต้องการถอดเป็นตัวช้ีวัดเพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 
3. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการยังเป็นเพียงการปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร ซึ่งไม่ได้สะท้อนระบบท่ี

หน่วยงานนํามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง 
 
  ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา 

จุดเด่น 
มีการบริหารจัดการภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โอกาสในการพัฒนา 
1. กองวิเทศสัมพันธ์เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัย ดังน้ัน จึงควรวิเคราะห์

และกําหนดตัวช้ีวัดที่สะท้อนความสําเร็จของการดําเนินงาน โดยเฉพาะด้านการสร้างความร่วมมือทาง
วิชาการกับหน่วยงานต่างประเทศ (MOU) ทั้งในส่วนที่กองฯ เป็นผู้ดําเนินการ และที่คณะดําเนินการ ซึ่งมี
หลายมิติที่ควรพิจารณา เช่น จํานวน Active MOU จํานวน MOU ที่ทําร่วมกัน 5 ปีต่อเน่ือง การจัด
อันดับ (Ranking) ของสถาบันที่ทํา MOU เทียบกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และจํานวนนิสิต
แลกเปล่ียนที่เป็น inbound/outbound เป็นต้น โดยจัดเก็บข้อมูลผลลัพธ์การดําเนินงานอย่างเป็นระบบ
ไว้ในฐานข้อมูล 
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2. ในแต่ละบริการของกองวิเทศสัมพันธ์ควรพิจารณาจัดทําแผนปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานด้วยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นฐาน เช่น ระบบสารบรรณอัตโนมัติ การจัดทํา
ฐานข้อมูลเพ่ือรวบรวมผลลัพธ์การดําเนินงาน เป็นต้น 

3. ควรเพิ่มเติมการจัดทําแผนปรับปรุง (Improvement Plan) ทั้งในระดับบุคคล และระดับหน่วยงาน  
ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน 

 
  ผลการติดตามการพัฒนาปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ ปีการศึกษา 2558 

โอกาสในการพัฒนา ผลการปรบัปรุง 
1. ควรสื่อสารการทํางานภายในกองที่มีความเช่ือมโยง

กัน ซึ่งจะช่วยทําให้การทํางานมีการประสานกัน 
มากขึ้น 

มีการสื่อสารผา่นการประชุมบุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ ทั้งน้ี 
ควรมีการติดตามประสิทธิผลของการสื่อสาร 

2. ควรกําหนดทิศทางและเป้าหมายของการดําเนินงาน
ให้ชัดเจน เพ่ือสามารถเป็นองค์กรที่สนับสนุนการ
ขับเคลื่อนงานด้านวิเทศสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 
ได้อย่างมีประสิทธิผล 

มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปี 2560 กองวิเทศ
สัมพันธ์ อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารควรร่วมกําหนดทิศทาง
และเป้าหมายของหน่วยงานให้ชัดเจน 
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7. สํานักงานกฎหมาย 
 
  ข้อมูลพื้นฐาน 

 วิสัยทัศน์ สํานักงานกฎหมายเป็นหน่วยงานเฉพาะในการปฏิบัติงานด้านกฎหมายของมหาวิทยาลัย 
สามารถตอบสนองภารกิจของมหาวิทยาลัยได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 พันธกิจ สํานักงานกฎหมาย เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบงานด้านต่างๆ ที่เก่ียวกับกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ประกาศ และคําสั่งต่างๆ งานที่เก่ียวกับคดีความของมหาวิทยาลัย ทั้งในคดีแพ่ง อาญา ล้มละลาย 
ปกครอง และทรัพย์สินทางปัญญา งานด้านบังคับคดี หลังจากที่ศาลมีคําพิพากษา งานด้านนิติกรรมสัญญา งานด้าน
วินัย และการรักษาวินัยบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

 บริการ แบ่งบริการเป็น 3 ประเภท คือ บริการด้านงานยกร่างกฎหมาย จัดทําระเบียบข้อบังคับประกาศ
และคําสั่ง บริการด้านงานตรวจสอบนิติกรรมสัญญา และบริการด้านงานคดี 

 
  ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP) 

1. ควรทบทวนสมรรถนะหลักที่แสดงถึงความเช่ียวชาญเฉพาะของหน่วยงานในภาพรวม ที่รายงานมาน้ันเป็น
ภาระหน้าที่ 

2. แต่ละบริการควรออกแบบวิธีการสํารวจความต้องการของผู้รับบริการ/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่แท้จริง แล้ว
รวบรวมความต้องการถอดเป็นตัวช้ีวัดเพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 

 
  ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา 
 

จุดเด่น 
มีความมุ่งมั่นในการดําเนินงานเพ่ือให้งานบรรลุผลภายใต้อัตรากําลังที่มีอยู่อย่างจํากัด 

 

โอกาสในการพัฒนา 
1. สํานักงานกฎหมายมีภาระงานมากและต้องใช้ประสบการณ์จากนิติกร แต่ประสบปัญหาเรื่องอัตราการ

ลาออกของนิติกรค่อนข้างสูง ดังน้ัน เพ่ือให้การบริหารจัดการงานท่ีมีอยู่ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลภายใต้
สภาวการณ์ที่ เป็นอยู่ สํานักงานกฎหมายจึงควรวิเคราะห์กระบวนการดําเนินงาน และจัดทําแผนปรับปรุง 
(Improvement Plan) พร้อมทั้งกําหนดตัวช้ีวัดในการกํากับติดตามท่ีชัดเจน ดังน้ี 

- แผนปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานร่วมกับเครือข่ายที่ต้องดําเนินการร่วมกัน ทั้งในระดับ
คณะ ส่วนงานสนับสนุน และวิทยาเขต (สร้างความรู้ ความเข้าใจ และการจัดทําแบบฟอร์มมาตรฐาน
กลาง) 

- แผนปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานด้วยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นฐาน เช่น 
ระบบ Tracking และฐานข้อมูลคดี 
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2. ควรเพ่ิมเติมการจัดทําแผนปรับปรุง (Improvement Plan) ทั้งในระดับบุคคล และระดับหน่วยงาน ที่
ส่งผลต่อการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน 

 
  ผลการติดตามการพัฒนาปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ ปีการศึกษา 2558 

โอกาสในการพัฒนา ผลการปรบัปรุง 
1. ควรพิจารณากําหนดตัวช้ีวัดที่สะท้อนความสาํเร็จของ

การดําเนินงานเพ่ิมเติม เช่น ตัวช้ีวัดเก่ียวกับความ 
ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการในแต่ละบริการ และ
รวบรวมสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะห์ปรับปรุงการ
ให้บริการให้มปีระสิทธิภาพ 

มีการกําหนดตัวช้ีวัดความไม่พึงพอใจ และรวบรวมผ่าน
แบบสอบถามความคิดเห็น อย่างไรก็ตาม ควรพิจารณา
ตัวช้ีวัดที่สะท้อนความสําเร็จอ่ืนๆ เพ่ิมเติมด้วย 

2. ควรมีการสอบถามความต้องการของผู้รับบริการ เพ่ือ
เป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 

มีการสอบถามความต้องการของผู้รับบริการ จากผู้ทีม่าพบ
หรือผู้ที่ส่งเรื่องมาให้สํานักงานกฎหมายตรวจสอบ ทั้งน้ี 
ควรนําสารสนเทศที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงการให้บริการ
อย่างต่อเน่ือง 
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 กลุ่มท่ี 3 ด้านบริการ  
   

 8. สถานพยาบาล  
 9. กองกิจการนิสิต  
 10. กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่  
 11. สํานักการกีฬา  
 12. สํานักงานบริการวิชาการ  
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8. สถานพยาบาล 
 
  ข้อมูลพื้นฐาน 

 วิสัยทัศน์ เป็นสถานพยาบาลท่ีให้บริการอย่างมีคุณภาพและความเท่าเทียมกัน ภายใต้มาตรฐานวิชาชีพ 

 พันธกิจ บริบาลตรวจรักษาทางเวชกรรม ทันตกรรม และกายภาพบําบัด  

 บริการ การตรวจรักษาทางเวชกรรม ทันตกรรม และกายภาพบําบัด 
 

 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP) 
ควรทบทวนสมรรถนะหลักที่แสดงถึงความเช่ียวชาญเฉพาะของหน่วยงานในภาพรวม ที่รายงานมานั้นเป็น

สมรรถนะระดับบุคคล 
 

  ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา 
จุดเด่น 

ทีมผู้บริหารของสถานพยาบาลมีความเข้าใจในการบริหารคุณภาพสามารถผลักดันให้การดําเนินงานมีความ
เป็นระบบครอบคลุมทั่วทั้งหน่วยงาน รวมทั้งมีการทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการอย่างสม่ําเสมอ ผ่านการมีส่วนร่วมจาก
บุคลากรทุกระดับ ซึ่งเป็นการสร้างวัฒนธรรมในการทํางานที่ดี 

 

โอกาสในการพัฒนา 
ถึงแม้ว่าสถานพยาบาลจะมีการปรับปรุงงานตามภารกิจจํานวนมากในแต่ละปี แต่การปรับปรุงส่วนใหญ่ยัง

เป็นการปรับปรุงระดับบุคคล ดังน้ัน เพ่ือเป็นการเพ่ิมระดับพัฒนาการของหน่วยงาน จึงควรพิจารณาดําเนินการ
ปรับปรุงงานท่ีเป็นระดับหน่วยงานเพ่ิมขึ้น พร้อมทั้งกําหนดตัวช้ีวัดเพ่ือการกํากับติดตามผลให้ชัดเจน 
 

  ผลการติดตามการพัฒนาปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ ปีการศึกษา 2558 
โอกาสในการพัฒนา ผลการปรบัปรุง 

1. ควรพิจารณาทบทวนการแบ่งกลุ่มบุคลากรแยกตาม
สายวิชาชีพ และสายสนับสนุน และวิเคราะห์ภาระ
งานในแต่ละบริการแยกตามกลุ่มผู้รับบริการให้
ชัดเจน เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการบริหารอัตรากําลัง
และขีดความสามารถขององค์กร 

มีการจัดโครงการอบรมปฐมพยาบาลสําหรับบุคลากรมิใช่
วิชาชีพเพ่ือเพ่ิมทักษะให้บุคลากร ทั้งน้ี การเสนอแผน
ปรับปรุงยังไม่ครอบคลุมโอกาสในการพัฒนา 

2. ควรพิจารณากําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานเพ่ิมเติม ได้แก่ ตัวช้ีวัดด้านต้นทุนการ
ดําเนินงาน ด้านมาตรฐานการทํางาน และวิเคราะห์
ข้อมูลเปรียบเทียบกับคู่เทียบ สําหรับการพัฒนา
ปรับปรุง และการทํางานในเชิงรุก 

มีการเพ่ิมเติมตัวช้ีวัดด้านการเงิน คือ ร้อยละของความ
ผิดพลาดการจัดเก็บเงินรายได้ และมีการเพ่ิมกระบวนการ
บริการสุขภาพเชิงรุกโดยทําเครือข่ายสถานพยาบาล
ร่วมกับนิสิตหอพักและสโมสร 
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9. กองกิจการนิสิต 
 
  ข้อมูลพื้นฐาน 

 วิสัยทัศน์ กองกิจการนิสิตเป็นหน่วยงานท่ีสามารถดําเนินภารกิจด้านการจัดบริการและสวัสดิการให้แก่
นิสิตในระดับที่ได้มาตรฐาน ส่งเสริมกิจกรรมนิสิตเพ่ือเอ้ืออํานวยต่อการสร้างเสริมประสบการณ์การเรียนรู้แก่นิสิต และ
การจัดโครงการพัฒนานิสิตได้สนองตอบต่อทิศทางการพัฒนานิสิตของมหาวิทยาลัย 

 พันธกิจ 
1) จัดบริการและสวัสดิการ เพ่ือช่วยเสริมสร้างความพร้อมแก่นิสิตในการศึกษาเล่าเรียน ตลอดจน

ช่วยเหลือและบรรเทาปัญหาให้แก่นิสิต 
2) ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมนิสิต เพ่ือให้เป็นกลไกสําคัญในการเสริมสร้างประสบการณ์ 

พัฒนาการทางบุคลิกภาพ พัฒนาการทางความคิดและสติปัญญา ตลอดจนเพ่ือให้เป็นหน่วยงานปฏิบัติการทางวิชาการ
สําหรับรองรับรายวิชาบูรณาการ 

3) จัดกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนทิศทางการพัฒนานิสิตของมหาวิทยาลัย เพ่ือช่วยเสริมสร้างให้นิสิตถึงพร้อม
ซึ่งความสมบูรณ์ทั้งทางด้านความคิด สติปัญญา ทักษะสังคม อารมณ์ ร่างกาย คุณธรรมและจริยธรรม ค่านิยม
ประชาธิปไตย จิตสํานึกเพ่ือส่วนรวม 

 บริการ แบ่งบริการเป็น 3 ประเภท คือ บรกิารด้านการพัฒนานิสิต  บรกิารด้านการให้บริการและ
สวัสดิการ  และบริการด้านการให้คําปรึกษาและช่วยเหลือนิสิต 
 

  ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP) 
1. ควรทบทวนสมรรถนะหลักที่แสดงถึงความเช่ียวชาญเฉพาะของหน่วยงานในภาพรวม 
2. แต่ละบริการควรออกแบบวิธีการสํารวจความต้องการของผู้รับบริการ/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่แท้จริง แล้ว

รวบรวมความต้องการถอดเป็นตัวช้ีวัดเพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 
3. ควรมีการรายงานระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของหน่วยงาน 

 

  ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา 
จุดเด่น 

เริ่มมีการกําหนดตัวช้ีวัด และเก็บรวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงานที่สะท้อนผลการดําเนินงาน 
 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ควรทบทวนและจัดทําขั้นตอนการดําเนินงาน (Flow Chart) ในแต่ละบริการของหน่วยงานให้มี

รายละเอียดที่ชัดเจนย่ิงขึ้น โดยเฉพาะกระบวนการพัฒนานิสิต 
2. ควรเพ่ิมเติมตัวช้ีวัดที่สะท้อนผลสําเร็จของการสร้างบัณฑิตที่พึงประสงค์ และมีอัตลักษณ์ของการเป็น

บัณฑิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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3. ควรเพ่ิมเติมการจัดทําแผนปรับปรุง (Improvement Plan) ทั้งในระดับบุคคล และระดับหน่วยงาน ที่
ส่งผลต่อการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน 

 
  ผลการติดตามการพัฒนาปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ ปีการศึกษา 2558 

โอกาสในการพัฒนา ผลการปรบัปรุง 
1. ควรพิจารณาทบทวนวิธีการสื่อสารกับนิสิต โดยอาจจะ

แบ่งกลุ่มนิสิตปริญญาตรีใหจ้ําเพาะเจาะจงมากขึ้น 
ได้แก่ กลุ่มที่อยู่หอพัก กลุ่มทีท่ํากิจกรรม กลุ่มที่ต้อง
ดูแลพิเศษ เพ่ือหาช่องทางการสื่อสารให้ได้ประสิทธิผล
สูงสุด 

มีการสื่อสารกับนิสิตเฉพาะกลุ่ม เป้าหมายที่แต่ละงาน
ดูแล โดยใช้สื่อ social media เพ่ือการเข้าถึงนิสิตได้อย่าง
รวดเร็ว อย่างไรก็ตาม ควรมกีารติดตามประสิทธิผลของ
การสื่อสาร 

2. การพัฒนานิสิตควรรับฟังความต้องการของทั้งนิสิต 
และผูใ้ช้บัณฑิต เพ่ือนําสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนา
ปรับปรุงการให้บริการ 

มีการจัดทําวิจัยสถาบันด้านกิจการนิสิต ทั้งน้ี ควรนํา
สารสนเทศที่ได้มาปรับปรุงการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง  

3. การพัฒนาศักยภาพนิสิตควรพิจารณาปรับเปลี่ยน
รูปแบบการจัดกิจกรรมให้ตอบสนองความจําเป็นของ
เฉพาะกลุ่มมากขึ้น และสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ 
มก. (IDKU) 

มีการจัดทําวิจัยสถาบันด้านกิจการนิสิต อย่างไรก็ตาม 
ยังคงต้องหารูปแบบการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม 
อัตลักษณ์ของการเป็นบัณฑิตมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์
เพ่ิมขึ้น 

4. ควรพิจารณากําหนดตัวช้ีวัดที่สะท้อนประสทิธิผลของ
การพัฒนานิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

มีการจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทํา
ยุทธศาสตร์การพัฒนานิสิต โดยมีการกําหนดตัวช้ีวัด 
แต่ละยุทธศาสตร์ อย่างไรก็ตาม ควรเพ่ิมเติมตัวช้ีวัดที่
สะท้อนผลสําเร็จของการผลติบัณฑิต มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ 
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10. กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่ 
 
  ข้อมูลพื้นฐาน 

 วิสัยทัศน์ เป็นหน่วยงานที่เข้มแข็ง มุ่งมั่นบริการสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ด้าน
อาคารสถานที่ ยานพาหนะ สาธารณูปโภค ความปลอดภัย ความสะอาดและภูมิทัศน์ที่ดีเพ่ือมุ่งไปสู่การให้บริการแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดบริการ 

 พันธกิจ เป็นศูนย์รวมในการสนับสนุนการบริหารจัดการด้านอาคารสถานที่ ยานพาหนะ สาธารณูปโภค 
ความปลอดภัย ความสะอาดและภูมิทัศน์ ตามนโยบายและภารกิจของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

 บริการ แบ่งบริการเป็น 4 ประเภท คือ บริการด้านรักษาความปลอดภัยและการจราจรบริการด้านการ
ดูแลกายภาพภูมิทัศน์สภาพแวดล้อมบริการด้านการดูแลอาคารสถานท่ี สาธารณูปโภคของมหาวิทยาลัย และบริการ
ด้านยานพาหนะ 
 
  ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP) 

1. ควรทบทวนสมรรถนะหลักที่แสดงถึงความเช่ียวชาญเฉพาะของหน่วยงานในภาพรวม ที่รายงานมาน้ันเป็น
ภาระหน้าที่ 

2. แต่ละบริการควรออกแบบวิธีการสํารวจความต้องการของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่แท้จริง  
แล้วรวบรวมความต้องการถอดเป็นตัวช้ีวัดเพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 

 
  ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา 
จุดเด่น 

มีความมุ่งมั่นในการดําเนินงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ควรทบทวนและจัดทําขั้นตอนการดําเนินงาน (Flow Chart) ของกระบวนการทํางาน ให้ครอบคลุม 

ทุกบริการของหน่วยงาน 
2. ควรเพ่ิมเติมตัวช้ีวัดที่สะท้อนผลสําเร็จของการดําเนินงานในแต่ละบริการ รวมถึงตัวช้ีวัดกระบวนการ เพ่ือ

สามารถนําผลลัพธ์ไปใช้ในการปรับปรุงการทํางานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึ้น ได้แก่ ตัวช้ีวัด 
UI Green ในส่วนที่หน่วยงานรับผิดชอบ ตัวช้ีวัดด้านความปลอดภัย ตัวช้ีวัดในเชิงป้องกันปัญหา ตัวช้ีวัด
ด้านรายได้และต้นทุนการดําเนินงาน 

3. ควรเพิ่มเติมการจัดทําแผนปรับปรุง (Improvement Plan) ทั้งในระดับบุคคล และระดับหน่วยงาน  
ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน 
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  ผลการติดตามการพัฒนาปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ ปีการศึกษา 2558 

โอกาสในการพัฒนา ผลการปรบัปรุง 
1. ควรพิจารณาทบทวนการแบ่งกลุ่มบุคลากรตาม

หน้าที่ และวิเคราะห์ภาระงานในแต่ละบรกิารแยก
ตามกลุ่มผู้รับบริการให้ชัดเจน เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ
การบริหารอัตรากําลังและขดีความสามารถของ
องค์กรต่อการบริหารจัดการ 

มีการจัดทําคู่มอืขั้นตอนการให้บริการกองยานพาหนะ
อาคารและสถานที่ ทั้งน้ี ไม่พบการวิเคราะห์ภาระงานในแต่
ละบริการแยกตามกลุ่มผู้รับบริการ 

2. ควรพิจารณาเพ่ิมตัวช้ีวัดด้านการรักษาความ
ปลอดภัย และการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางาน 

มีการจัดทําโครงการด้านการรักษาความปลอดภัยจํานวน  
4 เรื่อง ทั้งน้ี ไม่พบตัวช้ีวัดด้านการรักษาความปลอดภัย 
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11. สํานักการกีฬา 
 
  ข้อมูลพื้นฐาน 

 วิสัยทัศน์ สํานักการกีฬาเป็นหน่วยงานท่ีส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมกีฬาขั้นพ้ืนฐาน กีฬาเพ่ือ
สุขภาพ และกีฬาเพ่ือมวลชนให้กับนิสิต บุคลากร และประชาชนทั่วไป พร้อมทั้งยังส่งเสริมกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศโดยมี
ผลงานได้รับการยอมรับในระดับประเทศและสากล อันนําไปสู่การเผยแพร่ช่ือเสียงและเกียรติคุณของมหาวิทยาลัย 

 พันธกิจ  

1) บริการด้านอาคารสนามกีฬา อุปกรณ์ออกกําลังกายและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ   
2) ส่งเสริมกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ 

3) ส่งเสริมและสนับสนุนกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ 

 บริการ แบ่งบริการเป็น 3 ประเภท คือ บริการอาคารสนามกีฬา อุปกรณ์ออกกําลังกาย และการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพทางกาย บริการกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกายที่สํานักการกีฬาจัดให้ และบริการส่งเสริมและสนับสนุน
ด้านงบประมาณ บุคลากร สถานที่และอุปกรณ์ เพ่ือความเป็นเลิศ 
 

 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP) 
แต่ละบริการควรออกแบบวิธีการสํารวจความต้องการของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่แท้จริง  

แล้วรวบรวมความต้องการถอดเป็นตัวช้ีวัดเพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 
 

  ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา 
จุดเด่น 

มีการสร้างความรู้ในหน่วยงานที่ถ่ายทอดผ่านระบบ Coaching เพ่ือรองรับการเกษียณอายุของผู้ปฏิบัติงาน 
 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ควรเพ่ิมเติมตัวช้ีวัดที่สะท้อนผลสําเร็จของการดําเนินงานในแต่ละบริการ รวมถึงตัวช้ีวัดกระบวนการ เพ่ือ

สามารถนําผลลัพธ์ไปใช้ในการปรับปรุงการทํางานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลย่ิงขึ้น ได้แก่ ต้นทุน
ในการให้บริการ  

2. ควรเพิ่มเติมการจัดทําแผนปรับปรุง (Improvement Plan) ทั้งในระดับบุคคล และระดับหน่วยงาน  
ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน ได้แก่ ความเสี่ยงในการให้บริการ ระบบการจัดการ 
ข้อร้องเรียน 
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  ผลการติดตามการพัฒนาปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ ปีการศึกษา 2558 

โอกาสในการพัฒนา ผลการปรบัปรุง 
1. ควรพิจารณาทบทวนการกําหนดขั้นตอนในกระบวนการ

ส่งเสริมและสนับสนุนกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศให้ครบ
วงรอบของการดําเนินงาน ต้ังแต่การรับเข้า การดูแล 
และการสรุปผล เพ่ือให้สามารถกําหนดตัวช้ีวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานได้ครอบคลุมมากขึ้น 
และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาปรับปรุง 

มีการทบทวน และนําไปปรับปรุงโดยผ่านโครงการ/ 
กิจกรรมต่างๆ ที่สํานักการกีฬาจัดให้จํานวน 8 โครงการ 

2. ควรพิจารณาวางแผนรองรับความท้าทายขององค์กรใน 
2 ประเด็นหลัก ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรให้สามารถ
รองรับการให้บริการนิสิตต่างชาติ และการบริหาร
อัตรากําลังและขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือ
ทดแทนบุคลากรที่ใกล้เกษียณ 

มีการส่งเสริมบุคลากรเข้ารับการอบรมด้านภาษาอังกฤษ 
1 ครั้ง จํานวน 12 คน รวมทัง้มีการจัดระบบ Coaching 
สอนงานซึ่งกันและกันจํานวน 4 คู ่อย่างไรก็ตาม ควรมี
การติดตามประสิทธิผลของการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง 
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12. สํานักงานบริการวิชาการ 
 
  ข้อมูลพื้นฐาน 

 วิสัยทัศน์ เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มุ่งมั่นบริการประสานภารกิจเพ่ือนําองค์ความรู้สู่เชิงพาณิชย์และสังคม 

 พันธกิจ ประสานงานกลางให้กับหน่วยงานภายนอกและภายในด้านบริการวิชาการ 

 บริการ แบ่งบริการเป็น 4 ประเภท คือ  ด้านบริการวิชาการ ด้านทรัพย์สินทางปัญญา ด้านพัฒนาธุรกิจ 
และด้านการบริหารจัดการตามภารกิจของหน่วยงาน และมหาวิทยาลัย 
 

  ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP) 
ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการยังเป็นเพียงการปรับปรุงวิธีการดําเนินงาน ซึ่งไม่ได้สะท้อนระบบท่ี

หน่วยงานนํามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง 
 

  ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา 
จุดเด่น 

มีการดําเนินงานเชิงรุกเพ่ือตอบสนองทิศทางและนโยบายของประเทศ รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการเพื่อ
ยกระดับการให้บริการ 
 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ควรทบทวนการกําหนดตัวช้ีวัดผลลัพธ์การดําเนินงานเพ่ิมเติมที่สะท้อนผลสําเร็จของหน่วยงานตามภารกิจ

หลัก ได้แก่ มูลค่าการบริการวิชาการ จํานวนโครงการบริการวิชาการที่ขอเปิดดําเนินงานได้ตามระยะเวลา
ที่กําหนด จํานวน start up  

2. ควรเพิ่มเติมการจัดทําแผนปรับปรุง (Improvement Plan) ทั้งในระดับบุคคล และระดับหน่วยงาน  
ที่ส่งผลต่อการขับเคล่ือนภารกิจของหน่วยงาน ได้แก่ การปรับปรุงขั้นตอนการขอสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร 
เพ่ือลดระยะเวลาการดําเนินงาน 
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  ผลการติดตามการพัฒนาปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ ปีการศึกษา 2558 
โอกาสในการพัฒนา ผลการปรบัปรุง 

1. ควรพิจารณาทบทวนวิธีการสื่อสารกับผู้รับบริการเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์การให้บริการของสํานักงานฯ ให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิผล รวมถึงสามารถรับฟัง
ความต้องการ เพ่ือนําสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนา
ปรับปรุงการให้บริการ 

มีการปรับปรุงช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ
เข้าถึงข้อมูลได้สะดวกข้ึน โดยปรับปรุงข้อมูลและใช้ 
Link ใหม่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน อย่างไรก็ตาม ควรมี
การนําสารสนเทศที่ได้จากการรับฟังเสียงของ
ผู้รับบริการมาปรับปรุงการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง 

2. ควรเพ่ิมเติมตัวช้ีวัดที่สะท้อนความสําเร็จของการ
ดําเนินงาน โดยอาจจะพิจารณาข้อมูลของคู่เทียบที่สําคัญ
ในการกําหนดตัวช้ีวัด โดยเพ่ิมเติมการวัดผลในมิติด้าน
เวลา มิติผลลัพธ์ของการให้บริการให้ครบถ้วน 

มีการทบทวนตัวช้ีวัดให้เห็นความสําเร็จของหน่วยงาน
มากขึ้น แต่ควรพิจารณาตัวช้ีวัดให้ครอบคลมุย่ิงขึ้น 

3. ควรพิจารณาดําเนินการเชิงรุกในทั้ง 3 บริการ เพ่ือ
สามารถเป็นองค์กรที่สนับสนุนการขับเคลื่อนงานบริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิผล 

มีการดําเนินการเชิงรุกผ่านการจัดกิจกรรมของ
สํานักงานฯ ได้แก่  

- การเปิดช่องทางตลาดใหม่ในงานเกษตรแฟร์ 
- การประกวดนวัตกรรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
- โครงการ Talent Mobility 
- บ่มเพาะผู้ประกอบการโดยนํางานวิจัยของ มก. 

ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 
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กลุ่มท่ี 4 ด้านนโยบายและประกันคุณภาพ 
   

 13. กองแผนงาน  
 14. สํานักงานประกันคุณภาพ  
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13. กองแผนงาน 
 
  ข้อมูลพื้นฐาน 

 วิสัยทัศน์ กองแผนงานเป็นองค์กรสมรรถนะสูงนํานโยบายของมหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติให้เกิดสัมฤทธิผล 

 พันธกิจ   
1) วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้ในการกําหนดนโยบายและแผนของมหาวิทยาลัย 
2) นํานโยบายและแผนของมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติในหน่วยงานต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ 
3) ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย และวิจัยสถาบันเพ่ือเสนอแนวทางการ

ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน 
4) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของมหาวิทยาลัย 

 บริการ แบ่งบริการเป็น 7 ประเภท คือ บริการการจัดทําแผนพัฒนามหาวิทยาลัย บริการการวิเคราะห์
โครงการ บริการการจัดทํางบประมาณ บริการด้านงานอัตรากําลัง บริการด้านการบริหารงานก่อสร้าง ผังแม่บทและ
กายภาพ บริการด้านการวิจัยสถาบัน และบริการด้านการดําเนินงานด้านข้อมูล มก. 
 
 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP) 
 - 
 
 ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา 
จุดเด่น 

1. มีความมุ่งมั่นในการดําเนินงาน และมีการทํางานเป็นทีมเพ่ือขับเคลื่อน EdPEx สู่การปฏิบัติ รวมท้ังเริ่มมี
การกําหนดตัวช้ีวัดที่สะท้อนผลการดําเนินงานของหน่วยงาน 

2. มีการจัดทําขั้นตอนการดําเนินงาน (Flowchart) ที่ครอบคลุมกระบวนการทํางานของหน่วยงาน 
 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ควรเพ่ิมเติมตัวช้ีวัดที่สะท้อนผลสําเร็จของการดําเนินงานในแต่ละบริการ รวมถึงตัวช้ีวัดกระบวนการ เพ่ือ

สามารถนําผลลัพธ์ไปใช้ในการปรับปรุงการทํางานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลย่ิงขึ้น 
2. ควรเพิ่มเติมการจัดทําแผนปรับปรุง (Improvement Plan) ทั้งในระดับบุคคล และระดับหน่วยงาน  

ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน ได้แก่ การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
จัดเก็บข้อมูล การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคู่ความร่วมมือในการให้ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
และทันเวลา เพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหาร 
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  ผลการติดตามการพัฒนาปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ ปีการศึกษา 2558 

โอกาสในการพัฒนา ผลการปรบัปรุง 
1. ควรมีการวิเคราะห์งานที่มีการบูรณาการร่วมกันระหว่าง

กองต่างๆ ภายในสํานักงานอธิการบดี เพ่ือให้การ
ดําเนินงานมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

มีการวิเคราะห์และจัดทํากระบวนการร่วมกับกองคลัง 
1 กระบวนการ คือ กระบวนการบริหารงบประมาณ
เงินรายได้ อย่างไรก็ตาม ควรมีการวิเคราะห์งานที่
บูรณาการกับกองต่างๆ เพ่ิมเติมอีก 

2. ควรวิเคราะห์และกําหนดตัวช้ีวัดที่สะท้อนความสําเร็จใน
มิติผลลัพธ์ของกองแผนงาน เพ่ือให้สามารถรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง 

มีการปรับปรุงและทบทวนตัวช้ีวัดที่สะท้อนประสิทธิผล
ของกองแผนงาน อย่างไรก็ตาม ควรพิจารณาตัวช้ีวัด
อ่ืนเพ่ิมเติม 

3. ควรพิจารณาทบทวนวิธีการสื่อสารกับผู้รับบริการเก่ียวกับ
ขั้นตอนการดําเนินงานของกองแผนงาน เพ่ือให้การ
ดําเนินงานเป็นไปด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว 

มีการแจ้งเวียนให้ทุกส่วนงานของ มก. รับทราบ
เก่ียวกับการจัดทําเอกสารการขออนุมัติแบบก่อสร้าง 
(แบบใหม่) และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ อย่างไรก็ตาม 
ควรมีการติดตามประสิทธิผลของการสื่อสาร 
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14. สํานักงานประกันคุณภาพ 
 
  ข้อมูลพื้นฐาน 

 วิสัยทัศน์ สํานักงานประกันคุณภาพเป็นองค์กรที่ผลักดันกลไกการประกันคุณภาพสู่การบริหารจัดการของ
หน่วยงานให้ได้มาตรฐานก้าวสู่ความเป็นเลิศ 

 พันธกิจ  
1) สนับสนุนระบบและกลไกการประกันคุณภาพเพ่ือบริหารจัดการของหน่วยงานก้าวสู่ความเป็นเลิศ 
2) พัฒนาระบบฐานข้อมูล และเช่ือมโยงข้อมูลของหน่วยงานให้เป็นภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
3) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านประกันคุณภาพสู่สาธารณชน 
4) ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาผลลัพธ์ของการบริหารงานของ

มหาวิทยาลัย และการจัดอันดับมหาวิทยาลัยที่เป็นที่ยอมรับ 
5) ส่งเสริม สนับสนุนการถ่ายทอดองค์ความรู้ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเน่ือง 

 บริการ แบ่งบริการเป็น 2 ประเภท คือ การกํากับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา และการยกระดับคุณภาพ
การศึกษา 
 
 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (OP) 

1. แต่ละบริการควรออกแบบวิธีการสํารวจความต้องการของผู้รับบริการ/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่แท้จริง แล้ว
รวบรวมความต้องการถอดเป็นตัวช้ีวัดเพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 

2. ควรทบทวนระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของหน่วยงาน 
 
 ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา 
จุดเด่น 

มีความพยายามในการดําเนินงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ควรเป็นหน่วยงานต้นแบบในการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx และพัฒนาศักยภาพใน

การเป็นหน่วยให้คําปรึกษาสําหรับหน่วยงานอ่ืนๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
2. การดําเนินงานไม่ครอบคลุมพันธกิจที่สําคัญ เช่น การวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพ

ภายใน 
3. ควรทบทวนและจัดทําขั้นตอนการดําเนินงาน (Flowchart) ในแต่ละบริการของหน่วยงานให้มี

รายละเอียดที่ชัดเจนย่ิงขึ้น 
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4. ควรเพ่ิมเติมตัวช้ีวัดที่สะท้อนผลสําเร็จของการดําเนินงานในแต่ละบริการ รวมถึงตัวช้ีวัดกระบวนการ เพ่ือ
สามารถนําผลลัพธ์ไปใช้ในการปรับปรุงการทํางานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลย่ิงขึ้น 

5. ควรเพิ่มเติมการจัดทําแผนปรับปรุง (Improvement Plan) ทั้งในระดับบุคคล และระดับหน่วยงาน  
ที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน ได้แก่ การรับฟังเสียงของผู้รับบริการอย่างเป็นระบบ 

 
  ผลการติดตามการพัฒนาปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ ปีการศึกษา 2558 

โอกาสในการพัฒนา ผลการปรบัปรุง 
1. ควรวิเคราะห์ผลผลิตและเป้าหมายขององค์กรให้

ชัดเจน และสือ่สารให้บุคลากรรับทราบและมีส่วนร่วม
โดยทั่วกัน เพ่ือสามารถเป็นองค์กรที่สนับสนุนการ
ขับเคลื่อนคุณภาพของมหาวิทยาลัยได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

การวิเคราะห์ผลผลิตและเป้าหมายขององค์กรยังไม่ชัดเจน 

2. ควรวิเคราะห์และกําหนดตัวช้ีวัดที่สะท้อนความสําเร็จ
ของการดําเนินงาน 

มีการกําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน แต่ยังไม่สะท้อน
ผลสําเร็จของการดําเนินงานที่ชัดเจน 
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แผนปรับปรุง (Improvement Plan) ประจําปีการศึกษา 2560 
 

 หลังจากที่สํานักงานอธิการบดีได้รับการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2559 ได้นํา
โอกาสในการพัฒนา และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย มาเป็นแนวทางใน
การพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานในปีถัดไป โดยมีแผนพัฒนาปรับปรุงระดับสํานักงานอธิการบดี และระดับหน่วยงาน
ในสังกัดสํานักงานอธิการบดี รายละเอียด ดังต่อไปน้ี  
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แผนปรบัปรงุ (Improvement Plan) 
สํานักงานอธิการบดี 

เรื่องที่ 1 

 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง การให้ความสําคัญกับการปรับปรุงกระบวนงานในระดับบุคคลและหน่วยงาน  

 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 

 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง 

 จากการประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2559 คณะกรรมการประเมิน
ฯ มุ่งเน้นผลการดําเนินงานในส่วนการปรับปรุงกระบวนงานของหน่วยงานเป็นหลัก โดยภายหลังประเมินคุณภาพ
ภายในแล้ว คณะกรรมการประเมินฯ มีข้อสังเกตว่า หน่วยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดีทั้ง 14 หน่วยงาน มีการ
ปรับปรุงกระบวนงานของหน่วยงาน แต่ยังไม่มีการปรับปรุงกระบวนงานในรายบุคคลเท่าที่ควร และเสนอแนะให้มีการ
ปรับปรุงกระบวนงานรายบุคคล ทั้งน้ี สถานพยาบาลเป็นหน่วยงานท่ีให้ความสําคัญกับการปรับปรุงกระบวนงานอย่าง
มาก ปีการศึกษา 2559 มีการปรับปรุงกระบวนงานทั้งระดับหน่วยงาน และบุคคล จํานวน 23 กระบวนงาน  

 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง 

 เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงกระบวนงานในระดับบุคคล บุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีจึงควรเห็นความสําคัญ
ของการปรับปรุงกระบวนงานของตนเอง และมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเทคนิค วิธีการการปรับปรุงกระบวนงาน เพ่ือ
นําไปสู่การปรับปรุงการปฏิบัติทั่วทั้งองค์กรอย่างเป็นระบบ สํานักงานอธิการบดีจึงจัดทําโครงการให้ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการปรับปรุงกระบวนงานให้กับบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

 แผนดําเนินการ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาการดําเนินงาน 
1. ขออนุมัตจิัดทําโครงการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การปรับปรงุกระบวนงานใหก้ับบุคลากรสังกดัสํานักงาน
อธิการบด ี

สํานักงานอธกิารบด ี มกราคม 2561 

2. เชญิวิทยากร ผู้บริหาร บุคลากรที่สนใจเข้ารว่ม
โครงการ 

 กุมภาพันธ์ 2561 

3. จดัโครงการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ปรับปรงุกระบวนงานใหก้ับบุคลากรสังกัดสํานักงาน
อธิการบด ี

 21 กุมภาพันธ์ 2561 

 เป้าหมายของการปรับปรุง (ระบุตัวช้ีวัดความสําเร็จ และเป้าหมายของการดําเนินการเมื่อปรับปรุงแล้ว) 
 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ : จํานวนกระบวนงานที่ได้รับการปรับปรุงระดับบุคคลและหน่วยงาน 

เป้าหมายของการปรับปรุง : ปีการศึกษา 2560 หน่วยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดีมีการปรับปรุงกระบวนงาน
ทั้งในระดับหน่วยงานและบุคคล อย่างน้อย 1 กระบวนงาน  
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เรื่องที่ 2 
 

 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง การกําหนดตัวช้ีวัดในการดําเนินงาน 

 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx หมวด 7 ผลลพัธ์ 

 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง 

จากท่ีสํานักงานอธิการบดีรับการประเมินคุณภาพภายในโดยใช้เกณฑ์ประเมินเพ่ือการดําเนินงานท่ีเป็นเลิศ 
(EdPEx) ต้ังแต่ปีการศึกษา 2557 สํานักงานอธิการบดีได้กําหนดตัวช้ีวัดในการดําเนินงานตามหมวด 7 ผลลัพธ์ทั้ง 5 
ด้านมาโดยตลอด ซึ่งคณะกรรมการประเมินฯ ให้ข้อสังเกตว่าตัวช้ีวัดส่วนใหญ่เป็นตัวช้ีวัดด้านปัจจัยนําเข้า และ
กระบวนการ  

 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง 

เน่ืองจากตัวช้ีวัดส่วนใหญ่เป็นตัวช้ีวัดด้านปัจจัยนําเข้า และกระบวนการ ซึ่งไม่สะท้อนผลการดําเนินงานที่
แท้จริง จึงควรเพ่ิมตัวช้ีวัดที่สะท้อนผลลัพธ์ (outcome) ของการดําเนินงาน และมีการกําหนดเป้าหมายการดําเนินงาน 
ระยะสั้น และระยะยาวให้ชัดเจนย่ิงขึ้น 

 แผนดําเนินการ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาการดําเนินงาน 
1. ร่างตวัชี้วัดผลลัพธ์พร้อมกําหนดเป้าหมาย 5 ด้าน ได้แก่  
 - ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 
 - ด้านการมุง่เน้นลูกค้า 
 - ด้านการมุง่เน้นบุคลากร 
 - ด้านการนําองค์การ 
 - ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 

สํานักงานอธกิารบด ี ปีการศึกษา 2560 

2. นําเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจํา สํานักงานอธิการบดี
พิจารณา 

  

3. เผยแพร่ให้หน่วยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดีทราบโดย
ทั่วถงึกัน 

  

4. จดัเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัด กรณีมีตัวชี้วัดที่รวบรวมผล
ดําเนินงานมาจากหน่วยงาน สํานักงานอธิการบดีจะขอตดิตาม
ความก้าวหน้าจากหน่วยงาน 

  

 เป้าหมายของการปรับปรุง (ระบุตัวช้ีวัดความสําเร็จ และเป้าหมายของการดําเนินการเมื่อปรับปรุงแล้ว) 
 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ : ผลการประเมินคุณภาพภายใน สํานักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2560 

เป้าหมายของการปรับปรุง : ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน สํานักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2560 สะท้อนถึงผล
การดําเนินงานมากขึ้น (ใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2560 ในการรายงาน) 
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กลุ่มท่ี 1 ด้านการเงิน 
   

 1.   กองคลัง  
 2.   สํานักงานตรวจสอบภายใน  
 3.   สํานักงานทรัพยส์ิน  
   

 
 

 

ลําดับที ่ หน่วยงาน จํานวนแผนปรับปรุง 

  ระดับหน่วยงาน ระดับบคุคล 

1 กองคลัง 2 0 

2 สํานักงานตรวจสอบภายใน - - 
3 สํานักงานทรัพย์สิน 5 6 

 รวม 7 6 
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แผนปรบัปรงุ (Improvement Plan) 
กองคลัง 

 

เรื่องที่ 1 
 

 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง การยกระดับผลการรับรองงบการเงินจากสํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน  

 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx  หมวด 7 ผลลพัธ์ 

 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง 

รายงานผลการตรวจสอบบัญชีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปี2556-2558 ของสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
รายงานเป็นระดับไม่แสดงความเห็น ซึ่งหมายถึงข้อมูลทางการเงินของมหาวิทยาลัยหลายรายการยังไม่ถูกต้อง ครบถ้วน 
มีสาระสําคัญที่ไม่สามารถให้ผู้ตรวจสอบบัญชีแสดงความเห็นได้ จากการวิเคราะห์ข้อมูลในเบ้ืองต้น ข้อมูลทางการเงินที่
ไม่ถูกต้อง เกิดจากการบันทึกบัญชีของโครงการพิเศษที่ไม่ถูกต้อง และยังไม่ได้รับการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบบัญชี
ภายในระยะเวลาที่กําหนด  

 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง 

1. นโยบายของสภามหาวิทยาลัย กําหนดเป้าหมายให้ผลการตรวจสอบรายงานทางการเงินของมหาวิทยาลัย 
สําหรับปี 2559 และ 2560 อยู่ในระดับ มีเง่ือนไข และหรอืงบการเงินถูกต้อง 

2. รายงานผลทางการเงินที่อยู่ในระดับไม่แสดงความเห็น อาจส่งผลต่องบประมาณที่ได้รับจัดสรรจากรัฐบาลในอนาคต     

 แผนดําเนินการ  
แผนปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานร่วมกับเครือข่ายที่ต้องดําเนินการร่วมกัน ทั้งในระดับคณะ 

ส่วนงานสนับสนุน และวิทยาเขต 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาการดําเนินงาน 
1. รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินของโครงการพิเศษ คณะทํางานเพือ่ปรับปรงุ

แก้ไขงบการเงิน 
ตุลาคม–พฤศจกิายน 2560 

2. จดัลําดับส่วนงานที่มีความผิดปกติของข้อมูลทางการเงิน 
เพื่อนําวางแผนการดําเนินงาน 

พฤศจิกายน 2560 

3. จดัประชุมเชงิปฏิบัติการ  พฤศจิกายน–ธันวาคม 2560 
4. ประเมินผลโครงการ  ธันวาคม 2560–มกราคม 

2561 
5. กําหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจสอบบัญชีของ
โครงการพิเศษ 

งานบัญชีบรหิาร กุมภาพันธ–์พฤษภาคม 
2561 

 เป้าหมายของการปรับปรุง (ระบุตัวช้ีวัดความสําเร็จ และเป้าหมายของการดําเนินการเมื่อปรับปรุงแล้ว) 
 1. ข้อมูลทางการเงินของโครงการพิเศษได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีครบถ้วน และถูกต้องมากที่สุด 

2. สร้างเครือขา่ยเจ้าหน้าที่การเงินการพัสดุที่แข็งแรง สามารถทํางานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ยกระดับผลการรับรองงบการเงินจากสํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
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เรื่องที่ 2 
 

 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง การขาดผู้สืบทอดตําแหน่ง 

 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx  หมวด 7 ผลลพัธ์ 

 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง  

กองคลังมีผู้เกษียณอายุราชการในอีก 3 ปีข้างหน้า จํานวนมาก โดยเฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัยเปลี่ยน
สถานภาพจากข้าราชการ ซึ่งดํารงตําแหน่งผู้ปฏิบัติภารกิจหัวหน้างาน หัวหน้าหมวด ประกอบกับพนักงานท่ีจะดํารง
ตําแหน่งดังกล่าว ไม่เข้าหลักเกณฑ์ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด รวมท้ังการสรรหาไม่ทันต่อความต้องการ และไม่ได้รับ
จัดสรรอัตราทดแทน 

 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง  

เน่ืองด้วยภารกิจของกองคลังจําเป็นต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านการเงินการคลัง เพ่ือสนับสนุน
การบริหารงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งกระบวนงานทุกงานล้วนแต่มีความสําคัญและต้องการความต่อเน่ือง และ 
มีประสิทธิภาพ                                                                 

 แผนดําเนินการ  
โครงการพ่ีสอนน้อง 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาการดําเนินงาน 
1. ระดมความคิดเห็นของผู้บรหิาร เพื่อกําหนดแนวทางแก้ปญัหา ทีมผู้บริหาร มกราคม 2561 
2. วางแผนการดําเนิงาน ทีมงาน มกราคม – กุมภาพันธ์ 

2561 
3. ดําเนินโครงการ ทุกงาน มีนาคม – กันยายน 2561 
4. ประเมินผลโครงการ งานธุรการ กันยายน 2561 

 เป้าหมายของการปรับปรุง (ระบุตัวช้ีวัดความสําเร็จ และเป้าหมายของการดําเนินการเมื่อปรับปรุงแล้ว) 
 1. เตรียมความพร้อมให้บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถให้ขึ้นดํารงตําแหน่งหัวหน้างาน/หัวหน้าหมวด เพ่ือให้
มีผู้สืบทอดตําแหน่งได้อย่างต่อเน่ือง กรณีผู้ดํารงตําแหน่งเดิมว่างลง  

2. พัฒนาศักยภาพบุคลากรที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพ 
3. เตรียมความพร้อมให้บุคลากรใหม่ ให้มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนงานท้ังระบบ เพ่ือการทํางานให้ 

มีประสิทธิภาพ  

4. สร้างความผูกพัน ความสามัคคี ให้บุคลากรในทุกช่วงวัย 
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แผนปรบัปรงุ (Improvement Plan) 
สํานักงานทรัพย์สนิ 

 
แผนปรบัปรงุระดับหน่วยงาน 

เรื่องที่ 1 
 

 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง การจัดเก็บข้อมูลผู้เช่าที่ดินและอาคารราชพัสดุภายใต้การดูแลของสํานักงานทรัพย์สิน  
 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ  
 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง 

การสืบค้นข้อมูลลูกค้าไม่ทันสมัย มีความล่าช้า เน่ืองจากยังเป็นข้อมูลในรูปแบบแฟ้มเอกสารเป็นส่วนใหญ่ และ
ข้อมูลที่บันทึกไว้ใน Excel ยังไม่สามารถใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์และประมวลผลได้ทันที ต้องใช้เวลาในการจัดการ
ข้อมูลเพ่ือจัดทํารายงานเสนอผู้บริหารในกรณีต่างๆ และพบว่าบางคร้ังการสรุปรายงานเสนอผู้บริหารไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าที่ควร  
 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง 
 หน่วยงานต้องการให้การสืบค้นข้อมูลลูกค้า มีความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย และก้าวทันความเจริญทาง
เทคโนโลยีในปัจจุบัน 
 แผนดําเนินการ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาการดําเนินงาน 
1. ทบทวนตรวจสอบสัญญาเช่าทุกราย 
 

น.ส.กญัญารตัน ์อิ่มสําอางค์ 
น.ส.พรพรรณ  อุ่งช้าง 
น.ส.จารุณี พรมแสน 
นายธวัชชัย  การด ี

มีนาคม 2561 

2. ออกแบบและนําเสนอรูปแบบการจดัเก็บประวัติ
ข้อมูลผู้เช่าฯ ในระบบสารสนเทศเสนอผู้บริหารเพื่อ
พิจารณา 

น.ส.กญัญารตัน ์อิ่มสําอางค์ 
น.ส.พรพรรณ  อุ่งช้าง 

 

มีนาคม 2561 

3. พจิารณาดําเนินการจดัเก็บประวัติขอ้มูลผู้เช่า ฯ 
ตามที่วางแผนไว้ด้วยโปรแกรมประยุกตใ์นระบบ
สารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน ครบถ้วนทกุราย 
 

น.ส.กญัญารตัน ์อิ่มสําอางค์ 
น.ส.พรพรรณ  อุ่งช้าง 

 

เมษายน – กรกฎาคม 2561 

4. ให้บรกิารข้อมูลลูกค้ากับผู้บริหารและส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง 

น.ส.กญัญารตัน ์อิ่มสําอางค์ 
น.ส.พรพรรณ  อุ่งช้าง 

เมษายน – กรกฎาคม 2561 

5. จดัทําสรุปรายงานผลการปรบัปรุงเสนอผู้บรหิาร น.ส.กญัญารตัน ์อิ่มสําอางค์ 
น.ส.พรพรรณ  อุ่งช้าง 

กันยายน 2561 
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 เป้าหมายของการปรับปรุง  
1. ร้อยละความสําเร็จในการจัดทําประวัติลูกค้า 
2. ร้อยละของระยะเวลาในการสืบค้นข้อมูลผู้เช่าที่ดินและอาคารราชพัสดุภายใต้การดูแลของสํานักงาน

ทรัพย์สินลดลง  
3. ผู้บริหารและส่วนงานท่ีเก่ียวข้องสามารถใช้รายงานผู้เช่าที่ดินและอาคารราชพัสดุภายใต้การดูแลของ

สํานักงานทรัพย์สิน มาวิเคราะห์ วางแผน พัฒนาศักยภาพในการจัดหารายได้ที่ เหมาะสมให้แก่มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ได้ดีย่ิงขึ้น  

4. หน่วยงานสามารถจัดทํารายงานเสนอผู้บริหารได้อย่างรวดเร็ว ครบถ้วน และถูกต้องมากย่ิงขึ้น รวมท้ัง
สามารถให้ข้อมูลตรงกับความต้องการใช้งานของส่วนงานที่เก่ียวข้อง 
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เรื่องที่ 2 
 

 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง การปรับรูปแบบการชําระเงินค่าห้องพัก ค่าสาธารณูปโภค และคา่เช่าพ้ืนที่ เพ่ือเปิด
กิจการบริการ อาคาร KU Living Place 
 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 
 สภาพปัจจุบันของเร่ืองที่ต้องการปรับปรุง 

ในปัจจุบันสํานักงานทรัพย์สินบริหารจัดการอาคารที่พักอาศัยบุคลากร ซอยพหลโยธิน 45 ทั้งหมด 2 หลัง รวม
ทั้งสิ้น 290 ห้อง และร้านค้า 9 ราย แต่พบว่ามีข้อจํากัดด้านช่องทางการชําระเงินค่าบริการห้องพัก ค่าเช่าร้าน กอปร
กับในปัจจุบันผู้เช่าฯ ต้องเสียเวลาในการชําระเงิน ณ ที่ทําการธนาคารที่มหาวิทยาลัยกําหนดเท่าน้ัน คือ การชําระเงินที่
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จึงทําให้เกิดความไม่สะดวกกับผู้เช่าฯ เกิดการรอ
คอย มีความล่าช้าในการเข้ารับบริการติดต่อชําระเงิน รวมท้ังผู้เช่าฯ มีการร้องเรียนมาบ่อยคร้ัง  
 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง  
 หน่วยงานต้องการอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการด้วยวิธีการที่ทันสมัยและคล่องตัวมากขึ้น 

 แผนดําเนินการ 
ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาการดําเนินงาน 

1. ตดิต่อประสานงานเพื่อพัฒนาวิธีการชําระเงิน
ร่วมกับธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) และ
กองคลัง มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ผู้อํานวยการสํานักงานทรัพย์สิน 
นายรักพงษ์ มนต์ภิรมย ์

มีนาคม-เมษายน 2561 

2. ประกาศรณรงค์วิธกีารชําระเงินผ่าน 
Application แก่ผู้เช่า ฯ  

น.ส.พรพรรณ  อุ่งช้าง 
น.ส.ณชนก  แกว้สมบุญ 

เมษายน – กันยายน 2561 

3. ตรวจติดตามผลการใช้งานผ่าน App เป็นประจํา
ทุกเดือน 

  

4. รายงานสรุปผลการใช้งานผ่าน App  
รายเดอืนเสนอผู้บริหาร 

  

5. จัดทําสรุปรายงานผลการปรบัปรุงเสนอผู้บรหิาร น.ส.พรพรรณ  อุ่งช้าง กันยายน 2561 

 เป้าหมายของการปรับปรุง  
1.ระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการเพ่ิมช่องทางและวิธีการชําระเงินค่าเช่าห้องพัก ค่าสาธารณูปโภค 

และค่าเช่าร้าน  

 

 

 

 



46 
 

เรื่องที่ 3 
 

 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง การปรับเพ่ิมรูปแบบการจําหน่ายอาหารในโรงอาหารกลาง มก.สู่สังคมไร้เงินสด  
(Cashless Society) 
 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 
 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง 

ด้วยในปัจจุบันรูปแบบการใช้จ่าย การจัดซื้อสินค้าและบริการเปล่ียนไปตามเทคโนโลยีสมัยใหม่ การชําระเงิน
ค่าอาหารด้วยเงินสดอาจจะไม่สะดวกสําหรับกลุ่มลูกค้าบางกลุ่ม นิสิตที่ได้รับทุนผ่านบัญชีธนาคาร หรือบุคคลทั่วไปท่ีไม่
ต้องการถือเงินสด และตรวจพบว่า การรับเงินสดบางคร้ังเกิดการปนเปื้อนเช้ือโรคผ่านผู้สัมผัสอาหาร ผู้จําหน่ายอาหาร 
สู่ผู้บริโภค รวมท้ังมีการละเมิดจําหน่ายอาหารในราคาเกินกว่าที่แจ้งกําหนดไว้กับมหาวิทยาลัย กอปรกับการจัดเก็บค่า
เช่า อาจจะยังไม่ครอบคลุมและสอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจ และสิทธิประโยชน์ที่มหาวิทยาลัยควรได้รับ โดยเฉพาะการ
จัดเก็บค่าใช้จ่ายส่วนกลางจากร้านค้า ที่ยังมีความแตกต่างกัน และส่งผลให้เกิดเป็นภาระค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 
 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง  
 หน่วยงานมีความต้องการข้อมูลเชิงสถิติรายรับของร้านค้าที่แท้จริง เพ่ือการพิจารณาวางแผนบริหารจัดการการ
จัดเก็บค่าเช่า ค่าสาธารณูปโภค และค่าใช้จ่ายส่วนกลางที่เหมาะสม เป็นธรรมทั้งฝ่ายผู้ประกอบการร้านค้า และ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ รวมทั้งปรับรูปแบบการให้บริการที่ทันสมัย 
 แผนดําเนินการ 

การปรับเพิ่มรูปแบบการจําหนา่ยอาหารในโรงอาหาร มก. สู่สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) 
ผู้รับผิดชอบ หน่วยรายได ้(นายธวัชชัย  การด)ี และหน่วยธุรการ (น.ส.ดวงรตัน์ ตันติศิริธนากร) 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาการดําเนินงาน 
1. ตดิต่อประสานงานเพื่อพัฒนาวิธีการรับชําระ
เงินค่าอาหารดว้ย QR-Codeรว่มกับธนาคารไทย
พาณิชย์ จํากัด (มหาชน) และกองคลัง 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

ผู้อํานวยการสํานักงานทรัพย์สิน พฤศจิกายน 2560 

2. ชี้แจงทําความเข้าใจกับผู้ประกอบการร้านค้า 
และจัดกิจกรรมรณรงค์วิธกีารชําระเงินผ่าน 
Application  

สํานักงานทรัพย์สิน,  
ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) 

พฤศจิกายน 2560 – มีนาคม 
2562 

3. จดักิจกรรมรณรงค์การใช้ QR-Code แม่มณี 
ชําระเงินค่าอาหาร ณ โรงอาหารกลาง มก. 

สํานักงานทรัพย์สิน,  
ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) 

พฤศจิกายน 2560– มกราคม 
2561 

4. ร้านค้าเปิดให้บริการรับชําระเงินค่าอาหาร
ผ่าน QR-Code แม่มณี 

ผู้ประกอบการรา้นค้าโรงอาหารกลาง มก., 
ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน)  

พฤศจิกายน 2560 เป็นต้นไป 

5. ตดิตามผลการตอบรับในการใช้งานผ่าน App 
รายเดอืน 

งานอาหาร พฤศจิกายน 2560– มีนาคม 
2562 
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ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาการดําเนินงาน 
6. รายงานสรุปผลการใช้งานผ่าน App ราย
เดือนเสนอผู้บรหิาร 

งานอาหาร มีนาคม 2561 - มีนาคม 
2562 

7. รวบรวมข้อมลูยอดจําหน่ายสินค้าของร้านค้า
เสนอผู้บริหารเพื่อพิจารณา 

งานการเงิน, 
ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) 

กันยายน 2560 

8. จัดทําสรุปรายงานผลการปรบัปรุงเสนอ
ผู้บริหาร 

งานอาหาร, งานการเงิน มีนาคม 2562 

 เป้าหมายของการปรับปรุง  
1. ร้อยละของร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 
2. ระดับความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการชําระเงินผ่าน QR-Code 
3. โรงอาหารกลางมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เริ่มต้นใช้วิธีการชําระเงินค่าอาหารผ่าน QR-Code ช่วยส่งเสริม

ภาพลักษณ์ที่ดี และมีความทันสมัยเพ่ิมขึ้น ตอบสนองความต้องการของคนรุ่นใหม่ 
4. ช่วยให้มีข้อมูลการจําหน่ายอาหารของร้านค้าแต่ละราย มาใช้ประกอบการพิจารณาการกําหนดอัตราค่าเช่า 

ค่าใช้จ่ายส่วนกลางที่เหมาะสม เกิดประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
5. ผู้บริหารมีข้อมูลเชิงสถิติตัวเลขที่เป็นระบบ มีมาตรฐาน และเช่ือถือได้ เพ่ือพิจารณาการบริหารจัดการ และ

กําหนดนโยบายเชิงพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
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เรื่องที่ 4 
 

 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง การรณรงค์เผยแพร่ขัน้ตอนปฏิบัติงาน การให้เช่าพ้ืนที่สู่หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 
 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง 

ผู้ปฏิบัติที่เก่ียวข้องในหน่วยงาน มก.ยังไม่ทราบขั้นตอนปฏิบัติงาน การให้เช่าพ้ืนที่อย่างถูกต้องและทั่วถึง ส่งผล
ให้การปฏิบัติงานตามระเบียบ ฯ ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีความล่าช้า เกิดความผิดพลาด  
 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง  
 สํานักงานทรัพย์สินต้องการให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ในระดับคณะ สํานัก และสถาบันทุก
หน่วยงาน มีความเข้าใจ และปฏิบัติงาน การให้เช่าพ้ืนที่ในความปกครองดูแลของหน่วยงานได้อย่างถูกต้องตามระเบียบ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 แผนดําเนินการ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาการดําเนินงาน 
1. วางแผนปฏิบัติการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ระดับ
คณะ สํานัก และสถาบัน  

งานนิติกรรมสัญญา มีนาคม 2561 

2. ทบทวนตรวจสอบและจัดเกบ็ข้อมูลการใหเ้ช่าพื้นที่
ของหน่วยงานระดับคณะ สํานัก และสถาบัน ให้เป็น
ปัจจุบัน 

 มีนาคม – เมษายน 2561 

3. จดัทําขั้นตอนการให้เช่าพื้นที่พรอ้มทัง้เผยแพร่ผ่าน
ช่องทางส่ือต่างๆ สู่หน่วยงานระดับคณะ สํานัก และ
สถาบัน 

 พฤษภาคม 2561 

4. การให้บรกิารปรกึษาการใหเ้ช่าพื้นที่ตามขัน้ตอน
และระเบียบของมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ แก่
หน่วยงานระดับคณะ สํานัก และสถาบัน พร้อม
จัดเก็บข้อมูลสถติิการให้บริการรายเดอืน 

 พฤษภาคม – กันยายน 2561 

5. จดัทําสรุปรายงานผลการปรบัปรุงเสนอผู้บรหิาร  กันยายน 2561 

 เป้าหมายของการปรับปรุง 
1. ร้อยละของหน่วยงาน มก.ที่ปฏิบัติตามข้ันตอนการดําเนินงานการให้เช่าพ้ืนที่ถูกต้องตามระเบียบฯ ในรอบปี 
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เรื่องที่ 5 
 

 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง ปรับรูปแบบวิธีการจัดเก็บข้อมูลการประเมินผลการจัดบริการของหน่วยงานผ่าน 
Google Form 
 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 
 สภาพปัจจุบันของเร่ืองที่ต้องการปรับปรุง 

การจัดบริการในธุรกิจบริการของสํานักงานทรัพย์สิน มีกลุ่มลูกค้าที่หลากหลายกลุ่ม และมีจํานวนลูกค้ามาก 
ทั้งผู้ประกอบการร้านค้า นิสิต บุคลากร และบุคคลทั่วไปท่ีเข้ามาติดต่อขอรับบริการ ซึ่งการจัดเก็บข้อมูล ความต้องการ
ของผู้รับบริการ การประเมินผลความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจยังไม่ครอบคลุมทุกกิจกรรมบริการหลักของ
หน่วยงาน กอปรกับการจัดเก็บข้อมูลและประมวลผลต้องใช้เวลาในการดําเนินการค่อนข้างมาก 
 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง  

เพ่ือให้หน่วยงานมีข้อมูลความต้องการ ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการทุกกิจกรรมการ
ให้บริการหลัก มาพิจารณาวางแผนพัฒนาปรับปรุงการให้บริการได้ทันการณ์ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลที่ดีย่ิงขึ้น 
รวมทั้งต้องการลดภาระงานและระยะเวลาในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการสํารวจ จัดเก็บข้อมูล วิเคราะห์ 
ประมวลผล และจัดทําบทสรุปเสนอผู้บริหาร  
 แผนดําเนินการ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาการดําเนินงาน 
1. ประชุมชี้แจง เพื่อสร้างความเข้าใจหลักเกณฑ์การวัด
และประเมินผล ร่วมกันกําหนดแบบฟอร์ม ประเด็นการ
จัดเก็บข้อมูลใหม้ีองค์ประกอบหลักที่เหมือนกนั 

นางกิตญา ศรีทองคํา กรกฎาคม 2560 - มีนาคม 
2561 

2. ฝึกปฏิบัตกิารสร้างฟอร์มการจัดเก็บขอ้มูลในรูปแบบ 
Google Form, Google Sheet 

หน่วยวางแผนและพัฒนา 
 

กรกฎาคม – กนัยายน 2560 

3. นําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจัดเก็บขอ้มูลในรูปแบบ 
Google Form, Google Sheet 

นางกิตญา ศรีทองคํา  
น.ส.สุภัค อินทรพิทกัษ ์
น.ส.ดวงเดอืน งามจํารัส  
น.ส.พรพรรณ อุ่งช้าง 
น.ส.ยุวดี คิดเหน็  
น.ส.รุง่ทพิย์  เหล็กผา 
นายชมเกียรติ เขมานันต ์

กรกฎาคม 2560 – กรกฎาคม 
2561 

4. วิเคราะห์ แปลผล และจัดทํารายงานบทสรปุ
ผู้บริหาร เพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณา 

 

5. นําประเด็นการจัดบริการที่จาํเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข 
เร่งด่วน มาวางแผนดําเนินงาน แจ้งผู้เกี่ยวข้องทราบ 
และถือปฏิบัติ และติดตามประเมินผลการปรบัปรุง 

 

6. จดัทําสรุปรายงานผลการปรบัปรุงเสนอผู้บรหิาร นางกิตญา ศรีทองคํา กันยายน 2561 

 เป้าหมายของการปรับปรุง  
1. ร้อยละของระยะเวลาดําเนินการที่ลดลง 
2. ระดับความสําเร็จในการจดัเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมการให้บริการหลักของหน่วยงาน 
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ระดับบคุคล 
เรื่องที่ 1 

 
 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง การปรับรูปแบบวิธีการจัดส่งเอกสารให้แก่ผู้ประกอบการร้านค้าโรงอาหารกลาง มก. 
 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ  
 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง 
 การปฏิบัติงานจัดส่งเอกสารให้แก่ผู้ประกอบการร้านค้าโรงอาหารกลาง 1 และโรงอาหารกลาง 2 อาทิ หนังสือ
แจ้งการชําระค่าเช่า ค่าสาธารณูปโภครายเดือน หนังสือแจ้งข่าวสาร หนังสือสํารวจความต้องการปิด–เปิดร้านค้าช่วง
วันหยุดนักขัตฤกษ์ เป็นต้น ทั้งน้ีต้องใช้เวลาในการจัดทําหนังสือราชการ และต้องมีเจ้าหน้าที่ไปส่งเอกสารให้แก่ร้านค้า
โดยตรงบางคร้ังเจ้าของร้านไม่อยู่ เอกสารสูญหายไม่ถึงมือเจ้าของร้าน ส่งผลให้การสื่อสารมีความล่าช้า ไม่ทั่วถึงร้านค้า
ในระยะเวลาอันควร จึงขาดประสิทธิภาพและส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานในภาพรวม 
 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง 
 เจ้าหน้าที่ต้องการให้มีระบบปฏิบัติงานการส่งข่าวสารแก่รา้นค้าเกิดความคุ้มค่า มีประสิทธิภาพและประหยัดมากขึ้น 
 แผนดําเนินการ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาการดําเนินงาน 
1. วางแผนปฏิบัติงานปรับรูปแบบวิธีการจัดส่ง น.ส.ยุวดี  คิดเหน็ 2-5 มีนาคม 2561 
2. ดําเนินการรวบรวมข้อมูลเบอร์โทรศัพท ์
ID Line และ Email ของลูกค้าเพื่อจัดส่งเอกสารผ่าน
ช่องทางทีก่ําหนด 

น.ส.ยุวดี  คิดเหน็ 
น.ส.สุวรรณี  หนีภัย 

6–16 มีนาคม 2561 

3. จดัทําฟอร์มหนังสือ กรณีแจ้งเรื่องต่างๆ น.ส.ยุวดี  คิดเหน็ 
 

19–30 มีนาคม 2561 

4. ทดลองการส่งหนังสือ/ขอ้มูล ผ่านช่องทางทีก่ําหนด น.ส.ยุวดี  คิดเหน็ 
น.ส.สุวรรณี  หนีภัย 

เมษายน–กันยายน 2561 
5. จดัเก็บสถิติผลการดําเนินงาน  
6. จดัทําสรุปรายงานผลการปรบัปรุงเสนอผู้บรหิาร น.ส.ยุวดี  คิดเหน็ 

 
กันยายน 2561 

เปา้หมายของการปรับปรุง  
1. ร้อยละของระยะเวลาการดําเนินงานที่ลดลง 
2. ระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการแจ้งข้อมูลข่าวสารรูปแบบใหม่ 
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เรื่องที่ 2 
 

 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง วิธีการจัดเก็บประวัติลูกค้า ฝ่ายสิทธิประโยชน์ งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรใน
ระบบสารสนเทศ                                                                
 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ  
 สภาพปัจจุบันของเร่ืองที่ต้องการปรบัปรุง 
 สํานักงานทรัพย์สินได้รับมอบหมายให้พิจารณาดําเนินการ ฝ่ายสิทธิประโยชน์ งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เป็นประจําทุกปี แต่ในปัจจุบันพบว่าไม่มีการรวบรวมข้อมูลประวัติลูกค้าในระบบ
สารสนเทศที่เป็นทางการ การสืบค้นข้อมูลเพ่ือประกอบการพิจารณาวางแผนการจัดหารายได้ ค่อนข้างยุ่งยากด้วยต้อง
สืบค้นหาในรูปเล่มเอกสารเท่าน้ัน ซึ่งไม่สะดวก หรือบางคร้ังรูปเล่มเอกสารสูญหาย 
 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง 
 เจ้าหน้าที่ต้องการให้การบริการข้อมูลลูกค้างานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร แก่ผู้บริหารและหน่วยงานที่
เก่ียวข้องมีความรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และเช่ือถือได้ 
 แผนดําเนนิการ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาการดําเนินงาน 
1. วางแผนปฏิบัติงานการจัดเก็บประวัติลูกค้างานพิธี
พระราชทานปรญิญาบัตรย้อนหลัง 3 ป ี

น.ส.รุง่ทพิย์  เหล็กผา 5 มีนาคม 2561 

2. รวบรวมข้อมลูลูกค้าจากเล่มเอกสารรายงานผลการ
ดําเนินงาน เพื่อศึกษาและจัดกลุ่มลูกค้าจําแนกตาม
ประเภทกจิการที่เข้าร่วมงาน 

 6 – 9 มีนาคม 2561 

3. ออกแบบฟอร์ม/รูปแบบการจัดเก็บประวัติลูกค้าใน
ระบบสารสนเทศ 

 12 -16 มีนาคม 2561 

4. ดําเนินการจดัเก็บข้อมูลในระบบสารสนเทศ  19-30 มีนาคม 2561 
5. เสนอผลงานการจดัข้อมูลในระบบสารสนเทศต่อ
ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

 9 เมษายน 2561 

6. วเิคราะห์สถติิข้อมูลและเตรยีมรายงานผลต่อ
ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

นางกิตญา  ศรทีองคํา 
น.ส.รุง่ทพิย์  เหล็กผา 

เมษายน – มิถนุายน 2561 

7. จดัทําสรุปผลการปรับปรุงเสนอผู้บริหาร น.ส.รุง่ทพิย์  เหล็กผา มิถุนายน 2561 

 เป้าหมายของการปรับปรุง  
   1. ร้อยละความสําเร็จในการจัดทําประวัติลูกค้า งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ย้อนหลัง 3 ปี 

2. ร้อยละของระยะเวลาการจัดทํารายงานเสนอผู้บริหารทีล่ดลง 
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เรื่องที่ 3 
 

 เรื่องสําคญัที่ต้องการปรับปรุง การรับสมัครร้านค้าควบคู่กับการใช้งานระบบฐานข้อมูลลูกค้างานแฟร์ของหน่วยงาน 
 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ  
 สภาพปัจจุบันของเร่ืองที่ต้องการปรบัปรุง 
 การใช้งานระบบฐานข้อมูลลูกค้างานแฟร์ยังไม่เต็มศักยภาพ และยังไม่ครอบคลุมระบบทีจ่ัดเตรียมรองรับไว้ 
 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง 
 เน่ืองจากการรวบรวมข้อมูลลูกค้าส่วนใหญ่ จะจัดทําภายหลังที่ดําเนินการในขั้นตอนกระบวนการคัดเลือก
ร้านค้าแล้วเสร็จ ส่งผลให้การตรวจสอบยอดเงินรายรับ จํานวนล็อคที่ขายได้ จํานวนล็อคที่เหลือของแต่ละวันที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน ต้องใช้เวลามาก ออกรายงานได้ไม่ทันที ทํางานซ้ําซ้อน และต้องเสียเวลาในการจัดทําข้อมูลลูกค้าภายหลังด้วย 
ดังน้ันเพ่ือส่งเสริมให้การทํางานสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันที่มีลูกค้าประจําเพ่ิมขึ้น จึงเห็นควรใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลลูกค้างานแฟร์พร้อมกับการรับสมัครในคราวเดียวกัน 
 แผนดําเนนิการ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาการดําเนินงาน 
1. วางแผนปฏิบัติงาน เพือ่ปรบัรูปแบบการใช้งาน
ฐานข้อมูลลูกค้างานแฟร ์

นางกิตญา ศรีทองคํา มีนาคม 2561 

2. สํารวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลลูกค้าแบบเก่า 

 มีนาคม 2561 

3. ทดลองใช้งานระบบฐานข้อมูลลูกค้างานแฟร์ด้วย
วิธีการใหม่  

 ธันวาคม 2561 – มกราคม 2562 

4. จัดเก็บข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบผลการใช้งาน
วิธีการเดิมกับวธิีการใหม่ 

 มีนาคม 2561 – มกราคม 2562 

5. วเิคราะห์ผลการใช้งานระบบฐานข้อมูลลูกค้างาน
แฟร์ เพื่อต่อยอดการบริหารจัดการ 

 กุมภาพันธ์ 2562 

6. จดัทําสรุปผลการปรับปรุงเสนอผู้บริหาร  กุมภาพันธ์ 2562 

 เป้าหมายของการปรับปรุง  
1.ค่าเฉล่ียผลเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้งานระบบฐานข้อมูลด้วยวิธีการเดิมกับวิธีการใหม่เพ่ิมขึ้น 
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เรื่องที่ 4 
 

 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง ปรับขั้นตอนการให้บริการการขอใช้พ้ืนที่เพ่ือประชาสัมพันธ์สินค้าและธุรกิจบริการ
ต่างๆ ณ โรงอาหารกลาง 1 และโรงอาหารกลาง 2  
 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ  
 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง 
 ด้วยมีผู้ประสงค์ขอใช้พ้ืนที่เข้ามาติดต่อขอรับบริการ ขอใช้พ้ืนที่โรงอาหารกลาง 1 และโรงอาหารกลาง 2 
ในช่วงเวลาที่กระช้ันชิด ส่งผลให้การปฏิบัติงานตามระเบียบและขั้นตอนการอนุมัติการขอใช้พ้ืนที่ไม่ทันตามกรอบเวลาที่
กําหนด 
 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง 

เจ้าหน้าที่ต้องการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและต้องการอํานวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการได้มากขึ้น 
 แผนดําเนินการ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาการดําเนินงาน 
1. วางแผนปฏิบัติงานเพือ่แก้ไขปัญหาการอนมุัติการใช้พื้นที่
ไม่ทันรอบเวลา 

น.ส.ดวงเดอืน งามจํารัส 
น.ส.ยุวดี  คิดเหน็ 

มีนาคม – เมษายน 2561 

2. ทบทวนอํานาจอนุมัติการใหสิ้ทธิ์การขอใช้พืน้ที่จาก
รักษาการแทนรองอธกิารบดีฝ่ายพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์และ
ส่ือสารองค์กร เป็นรักษาการแทนผู้ช่วยอธกิารบดีฝ่ายพัฒนา
เชิงยทุธศาสตรแ์ละส่ือสารองค์กร เป็นผู้มีอํานาจการอนุมัติ
แทน 

น.ส.ดวงเดอืน  งามจํารัส มีนาคม – เมษายน 2561 

3. ดําเนินการสร้างฟอร์มการขอใช้พื้นที่จัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ Online 

น.ส.ดวงเดอืน งามจํารัส เมษายน 2561 

4. ทดลองการใช้แบบฟอร์มผ่านช่องทางรูปแบบ Online 
พร้อมจดัเก็บสถติิข้อมูล 

 เมษายน – กันยายน 2561 

5. ประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้าที่มีตอ่การตอบกลับ 
อนุมัติใหใ้ช้พื้นที่ผ่านช่องทาง Online ส่งผ่าน E-mail, Line 

  

6. จดัทําสรุปรายงานผลการปรบัปรุงเสนอผู้บรหิาร  กันยายน 2561 

 เป้าหมายของการปรับปรุง  
1. ร้อยละของระยะเวลาดําเนินการที่ลดลง 
2. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
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เรื่องที่ 5 
 

 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง การปรับกระบวนงานในการจัดเก็บข้อมูลค่าสาธารณูปโภคของผู้เช่าที่ดินและอาคาร              
ราชพัสดุภายใต้การดูแลของสํานักงานทรัพย์สิน                
 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ  
 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง 
 การดําเนินการที่จะเรียกจัดเก็บค่าสาธารณูปโภครายเดือนของผู้เช่าฯ ที่อยู่ภายใต้การดูแลของสํานักงาน
ทรัพย์สิน ต้องรอการแจ้งข้อมูลเลขมิเตอร์จากงานอาคารและสถานที่ และต้องคํานวณค่าใช้จ่ายของลูกค้าแต่ละรายเป็น
จํานวนประมาณ 200 รายทุกเดือน หากมีการส่งข้อมูลเลขมิเตอร์ล่าช้า ส่งผลกระทบต่อการดําเนินการแจ้งยอดหน้ีค่า
สาธารณูปโภคให้แก่ลูกค้ารับทราบและดําเนินการชําระหน้ีไม่ทันตามรอบเวลา 
 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง 
            เจ้าหน้าที่ต้องการให้มีการทํางานในแต่ละขั้นตอนระหว่างส่วนงานภายในหน่วยงานมีความรวดเร็วและ
ทันสมัยมากขึน้ และเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็วและทันการณ์ด้วย   
 แผนดําเนินการ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาการดําเนินงาน 
1. ประชุมวางแผนปฏิบัติการระหว่างงานการเงิน และ 
งานอาคารสถานที่ เพื่อกําหนดข้อมูลที่สําคัญในการ
จัดเก็บค่าน้ําประปาและค่าไฟฟ้า 

น.ส.ดวงรตัน์ ตนัติศิริธนากร 
นางอรญัญา อ่ําเอกกิจ 

มีนาคม – กันยายน 2561 

2. รวบรวมข้อมลูลูกค้าที่ต้องจดัเก็บค่าสาธารณูปโภค น.ส.ดวงรตัน์ ตนัติศิริธนากร 
 

มีนาคม 2561 

3. ออกแบบฟอร์มการจัดเก็บขอ้มูลด้วย Google 
Sheet (Excel) 
 

น.ส.ดวงรตัน์ ตนัติศิริธนากร 
น.ส.ยุวดี  คิดเหน็ 

มีนาคม 2561 

4. ทดลองใช้ฟอร์มและเก็บข้อมลูลูกค้า ระยะทดลอง 1 
เดือน และจัดเกบ็จริง 7 เดอืน 

น.ส.ดวงรตัน์ ตนัติศิริธนากร 
นายสนั่น  นิ่มกลาง 

มีนาคม – กันยายน 2561 

5. จดัเก็บสถิติผลการดําเนินงาน น.ส.ดวงรตัน์ ตนัติศิริธนากร มีนาคม – กันยายน 2561 
6. จดัทําสรุปรายงานผลการปรบัปรุงเสนอผู้บรหิาร น.ส.ดวงรตัน์ ตนัติศิริธนากร 

 
กันยายน 2561 

เปา้หมายของการปรับปรุง  
1. ร้อยละของระยะเวลาการดําเนินงานลดลง 
2. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่เพ่ิมขึ้น 
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เรื่องที่ 6 
 

 เรื่องสําคญัที่ต้องการปรับปรุง การพัฒนาช่องทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสารสํานักงานทรัพย์สิน  
 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ  
 สภาพปัจจุบันของเร่ืองที่ต้องการปรบัปรุง 

การกระจายข่าวสารของสํานักงานทรัพย์สินอยู่ภายในระดับมหาวิทยาลัยเท่าน้ัน โดยทั่วไปคนภายนอกไม่
สามารถเข้ามารับรู้ข่าวประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยได้   
 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง 

เจ้าหน้าที่มีความต้องการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการลงข้อมูลข่าวสาร และเพ่ือแก้ไขปัญหาที่การเผยแพร่ข่าวสาร

ไม่ได้ผลเท่าที่ควร อาทิ ประกาศรับสมัครพนกังาน ยังไม่มีผู้สมัครทีม่ีคุณสมบัติถูกต้อง มีผู้สมัครน้อย เป็นต้น  

 แผนดําเนนิการ 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 

ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาการดําเนินงาน 

1. รวบรวมข้อมลูช่องทางใน/นอก เปรียบเทียบและจัดทํา
ข้อมูลช่องทาง/ให้คําปรกึษา 

นายชมเกียรติ  เขมานันต ์
 

มีนาคม – เมษายน 2561 

2. สร้างฐานข้อมูลของช่องทางเผยแพร่ข่าวสารสู่สาธารณะ 
(เว็บไซต์ เพจ และChannel) ที่ลงประกาศต่างๆ 

 เมษายน – พฤษภาคม 2561 

3. ปรับปรงุอัพเดทราคาและโปรโมชั่นการคิดค่าบริการของ
ช่องทางลงประกาศสาธารณะอยู่เสมอ 

 ทุกวันจันทร ์

4. ตดิตามผลการดําเนินงาน  เมษายน – กันยายน 2561 
5. จดัทําสรุปรายงานผลการปรบัปรุงเสนอผู้บรหิาร  กันยายน 2561 

เปา้หมายของการปรับปรุง  
1. ร้อยละของผลการตอบรับ 
2. ร้อยละของการลดระยะเวลาในการลงประกาศประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
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 กลุ่มท่ี 2 ด้านบริหารท่ัวไป  
   

 4.   กองการเจ้าหน้าที่  
 5.   กองกลาง  
 6.   กองวิเทศสัมพันธ์  
 7.   สํานักงานกฎหมาย  
   

 
 
 

ลําดับที ่ หน่วยงาน จํานวนแผนปรับปรุง 

  ระดับหน่วยงาน ระดับบคุคล 

4 กองการเจ้าหน้าที่ 1 0 

5 กองกลาง 2 0 

6 กองวิเทศสัมพันธ์ 3 0 

7 สํานักงานกฎหมาย 1 0 
 รวม 7 0 
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แผนปรบัปรงุ (Improvement Plan) 
กองการเจ้าหน้าที ่

 

 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง    การขอรับเงินช่วยเหลือจากกองทุนสวัสดิภาพบุคลากร 

 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx  หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 
 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง 
 การขอรับเงินช่วยเหลือจากกองทุนสวัสดิภาพบุคลากร มีขั้นตอนการดําเนินการจนแล้วเสร็จ 6 ขั้นตอน รวม
ระยะเวลา 4 วันทําการ (กรณีรับเงินสด) และรวมระยะเวลา 1 สัปดาห์ (กรณีรับเช็ค) โดยเริ่มจากฝ่ายเลขานุการ  
(งานสวัสดิการ) รับแบบคําขอรับเงิน ตรวจสอบสิทธิการขอรับเงิน เสนอผู้มีอํานาจพิจารณาลงนาม นําส่งฝ่ายเหรัญญิก 
กองคลัง) เพ่ือสั่งจ่ายเงินช่วยเหลือบุคลากรผู้ประสบภัยฝ่ายเหรัญญิกรับแบบคําขอรับเงิน/ตรวจสอบ/จัดทําใบสําคัญ 
รับเงินเสนอผู้มีอํานาจลงนาม และแจ้งผู้มีสิทธิติดต่อรับเงิน ซึ่งเป็นวิธีการดําเนินการที่ปฏิบัติต่อเน่ืองต้ังแต่ปี 2541 
จนถึงปัจจุบัน และไม่ได้รับการทบทวนเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงให้ทันสมัย  
 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง 

1. เพ่ือการปรับลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการมีความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้นเพ่ือให้ผู้มีสิทธิได้รับเงิน
ช่วยเหลือได้รับเงินรวดเร็วขึ้นกว่าเดิม 

2. เพ่ือให้เกิดการบูรณการการทํางานร่วมกันระหว่างกองการเจ้าหน้าที่และกองคลังที่มีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี 

3. เพ่ือให้คณะกรรมการบริหารกองทุนสวัสดิภาพบุคลากรได้รับข้อมูลสถานะทางการเงินกองทุนที่ถูกต้อง
ชัดเจน สามารถนําไปใช้ในการบริหารจัดการการเงินของกองทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. เพ่ือนําระบบการบริหารจัดการทางธุรกรรมการเงินแบบดิจิทัล ที่มหาวิทยาลัยร่วมมือกับธนาคารไทย
พาณิชย์ มาใช้พัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 แผนดําเนินการ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาการดําเนินงาน 
1. ศึกษาวิเคราะห์เพื่อกําหนดรปูแบบขั้นตอนการดําเนินการ งานสวัสดิการ มีนาคม - กันยายน 2561 
2. ประชุมร่วมกบัผู้บริหารกองคลัง และเจ้าหน้าที่ธนาคารไทย
พาณิชย ์

  

3. นําเสนอแนวทางต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงาน
อธิการบด ี

  

4. จดัทําขั้นตอนระยะเวลาที่ปรับลด ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ผู้รับบริการทราบ 

  

5. ดําเนินการตามขั้นตอนวธิีการตามระยะเวลาที่ปรับลด และ
จัดเก็บข้อมูลการดําเนินการ 

  

6. สอบถาม/ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบรกิารเพื่อเป็น
ข้อมูลการพัฒนาปรับปรงุต่อไป 
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 เป้าหมายของการปรับปรุง (ระบุตัวช้ีวัดความสําเร็จ และเป้าหมายของการดําเนินการเมื่อปรับปรุงแล้ว) 
จํานวนขั้นตอนและระยะเวลาการขอรับเงินช่วยเหลือจากกองทุนสวัสดิภาพบุคลากรลดลง เหลือ 3 ขั้นตอน 

ใช้ระยะเวลา 2 วัน 

แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน (เดิม) 

“การขอรับเงนิช่วยเหลือบคุลากรผูป้ระสบภัย กองทุนสวัสดิภาพบุคลากร” 

 

                               

                                        ฝ่ายเลขานุการลงทะเบียนรับแบบคําขอเงิน             2  ช่ัวโมง 

 

 

 

                                                ตรวจสอบสิทธิการขอรับเงิน   4  ช่ัวโมง 

   

 

  

            เสนอผู้มีอํานาจพิจารณาอนุมัติ   1  วันทําการ  

 

 
    นําส่งฝ่ายเหรัญญกิเพ่ือสั่งจ่ายเงิน 
            ช่วยเหลือผู้ประสบภัย                           1 ช่ัวโมง                    

 

 
                                       ฝ่ายเหรญัญิกรับแบบคําขอรับเงิน/ตรวจสอบ/             1  วันทําการ 
                                       จัดทําใบสาํคัญรับเงินเสนอผู้มีอํานาจลงนาม 

 
 
 
 

                            แจ้งผูม้ีสิทธิติดต่อรับเงิน                     1  วันทําการ 
 

มีขั้นตอนการดําเนนิงานแลว้เสร็จ 6  ขัน้ตอน 
รวมระยะเวลา 4 วันทําการ 
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แผนปรบัปรงุ (Improvement Plan) 
กองกลาง 

 
เรื่องที่ 1 

 
 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง นําระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) มาใช้ในงานสารบรรณ กองกลาง 

 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ (Operation) 

 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง  
การบริหารจัดการเอกสารของมหาวิทยาลัย โดยงานสารบรรณ กองกลาง ในปัจจุบันยังคงเป็นระบบปิด 

ที่ล้าสมัย คือ การดําเนินงานเป็นระบบ Manual ใช้แรงงานคนในการเขียน การเดินรับ–ส่งเอกสาร และใช้เพียง
โปรแกรม Microsoft Access เพ่ือบันทึก และให้บริการสืบค้นข้อมูลของสถานะการรับ–ส่งเอกสาร 

 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง 
 เน่ืองจากการบริหารจัดการด้านสารบรรณกลางของมหาวิทยาลัยเก่ียวข้องกับเอกสารจํานวนมาก ดังน้ันการ
กํากับดูแลเพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปด้วยความถูกต้องตามระยะเวลาที่กําหนด โดยไม่เกิดข้อผิดพลาดจึงเป็นเรื่องยาก 
ดังน้ันเพ่ือลดข้อผิดพลาด และเพ่ิมความรวดเร็วในการดําเนินงาน กองกลางจึงควรนําระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Document) มาปรับปรุงระบบการทํางานด้านสารบรรณ 

 แผนดําเนินการ 
ทั้งน้ีเวลาในการจัดกิจกรรมในตารางข้างล่างน้ีอาจปรับเปลี่ยนไปตามความเหมาะสม เน่ืองจากการดําเนินการ

โครงการฯ ต้องประสานงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องคือ สํานักบริการคอมพิวเตอร์ กองกลาง และ 
ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาการดําเนินงาน 
1. กองกลางจัดทําแผนผังแสดงวงจรของเอกสารใน
ระบบงานสารบรรณส่วนกลางของมหาวิทยาลัย 
และศึกษาดูงานระบบเอกสารอเิล็กทรอนิกส์  
(e-Document) ของมหาวทิยาลัยต่างๆ  

กองกลาง 1 ตุลาคม 2560–30 เมษายน 
2561 

2. สํานักบริการคอมพิวเตอร์ และกองกลางประชุม
หารือ เรื่อง ความต้องการใช้งานระบบสารบรรณ
ส่วนกลางของมหาวิทยาลัย 

- สํานักบริการคอมพิวเตอร ์
- กองกลาง 

1 เมษายน–30 กันยายน 2561 

3. สํานักบริการคอมพิวเตอร์จัดหาผู้ออกแบบ 
พัฒนาระบบ และ Hardware 

สํานักบริการคอมพิวเตอร ์
 

1 พฤษภาคม–30 กันยายน 2561 
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ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาการดําเนินงาน 
4. สํานักบริการคอมพิวเตอร์ กองกลาง และ
หน่วยงานนําร่อง ดําเนินการทดสอบการใช้งาน
ระบบ 

- สํานักบริการคอมพิวเตอร ์
- กองกลาง 
- หน่วยงานอื่นๆ ที่นํารอ่ง        
ใช้งานระบบ e-Document 

1 มิถุนายน–30 กันยายน 2561 

5. สํานักบริการคอมพิวเตอร์จัดฝึกอบรมผู้ใชง้าน 
และผู้บํารุงรักษาระบบ 

สํานักบริการคอมพิวเตอร ์
 

1 กรกฎาคม–30 กันยายน 2561 

 
 

 เป้าหมายของการปรับปรุง (ระบุตัวช้ีวัดความสําเร็จ และเป้าหมายของการดําเนินการเมื่อปรับปรุงแล้ว) 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

(1) มีระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) 1 ระบบ  
(2) ตัวช้ีวัดในการปฏิบัติงานด้านเอกสารในแต่ละขั้นตอนที่นําระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) 

มาใช้งาน เช่น ระยะเวลาในการปฏิบัติงานลดลง ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานลดลง ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
เพ่ิมมากขึ้น เป็นต้น 

เป้าหมายของการดําเนินการ 
มีระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) ที่มีประสิทธิภาพและ ความรวดเร็วในการดําเนินงาน             

ด้านเอกสาร ในรูปแบบ Web Based Application โดย  
   - สามารถติดตามความเคล่ือนไหวของเอกสารต่างๆ ในระบบได้ (Document Tracking)  
   - มีการจัดลําดับช้ันของเอกสาร ช้ันความเร็ว ช้ันความลับ และเอกสารที่มีสาระสําคญั  
   - ใช้งานได้ง่ายและสะดวกสําหรับผู้บริหารโดยตรงในการพิจารณาเอกสารที่มีสาระสาํคัญเร่งด่วน หรือเป็นความลับ  
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เรื่องที่ 2 
 

 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง การตรวจข่าวและตัดข่าวผลงานของมหาวิทยาลัยผา่นสื่อสิ่งพิมพ์ 

 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx หมวด 7 ผลลพัธ์ (7.1 ข) ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน  

 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง 

1. ต้องใช้เวลาในการอ่านข่าว ตัดข่าว และติดข่าวลงบนกระดาษ  

2. เน่ืองจากผู้อ่านต้องใช้ทักษะและความชํานาญในการอ่านข่าวจากสื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ หนังสือพิมพ์รายวันและ
รายปักษ์ และนิตยสาร จํานวน 13-15 ฉบับ/วัน  

3. ต้องใช้เวลาในการสําเนาข่าวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ที่ได้รับการตีพิมพ์ และข่าวที่เก่ียวข้องถึงผู้บริหาร
ประกอบด้วย นายกสภามหาวิทยาลัย อธิการบดี (สําเนาทุกข่าว) รองอธิการบดีฝ่ายต่างๆ คณบดี หวัหน้าภาค สํานัก 
สถาบัน (สําเนาเฉพาะข่าวที่เก่ียวข้อง)  

4. มีต้นทุนค่าใช้จ่ายในการซือ้หนังสือพิมพ์ และวัสดุสําหรบัการตัดข่าว เช่น กาวสําหรับติดข่าว กระดาษที่ใช้ติด
ข่าว ลวดเย็บ ค่าถ่ายสําเนาข่าว 

5. ต้องใช้เวลาในการวัดพ้ืนที่สื่อ (column น้ิว) และประเมินค่า PR Value ซึ่งนักประชาสัมพันธ์ไม่มีความชํานาญ 

 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง: 

1. ในปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารทางอินเตอร์เน็ตได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบในการค้นหาข่าวได้รวดเร็วและ
สามารถค้นหาข่าวมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้ละเอียดและมีประสิทธิภาพมากกว่าการตรวจอ่านด้วยสายตาจากหน้า
หนังสือพิมพ์ กอปรกับงานประชาสัมพันธ์ มก.ได้รับความอนุเคราะห์ให้ใช้ฐานข้อมูลการตัดข่าวสิ่งพิมพ์ออนไลน์  
(IQ NEWS Clip) จากสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่ง IQ NEWS Clip จะมีการประเมินค่า PR Value 
และขนาดพ้ืนที่สื่อ (column น้ิว) ไว้เป็นที่เรียบร้อย 

2. ต้องการลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากร และลดข้อผิดพลาดในการดําเนินงาน 

3. ต้องการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ และลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ  
4. ต้องการเปลี่ยนวิธีการสื่อสารข่าว (Clipping News) ถึงผู้รับสารในช่องทางที่รวดเร็วและประหยัดค่าใช้จ่าย 

เช่น e-mail website facebook และอ่ืนๆ แทนการสําเนาและส่งเอกสาร 

5. ต้องการทราบผลลัพธ์ outcome ข่าวของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ที่ ได้รับการเผยแพร่ในหน้า
หนังสือพิมพ์ และสะท้อนถึงความสําเร็จของงานประชาสัมพันธ์ ด้วยการประเมินค่า PR Value  

หนังสือพิมพ์ => จํานวนความกว้างของเน้ือหาที่ได้รับการตีพิมพ์ x ราคาต่อ column น้ิว x 3 
(หลักสากล PR Value จะมีมูลค่าสูงกว่าค่าโฆษณา 3 เท่าตัว) 
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 แผนดําเนินการ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาการดําเนินงาน 
1. วเิคราะห์กระบวนงาน หมวดส่ือสารองค์กรและ

ส่งเสริมภาพลักษณ ์
1 สิงหาคม 2560 – 31 กรกฎาคม 2561  
โดยรายงานผล 6 เดือน 9 เดอืน  
และ 12 เดือน 

2. จดัทํา Value Chain ภายในหน่วยงาน
และข้ามหน่วยงาน 
3. จดัทํารายงานผลลัพธ์ความสําเร็จของ
งานประชาสัมพนัธ์ผ่านตัวชี้วัดด้วยการ
ประเมินค่า PR Value 
4. จดัส่งข่าวผ่านช่องทาง e-mail 
website facebook และอื่น ๆ 

 เป้าหมายของการปรับปรุง (ระบุตัวช้ีวัดความสําเร็จ และเป้าหมายของการดําเนินการเมื่อปรับปรุงแล้ว) 
           ตัวชี้วัดความสําเร็จ ได้แก่ การประเมินค่า PR Value  และเป้าหมายของการดําเนินการเมื่อปรับปรุงแล้วคือ 
การพัฒนาในระดับบุคคล ในกระบวนการปฏิบัติงาน การใช้ Value Chain ภายในหน่วยงานและข้ามหน่วยงาน และ
การรายงานผลลัพธ์ของความสําเร็จของงานประชาสัมพันธ์ด้วยตัวช้ีวัดการประเมินค่า PR Value อย่างต่อเน่ือง 
ตลอดจนการใช้วิธีการสื่อสารได้สะดวกรวดเร็วและลดต้นทุนค่าใช้จ่าย  
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แผนปรบัปรงุ (Improvement Plan) 
กองวิเทศสัมพนัธ ์

 
เรื่องที่ 1 

 
 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง การกําหนดตัวช้ีวัดที่สะท้อนความสาํเร็จของการดําเนินงานด้านการสร้างความ
ร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานต่างประเทศ 

 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx หมวด 7 ผลลพัธ์ 

 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง 
 กองวิเทศสัมพันธ์เป็นหน่วยงานท่ีสนับสนุนความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ การกําหนด
ตัวช้ีวัดที่สะท้อนความสําเร็จของการดําเนินงานด้านการสร้างความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานต่างประเทศ  
ตามหมวด 7 ผลลัพธ์ ทั้ง 5 ด้านมาตลอด ซึ่งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2559 ให้
ข้อเสนอแนะว่า ควรวิเคราะห์และกําหนดตัวช้ีวัดที่สะท้อนความสําเร็จของการดําเนินงาน โดยเฉพาะด้านการสร้าง
ความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานต่างประเทศ (MOU) ทั้งในส่วนที่กองวิเทศสัมพันธ์เป็นดําเนินการและที่คณะ
ดําเนินการ ซึ่งมีหลายมิติที่ควรพิจารณา เช่น จํานวน Active MOU จํานวน MOU ที่ทําร่วมกัน 5 ปีต่อเน่ือง การจัด
อันดับ (Ranking) ของสถาบันที่ทํา MOU เทียบกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และจํานวนนิสิตแลกเปลี่ยนที่ เป็น 
Inbound/Outbound โดยจัดเก็บข้อมูลผลลัพธ์การดําเนินงานอย่างเป็นระบบไว้ในฐานข้อมูล 

 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง 
เน่ืองจากตัวช้ีวัดส่วนใหญ่เป็นตัวช้ีวัดด้านปัจจัยนําเข้าและกระบวนการ ซึ่งไม่สะท้อนผลการดําเนินงาน 

ที่แท้จริง จึงควรวิเคราะห์และกําหนดตัวช้ีวัดที่สะท้อนความสําเร็จของการดําเนินงาน 

 แผนดําเนินการ 
ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาการดําเนินงาน 

1. ประชุมคณะกรรมการประกนัคุณภาพกองวเิทศสัมพันธ์ 
เพื่อรว่มกันพจิารณาวิเคราะห์และกําหนดตัวชีว้ัดที่สะท้อน
ความสําเร็จของการดําเนินงาน โดยเฉพาะด้านการสร้าง
ความร่วมมือทางวิชาการกับหนว่ยงานต่างประเทศ 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ
กองวิเทศสัมพันธ์ 

มีนาคม 2561 

2. ทบทวนแผนปฏิบัติงานและทบทวนตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์
ของงาน 

  

3. ตดิตามผลการดําเนินงาน เลขานุการคณะกรรมการประกัน
คุณภาพกองวิเทศสัมพันธ ์

 
4. สรุปผลการดาํเนินงาน  
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 เป้าหมายของการปรับปรุง (ระบุตัวช้ีวัดความสําเร็จ และเป้าหมายของการดําเนินการเมื่อปรับปรุงแล้ว) 
 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ : มีฐานข้อมูลการดําเนินงานการสร้างความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานต่างประเทศที่
พร้อมใช้งานและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอ่ืนๆ  

เป้าหมายของการปรับปรุง : มีฐานข้อมลูความร่วมมือกับหน่วยงานต่างประเทศที่เป็นปัจจุบัน พร้อมใช้งานและ
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอ่ืนๆ 
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เรื่องที่ 2 

 

 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง การทบทวนสมรรถนะหลักที่แสดงถึงความเช่ียวชาญเฉพาะของกองวิเทศสัมพันธ์ 

 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx  โครงร่างองค์การ 

 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง 

 กองวิเทศสัมพันธ์เป็นหน่วยงานท่ีสนับสนุนความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ผลิตภัณฑ์และ
บริการที่สําคัญของส่วนงาน ประกอบด้วย บริการด้านการสร้างความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานต่างประเทศ 
บริการด้านการประสานงานการสมัครรับทุนการศึกษาและเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนต่างๆ รวมทั้งกิจกรรมทาง
วิชาการในระดับนานาชาติของนิสิตและบุคลากร บริการด้านการจัดการข้อมูลและสารสนเทศด้านต่างประเทศเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์และสนับสนุนกิจกรรมด้านความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัย 

 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง 

ผลิตภัณฑ์และบริการที่สําคัญยังไม่สะท้อนสมรรถนะหลักทีแ่สดงถึงความเช่ียวชาญของกองวิเทศสัมพันธ์ 

 แผนดําเนินการ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาการ
ดําเนินงาน 

1. ประชุมคณะกรรมการประกนัคุณภาพกองวเิทศสัมพันธ์ 
เพื่อพิจารณาทบทวนสมรรถนะหลักที่แสดงถงึความ
เชี่ยวชาญเฉพาะของกองวิเทศสัมพันธ์ 

คณะกรรมการประกันคุณภาพกอง
วิเทศสัมพันธ ์

มีนาคม 2561 

2. ทบทวนโครงร่างองค์การ (OP)   
3. ตดิตามผลการดําเนินงาน เลขานุการคณะกรรมการประกัน

คุณภาพกองวิเทศสัมพันธ ์
เมษายน 2561 

4. สรุปผลการดาํเนินงาน  

 เป้าหมายของการปรับปรุง (ระบุตัวช้ีวัดความสําเร็จ และเป้าหมายของการดําเนินการเมื่อปรับปรุงแล้ว) 
ตัวช้ีวัดความสําเร็จ : สมรรถนะหลักของกองวิเทศสัมพันธ์ 
เป้าหมายของการปรับปรุง : มีสมรรถนะหลกัของกองวิเทศสัมพันธ์ที่แสดงถึงความเช่ียวชาญเฉพาะของหน่วยงาน 
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เรื่องที่ 3 

 
 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง การเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานด้วยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยดําเนินงาน 

 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 

 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง 
การปฏิบัติงานและการจัดเก็บข้อมูลของกองวิเทศสัมพันธ์ เป็นลักษณะรวบรวมข้อมูลต่างๆ ในรูปแบบของ 

Word Excel Program  เช่น จํานวน MOU, จํานวนนิสิตแลกเปลี่ยน Inbound/Outbound, การรับ ส่ง-เอกสาร  
ซึ่งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2559 ให้ข้อเสนอแนะว่า ในแต่ละบริการของกองวิเทศ
สัมพันธ์ควรพิจารณาจัดทําแผนปรับปรุง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานด้วยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
เป็นฐาน เช่น ระบบสารบรรณอัตโนมัติ การทําฐานข้อมูลเพ่ือรวบรวมผลลัพธ์การดําเนินงาน เป็นต้น 

 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของกองวิเทศสัมพันธ์ให้มีความคล่องตัวและรวดเร็วย่ิงขึ้น 

 แผนดําเนินการ 
ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาการดําเนินงาน 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่งานวิเทศสัมพันธ ์
1. ขออนุมัตจิัดทําโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่องานวิเทศสมัพันธ ์

งานสารนิเทศ ปีงบประมาณ 2560 

2. ออกแบบฐานข้อมูลงานวเิทศสัมพันธ์ ทุกงาน ปีงบประมาณ 2560 
3. ตดิตามผลการดําเนินงาน งานสารนิทศ ปีงบประมาณ 2561 
4. สรุปผลการดาํเนินงาน   
โครงการระบบสารบรรณอัตโนมัติ 
5. ขออนุมัตจิัดทําระบบสารบรรณอัตโนมัต ิ งานธุรการ/งานสารนิเทศ ธันวาคม 2560 
6. ออกแบบระบบงานสารบรรณอัตโนมัต ิ  มีนาคม 2561 
7. ตดิตามผลการดําเนินงาน  เมษายน 2561 
8. สรุปผลการดาํเนินงาน  พฤษภาคม 2561 

 เป้าหมายของการปรับปรุง (ระบุตัวช้ีวัดความสําเร็จ และเป้าหมายของการดําเนินการเมื่อปรับปรุงแล้ว) 
 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ :  

1. มฐีานข้อมูลการดําเนินงานการสร้างความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานต่างประเทศ  
                     2. มีระบบงานสารบรรณอัตโนมัติ  
 เป้าหมายของการปรับปรุง :  

1. มฐีานข้อมูลความร่วมมือกับหน่วยงานต่างประเทศที่เป็นปัจจุบัน พร้อมใช้งาน และเป็นประโยชน์
ต่อหน่วยงานอ่ืนๆ  

2. การรับส่งเอกสารภายในหน่วยงานมีความรวดเร็ว บุคลากรทุกคนได้รับข่าวสารครบถ้วน 



67 
 

แผนปรบัปรงุ (Improvement Plan) 
สํานักงานกฎหมาย 

 

 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง การเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานด้วยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นฐาน 
 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 

 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง  
 จากผลการประเมินคุณภาพภายในของสํานักงานอธิการบดี คณะกรรมการฯประเมินถึงโอกาสในการพัฒนา ซึ่ง
สํานักงานกฎหมายมีภาระงานมากและต้องใช้ประสบการณ์จากนิติกร แต่ประสบปัญหาเร่ืองอัตราการลาออกของนิติกร
ค่อนข้างสูง ดังน้ัน เพ่ือให้การบริหารจัดการงานท่ีมีอยู่ให้มีประสิทธิภาพ จึงควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นฐานใน
การเก็บข้อมูล เพ่ือให้การปฏิบัติงานดําเนินไปอย่างต่อเน่ือง เช่น การบันทึกข้อมูลของงานท่ีเข้ามายังสํานักงานกฎหมาย 
(Tracking) และระบบฐานข้อมูลคดี  

 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง 

 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยการเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบัติงาน เช่น ระบบ 
Tracking และฐานข้อมูลของคดี       
 แผนดําเนินการ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาการดําเนินงาน 
ระบบ Tracking 
1.ลงโปรแกรมอเิล็กทรอนิกส์ ฐานระบบ 
รับ-ส่งหนังสือของสํานักงานกฎหมาย 

 
สํานักงานกฎหมาย 

 
มกราคม 2561 

2. ดําเนินการกรอกข้อมูลของงานที่เข้ามายัง
สํานักงานกฎหมาย 

 ดําเนินการต่อเนื่อง 

ระบบฐานข้อมูลคดี 
1.จดัทําบันทึกขอความอนุเคราะห์ไปยังสํานัก
บริการคอมพิวเตอร์ เพื่อให้จัดทําระบบ
ฐานข้อมูลของคดี 

  
กุมภาพันธ์ 2561 

2. ร่วมออกแบบระบบฐานข้อมูลของคด ี  มีนาคม 2561 
3. กรอกขอ้มูลคดี เพื่อเป็นการควบคุมการ
ปฏิบัติงานด้านคดีให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 ดําเนินการต่อเนื่อง 

 

 เป้าหมายของการปรับปรุง (ระบุตัวช้ีวัดความสําเร็จ และเป้าหมายของการดําเนินการเมื่อปรับปรุงแล้ว) 
 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ : จํานวนของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใช้ในการปฏิบัติงาน  

เป้าหมายของการปรับปรุง : อย่างน้อย 1 ระบบ 
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 กลุ่มท่ี 3 ด้านบริการ  
   

 8.    สถานพยาบาล  
 9.    กองกิจการนิสิต  
 10.   กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่  
 11.   สํานักการกีฬา  
 12.   สํานักงานบริการวิชาการ  
   

 
 
 

ลําดับที ่ หน่วยงาน จํานวนแผนปรับปรุง 

  ระดับหน่วยงาน ระดับบคุคล 

8 สถานพยาบาล 1 0 

9 กองกิจการนิสิต 3 0 

10 กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่ 4 0 

11 สํานักการกีฬา 1 0 
12 สํานักงานบริการวิชาการ 1 0 
 รวม 10 0 
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แผนปรบัปรงุ (Improvement Plan) 
สถานพยาบาล 

 

 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง   จํานวนรายการเวชภัณฑ์ขาดคราว 

 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx   หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ 

 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง   

มีจํานวนรายการเวชภัณฑ์ขาดคราว มากกว่า 6 รายการต่อเดือน   

 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง 

 การขาดคราวของเวชภัณฑ์ มีผลกระทบต่อการให้บริการผู้ป่วย 
 แผนดําเนินการ 

ข้ันตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาการดําเนินงาน 
1. วางแผนการจัดซ้ือ 
1.1 คํานวณการใช้เวชภัณฑ์ตอ่ป ี
1.2 ระยะเวลาการขออนุมตัิจดัซือ้ 
1.3 ตรวจสอบจํานวนเวชภัณฑ์คงคลัง จาก 1ครั้ง/ด เป็น 2 ครั้ง/ด. 

หน่วยบริหารคลัง
เวชภัณฑ-์จนท.จัดซือ้ 

พฤษภาคม 2561 – 
มิถุนายน 2562 

* เวชภัณฑ ์หมายถึง ยา 
และวัสดุทางการแพทย ์

2. ดําเนินการขออนุมัติ 
2.1 ขอใบเสนอราคา 
2.2 ประสานงานกับนักวิชาการพัสดุดําเนนิเรื่อง 
2.3 รอการอนุมตัิจัดซื้อ 
3. จัดซ้ือ 
3.1 ดูราคากลาง 
3.2 กรณีท่ีเปน็ยาในบญัชียาหลักแห่งชาติ และเป็นยาที่องค์การเภสัช
กรรมผลิต ให้ซือ้กับองค์การเภสัชกรรม (กฎหมายบังคับ) 
3.3 ระบอุายุเวชภัณฑ์ > 1 ปี (ยาเม็ด) 
3.4 บรษิัทได้ Good Manufacturing Practice (GMP) 
4. รับเวชภัณฑ์และตรวจสอบ 
    ตรวจสอบเอกสาร และชนิดเวชภัณฑ์ ขนาด และจํานวนตรงกัน  

หน่วยบริหารคลัง
เวชภัณฑ-์จนท.คลัง
เวชภัณฑ ์5. จัดเก็บเวชภณัฑ์เข้าคลัง วิธีจัดเก็บแบบ First In First Out (FIFO) 

6. จ่ายเวชภัณฑ์ตามใบเบิก 
7. ตัดเวชภัณฑ์จากระบบ Stock Stookies 
8. แจ้งเวชภัณฑ์ขาดคราวให้หน่วยจัดซ้ือ  
8.1 หน่วยบริหารคลังเวชภัณฑ์ ส่ือสารกับหน่วยจัดซือ้ทุกครั้งท่ีมกีารเบิก
ผ่านระบบเอกสาร และระบบ Stock Stookies 
8.2 คํานวนอัตราการใช้เวชภัณฑ์อย่างต่อเนือ่ง 

 เป้าหมายของการปรับปรุง (ระบุตัวช้ีวัดความสําเร็จ และเป้าหมายของการดําเนินการเมื่อปรับปรุงแล้ว) 
 ตัวช้ีวัด : จํานวนรายการเวชภัณฑ์ขาดคราว, เป้าหมาย : < 6 รายการต่อเดือน 
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แผนปรบัปรงุ (Improvement Plan) 
กองกิจการนิสติ 

 

เรื่องที่ 1 

 

 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง  การปรับโครงสร้างภายในหน่วยงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับบุคลากรที่มีแนวโน้ม
จํานวนลดลงและภาระงานที่เพ่ิมมากขึ้น  

 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง 

  ด้วยมหาวิทยาลัยได้รับการจัดสรรอัตรากําลังจากสํานักงบประมาณลดลงจากการออกนอกระบบ จึงทําให้
หน่วยงานต้องเตรียมรับมือกับจํานวนบุคลากรที่ลดลงจากการเกษียณอายุราชการ ซึ่งกองกิจการนิสิตมีช่องว่างของ
บุคลากรแต่ละกลุ่มอายุ โดยอาจส่งผลกระทบต่อความต่อเน่ืองของการดําเนินงานของหน่วยงาน 

 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง 

 เพ่ือให้การดําเนินงานมีความต่อเน่ือง และมีบุคลากรรองรับการทํางานของบุคลากรที่เกษียณอายุราชการ 

 แผนดําเนินการ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาการ
ดําเนินงาน 

1. เสนอแนวคิดการปรับโครงสร้างภายในกอง
กิจการนิสิต 

คณะทํางานบรหิารทรัพยากรและกิจการ
ภายในกองกจิการนิสิต 

ตุลาคม 2560 

2. จดัทําร่างโครงสร้างและอัตรากําลังภายใน
กองกิจการนิสิต 

งานธุรการ พฤศจิกายน -
ธันวาคม 2560 

3. นําเสนอร่างโครงสร้างและอัตรากําลังภายใน
กองกิจการนิสิต 

คณะทํางานบรหิารทรัพยากรและกิจการ
ภายในกองกจิการนิสิต 

มกราคม 2561 

4. เสนอที่ประชมุคณะกรรมการกําหนดนโยบาย
ผู้บริหารร่วมกับหัวหน้างานพิจารณา 

งานธุรการ กุมภาพันธ์ 2561 

5. ออกคําส่ังกองกิจการนิสิต เรือ่ง ให้บุคลากร
กองกิจการนิสิตปฏิบัติหน้าที ่

  

 เป้าหมายของการปรับปรุง (ระบุตัวช้ีวัดความสําเร็จ และเป้าหมายของการดําเนินการเมื่อปรับปรุงแล้ว) 
     ตัวช้ีวัดความสําเร็จ : โครงสร้างและอัตรากําลังฉบับใหม่ 
     เป้าหมายของการดําเนินการ : จํานวนบุคลากรมีความสอดคล้องกับภาระงานของแต่ละส่วน 
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เรื่องที่ 2 
 

 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง เพ่ิมเติมตัวช้ีวัดที่สะท้อนผลสําเร็จของการสร้างบัณฑิตที่พึงประสงค์ และมีอัตลักษณ์
ของการเป็นบัณฑิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง 

  กองกิจการนิสิตมีภารกิจหลักในการจัดกิจกรรมโครงการเพ่ือเสริมสร้างให้นิสิตเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์และ
มีอัตลักษณ์ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด ซึ่งการดําเนินงานดังกล่าวได้มีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จทั้งในระดับ
โครงการและระดับแผนยุทธศาสตร์ ซึ่งที่ผ่านมาคณะกรรมการประเมินฯมีข้อเสนอแนะว่าตัวช้ีวัดดังกล่าวไม่สามารถ
สะท้อนผลความสําเร็จได้ชัดเจน เน่ืองจากในบางเรื่องเป็นนามธรรมซึ่งสามารถวัดผลได้ยาก 

 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง 

 เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการกําหนดตัวช้ีวัดที่สามารถสะทอ้นผลสําเร็จของการสร้างบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ และมีอัตลักษณ์ของการเป็นบัณฑิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

 แผนดําเนินการ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาการดําเนินงาน 
1. ทบทวนตัวชีว้ัดในระดับแผนและโครงการ คณะกรรมการกองกิจการนิสิตและแต่ละงาน กรกฎาคม 2561 
2. จดัโครงการอบรมให้ความรูเ้รื่อง การ
กําหนดตวัชี้วัด 

คณะทํางานจัดทําแผนและประเมินผล กรกฎาคม 2561 

3. กําหนดตวัชีว้ัดในระดับแผนและโครงการ แต่ละงาน กันยายน 2561 

 เป้าหมายของการปรับปรุง (ระบุตัวช้ีวัดความสําเร็จ และเป้าหมายของการดําเนินการเมื่อปรับปรุงแล้ว) 
      ตัวช้ีวัดความสําเร็จ : ตัวช้ีวัดความสําเร็จทีส่ะท้อนผลลัพธ์การดําเนินงาน 
      เป้าหมายของการดําเนินการ : มีการกําหนดตัวช้ีวัดที่ชัดเจนมากขึ้น เพ่ือสะท้อนผลลพัธ์การดําเนินงาน 
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เรื่องที่ 3 
 

 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง เพ่ิมเติมการจัดทําแผนปรับปรุงทั้งในระดับบุคคล และระดับหน่วยงานที่ส่งผลต่อการ
ขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน 

 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง 

  กองกิจการนิสิตมีการดําเนินงานพ้ืนฐานสอดคล้องตามระบบการประเมินคุณภาพภายใน (PDCA) ในระดับกอง 
โดยมีการวางแผนการดําเนินงานและมีการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง แต่ไม่มีการกําหนดรูปแบบการจัดทํา
แผนปรับปรุงในระดับงานและระดับบุคคลท่ีชัดเจน แต่เป็นเพียงการพัฒนาปรับปรุงตามความเหมาะสมในงานท่ี
รับผิดชอบ 

 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง 

 เพ่ือให้บุคลากรตระหนักถึงการวางแผนพัฒนาปรับปรุงงานที่ตนเองรับผิดชอบ และมีการพัฒนาปรับปรุงงานใน
ระดับงานที่มีความชัดเจน เป็นระบบ และมคีวามต่อเน่ืองมากย่ิงขึ้น  

 แผนดําเนินการ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาการดําเนินงาน 
1. ทบทวนกระบวนงานหลัก แต่ละงาน มิถุนายน 2561 
2. จดัโครงการอบรมให้ความรูเ้รื่อง การ
ปรับปรงุกระบวนงาน 

คณะทํางานจัดทําแผนและประเมินผล กรกฎาคม 2561 

3. นําเสนอผลงานที่ได้รับการพฒันาปรับปรงุ แต่ละงาน ตุลาคม 2561 

 เป้าหมายของการปรับปรุง (ระบุตัวช้ีวัดความสําเร็จ และเป้าหมายของการดําเนินการเมื่อปรับปรุงแล้ว) 
 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ : แผนพัฒนาปรับปรุง 

 เป้าหมายของการดําเนินการ : มีการจัดทําแผนพัฒนาปรบัปรุงระดับงานครบทุกงาน 
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แผนปรบัปรงุ (Improvement Plan) 
กองยานพาหนะ อาคารและสถานท่ี 

 

เรื่องที่ 1  
 

 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง   ปรับปรุง Flow Chat  ของกระบวนการทํางาน  

 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx  หมวด 7 ผลลพัธ์ (ด้านประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน) 

 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง 

 ปัจจุบันหน่วยงานกองยานพาหนะ อาคารและสถานที่มีคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
หน้าที่เพ่ือบริหารจัดการ ทั้ง 8 งานประกอบด้วย งานบริหารและธุรการ งานอาคารและสถานท่ี งานซ่อมบํารุง งาน
ยานพาหนะ งานสวนและรักษาความสะอาด งานรักษาความปลอดภัย งานบํารุงรักษาอาคารกิจการนิสิต งานบริหาร
กลุ่มงานอาคารพิเศษ แต่ยังไม่มีการจัดทํา Flow Chat  ของกระบวนการทํางานการให้บริการ 4 ด้าน คือ ด้านรักษา
ความปลอดภัยและการจราจร ด้านดูแลกายภาพภูมิทัศน์สภาพแวดล้อม ด้านดูแลอาคารสถานที่ สาธารณูปโภคของ
มหาวิทยาลัย ด้านยานพาหนะ จึงมีความจําเป็นในการปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการหลัก เพ่ือทํางานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สะดวก ลดขั้นตอนของกระบวนการทํางานต่างๆ ในหน่วยงาน ตรวจสอบง่าย 
ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความสับสน ช่วยให้ค้นหาความผิดพลาดของลําดับการทํางานได้อย่างรวดเร็ว และผู้ใช้บริการเกิด
ความพึงพอใจ    

 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง 

เพ่ือเพ่ิมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ลดขั้นตอนของกระบวนการทํางานต่างๆ ในหน่วยงาน  

 แผนดําเนินการ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาการ
ดําเนินงาน 

1. ประชุมเพื่อจดัทํา “Flow chart” ในแต่ละการให้
การให้บรกิาร 

คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ 
กองยานพาหนะฯ 

มกราคม – สิงหาคม 
2561 

2. ดําเนินการจดัทําเขียนคําอธบิายในแต่ละขั้นตอน
ของวิธีการวิเคราะห์งาน หรอื “Flow chart” 
3. เผยแพร่การจัดทํา“Flow chart” 

 เป้าหมายของการปรับปรุง (ระบุตัวช้ีวัดความสําเร็จ และเป้าหมายของการดําเนินการเมื่อปรับปรุงแล้ว) 
 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ : การลดขั้นตอนของกระบวนการทํางานต่างๆ ในหน่วยงาน 
 เป้าหมายของการดําเนินการ : สามารถปรบัปรุงงาน ลดขั้นตอนของกระบวนการทํางานต่างๆ ในหน่วยงาน 
ตรวจสอบง่าย ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความสับสน ช่วยให้ค้นหาความผิดพลาดของลําดับการทํางานได้อย่างรวดเร็ว 
ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ 
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เรื่องที่ 2 
 

 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง   การรักษาความปลอดภัย ภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx  หมวด 3 ลูกคา้ 

 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง 

         การรักษาความปลอดภัย ภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ยังไม่ทั่วถึงหรือไม่ตรงตามความต้องการของ
ผู้รับบริการประกอบกับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบมีความรับผิดชอบยังไม่เพียงพอ ปัจจุบันมีการจัดโครงการต่างๆเพ่ือสนอง
กับความต้องการของผู้มาใช้บริการและได้มีการประสานงานกับเจ้าหน้าที่ตํารวจ สน. บางเขนเข้ามาช่วยอํานวยความ
สะดวก ทั้งน้ี มีการจัดทําสถิติการเกิดเหตุการณ์ต่างๆภายในโครงการเขตพ้ืนที่ปลอดภัย (SAFETY ZONE) เพ่ือดูแล
ความปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อยตลอดจนเป็นการป้องกันและลดการเกิดคดีอาชญากรรมอย่างต่อเน่ือง
ด้วย 

 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง 

เพ่ือดูแลความปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อยป้องกันและลดการเกิดคดีอาชญากรรมภายใน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์         

 แผนดําเนินการ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาการ
ดําเนินงาน 

1. จดัเจ้าหน้าทีเ่ป็น 9 หน่วย เพื่อรกัษาความปลอดภัยอํานวย
ความสะดวก 

งานรกัษาความปลอดภัย ตุลาคม 2560 – 
กันยายน 2561 

2. จดัลําดับความสําคัญ/กําหนดขั้นตอน/เวลา/ผู้รับผิดชอบ  
และดําเนินการตามโครงการตามแผนปฏิบัติการ  
3. สรุปผลการดําเนินงานและประเมินความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

 เป้าหมายของการปรับปรุง (ระบุตัวช้ีวัดความสําเร็จ และเป้าหมายของการดําเนินการเมื่อปรับปรุงแล้ว) 
 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ : ร้อยละของทรัพย์สินสญูหายภายในมหาวิทยาลัยลดลง 

 เป้าหมายของการดําเนินการ : ร้อยละ 10 
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เรื่องที่ 3 
 

 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง   การจราจรภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx  หมวด 3 ลูกคา้ 

 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง 

         ปัจจุบันการอํานวยความสะดวกด้านการจราจร ภายใน มก. ยังไม่ทั่วถึงหรือไม่ตรงตามความต้องการของ
ผู้รับบริการประกอบกับเจ้าหน้าที่ที่ดูยังรับผิดชอบยังไม่เพียงพอ และการจราจรติดขัดในช่วงเวลาเร่งด่วน ทําให้เกิด
อุบัติเหตุบ่อยคร้ัง จึงได้จัดโครงการพัฒนาระบบการจราจร เพ่ืออํานวยความสะดวกกับผู้มาใช้บริการ 

 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง 

เพ่ือลดการเกิดอุบัติเหตุและปัญหาด้านการจราจรภายใน มหาวิทยาลัยเกษตรสาสตร์ บางเขน    
 แผนดําเนินการ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาการ
ดําเนินงาน 

1. จดัเจ้าหน้าทีอ่ํานวยความสะดวก งานรกัษาความปลอดภัย ตุลาคม 2560 – 
กันยายน 2561 2. จดัลําดับความสําคัญ/กําหนดขั้นตอน/เวลา/ผู้รับผิดชอบ และ 

ดําเนินการตามโครงการตามแผนปฏิบัติการ  
3. สรุปผลการดาํเนินงานและประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

 เป้าหมายของการปรับปรุง (ระบุตัวช้ีวัดความสําเร็จ และเป้าหมายของการดําเนินการเมื่อปรับปรุงแล้ว) 
 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ : จํานวนอุบัติเหตุด้านจราจรลดลง 

 เป้าหมายของการดําเนินการ : ร้อยละ 10 
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เรื่องที่ 4 
 

 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง   การจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียว 

 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx   หมวด 7 ผลลัพธ์ (ด้านประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน) 

 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง 

       ตามที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้มีนโยบายให้จัดเตรียมข้อมูลประกอบการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก 
(UI Green Metric World University Ranking) ให้มีความพร้อม ถูกต้องและครบถ้วน โดยแต่งต้ังคณะ ทํางานการ
เก็บข้อมูลการจัดอันดับ UI Green Metric โดยกองยานพาหนะ อาคารและสถานที่เป็นแกนหลักในการทําความเข้าใจ
กับหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการรับผิดชอบข้อมูลในด้านต่างๆ ตามตัวช้ีวัดที่ใช้ในการจัดอันดับ โดยปัจจุบันได้มีการ
มอบหมายดําเนินการในการจัดเก็บ/จัดเตรียมข้อมูลชัดเจนมากขึ้น  

 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง 

 เพ่ือให้หน่วยงานคณะ สํานัก สถาบัน และสํานักงานวิทยาเขต เข้าใจตัวช้ีวัดที่ใช้ในการจัดอับดับและกรอก
ข้อมูลตามตัวช้ีวัดให้ถูกต้องและครบถ้วน 
 แผนดําเนินการ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาการ
ดําเนินงาน 

1. ดําเนินการส่งตัวชี้วดัใหห้น่วยงาน คณะ สํานัก สถาบัน และ
สํานักงานวทิยาเขต กรอกขอ้มลูแล้วส่งกลับมายังกองยานพาหนะฯ 
เพื่อรวบรวมข้อมูล 

คณะทํางานการเก็บขอ้มูลการ
จัดอันดับ UI Green Metric 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

กรกฎาคม 
2561 

2. รวบรวมข้อมลูโดยแบ่ง 2 ส่วน คือ  
- จัดทําข้อมูลเพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต ์ 
- จัดทําหลักฐานเพื่อส่งเข้าประกวด 

สิงหาคม 2561 

3. ดําเนินการส่งหลักฐานเข้าประกวด            ตุลาคม 2561 

 เป้าหมายของการปรับปรุง (ระบุตัวช้ีวัดความสําเร็จ และเป้าหมายของการดําเนินการเมื่อปรับปรุงแล้ว) 
 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ : การจัดอันดับ UI Green มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

 เป้าหมายของการดําเนินการ : ไม่เกินอันดับ 5 ของประเทศ 
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แผนปรบัปรงุ (Improvement Plan) 
สํานักการกีฬา 

 

 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง การบริหารจัดการอัตรากําลังและการพัฒนาศักยภาพการทํางานของบุคลากร 

 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx หมวด 7 ผลลพัธ์ (7.3 ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ก.(4) ผลลัพธ์ 

     ด้านการพัฒนาบุคลากร) 

 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง 
 ปัจจุบันสํานักการกีฬามีบุคลากรวัยใกล้เกษยีณอายุมีเป็นจํานวนมากซึ่งบุคลากรเหล่าน้ีเป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ในการทํางานสูง 

 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง 

 สํานักการกีฬาต้องเตรียมความพร้อมรองรับการทดแทนบุคลากรที่ใกล้เกษียน จึงมีการบริหารจัดการ
อัตรากําลังและการพัฒนาศักยภาพการทํางานของบุคลากร  

 แผนดําเนินการ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
 

ช่วงเวลาการดําเนินงาน 

1. ตรวจสอบรายช่ือ คุณสมบัต ิของบุคลากรใกล้
เกษยีณอายุ (อายุ 55 ปี ขึ้นไป) 

หน่วยบุคคล กันยายน 2560 

2. จดัทํารายชื่อเสนอผู้บังคับบัญชา เพื่อพจิารณา
บุคคลเป็นผู้สอนงาน 

หน่วยบุคคล 1 – 15 ตุลาคม 2560 

3. นัดหมายประชุมผู้สอนงานที่ได้รับเลือก เพือ่
เลือกผู้ที่จะสอนงานภายในฝ่ายหรือหน่วยงาน 

หน่วยประกันคุณภาพ 
หน่วยบุคคล 

16 – 31 ตุลาคม 2560 

4. พจิารณาข้อมูลการสอนงาน (Coaching) ตาม
แบบฟอร์มทีจ่ัดทําไว ้

หน่วยประกันคุณภาพ 
หน่วยบุคคล 

ธันวาคม 2560 

5. แจง้รายละเอียดการสอนงานให้กับผู้สอนและผู้
ถูกสอนตามแบบฟอร์มที่กําหนด 

หน่วยประกันคุณภาพ 
หน่วยบุคคล 

1 – 15 มกราคม 2561 

6. เข้าระบบการสอนงาน (Coaching)  ผู้สอนงานและผู้ถูกสอนงาน
ของแต่ละฝ่ายทีไ่ด้รับเลือก 

16 มกราคม – 30 เมษายน 2561 

7. ทําการประเมิน ทดสอบ ผู้ถกูสอนงาน ผู้สอนงานและผู้ถูกสอนงาน
ของแต่ละฝ่ายทีไ่ด้รับเลือก 

1 มีนาคม – 30 เมษา0 2561* 
(ขึ้นอยู่กับความพร้อมของแต่ละคู่) 

 เป้าหมายของการปรับปรุง (ระบุตัวช้ีวัดความสําเร็จ และเป้าหมายของการดําเนินการเมื่อปรับปรุงแล้ว) 
 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ : จํานวนคู่ Coaching งาน 

 เป้าหมายของการดําเนินการ : จํานวน 4 คู ่ภายในระยะเวลา 5 ปี (2560 – 2565) 
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แผนปรบัปรงุ (Improvement Plan) 
สํานักงานบริการวิชาการ 

 

 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง  ปรับปรุงกระบวนการขอรับสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 

 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 

 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง 

 ปัจจุบันทรัพย์สินทางปัญญาเป็นเรื่องสําคัญมาก ซึ่งแสดงถึงสิทธิและมูลค่าของงานวิจัย จึงมีปริมาณงานวิจัยที่
ต้องการขอรับความคุ้มครองสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร จากอาจารย์/นักวิจัย ทุกคณะ/สํานัก/สถาบัน ทุกวิทยาเขตใน
ปริมาณมาก ทําให้มีปริมาณงานคงค้างที่งานทรัพย์สินทางปํญญา สํานักงานบริการวิชาการปริมาณมาก จํานวน ๑๘๕ 
เรื่อง (ข้อมูล ณ วันที่ ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑)  

 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง 

 เน่ืองจากมีบุคลากรที่ดําเนินการด้านทรัพย์สินทางปัญญาไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน ซึ่งปัจจุบันมีเจ้าหน้าที่
จํานวน ๕ คน โดยมีเจ้าหน้าที่ที่มีใบอนุญาตตัวแทนสิทธิบัตรจํานวน ๓ คน ทําให้ในปีการศึกษา ๒๕๕๙ มีการย่ืน
สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตรเพียงจํานวน ๗๐ เรื่อง  

 แผนดําเนินการ 

 เป้าหมายของการปรับปรุง (ระบุตัวช้ีวัดความสําเร็จ และเป้าหมายของการดําเนินการเมื่อปรับปรุงแล้ว) 
 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ : 1. จํานวนการย่ืนจดทรัพย์สินทางปัญญา (สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร) 

    2. ระยะเวลาในการย่ืนขอสิทธิบัตรและอนุสิทธิ 

 เป้าหมายของการดําเนินการ : 1. จํานวนการย่ืนจดทรัพย์สินทางปัญญาไม่น้อยกว่า 70 เรื่อง 
         2. ระยะเวลาในการย่ืนขอสิทธิบัตรและอนุสิทธิ เฉลี่ยน้อยกว่า 7 เดือน  

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการดําเนนิการ ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาการดําเนนิงาน 

1. จัดโครงการจัดทําร่างคําขอรับความคุ้มครอง
ทรัพย์สินทางปัญญา (เพ่ือพัฒนาร่างคําขอร่วมกับ
อาจารย์/นักวิจัยลดเวลาในการจัดทําเอกสารโต้ตอบ
ในเรื่องข้อมูลเพ่ิมเติม) 

งานทรัพย์สินทางปัญญา มกราคม – มีนาคม 2561 

2. ส่งเจ้าหน้าที่อบรมตัวแทนสิทธิบัตรจํานวน 2 
ท่าน (เพ่ือเพ่ิมจํานวนเจ้าหน้าที่มีความสามารถ
ในการยกร่างคําขอ) 

งานทรัพย์สินทางปัญญา เมษายน – มิถนุายน 2561 
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กลุ่มท่ี 4 ด้านนโยบายและประกันคุณภาพ 
   

 13. กองแผนงาน  
 14. สํานักงานประกันคุณภาพ  
   

 
 
 

ลําดับที ่ หน่วยงาน จํานวนแผนปรับปรุง 

  ระดับหน่วยงาน ระดับบคุคล 

13 กองแผนงาน 2 0 

14 สํานักงานประกันคุณภาพ 6 0 

 รวม 8 0 
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แผนปรบัปรงุ (Improvement Plan) 
กองแผนงาน 

 

เรื่องที่ 1 

 

 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง  การปรับปรุงตัวช้ีวัด กองแผนงาน 
 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx หมวด 7  ผลลพัธ์ 
 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง 
              ปีการศึกษา 2559 เป็นปีแรกท่ีกองแผนงานเริ่มมีการวิเคราะห์ความเช่ือมโยง ผลการดําเนินงาน การวัด 
และกระบวนการ โดยได้จําแนกบริการหลักออกเป็น 7 บริการ ซึ่งแยกเป็นกระบวนการย่อยได้  31 กระบวนการ มี
ตัวช้ีวัด 4 ประเภท  คือ ความถูกต้องของการให้บริการ  การใช้ประโยชน์ของส่วนงาน งานแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่
กําหนด และความพึงพอใจผู้รับบริการ  มีตัวช้ีวัดระดับบริการ รวม 23 ตัวช้ีวัด และตัวช้ีวัด ระดับกระบวนการ รวม 54 
ตัวช้ีวัด 
 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง 
            จากการที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2559  ได้ตรวจประเมินและให้
ข้อคิดเห็นว่าตัวช้ีวัดที่กําหนดมีจํานวนมาก   และตัวช้ีวัดบางตัวมีความซับซ้อนในการเก็บและประมวลผลข้อมูล จึงให้
คําแนะนําโอกาสในการพัฒนาว่า ควรเพ่ิมเติมตัวช้ีวัดที่สะท้อนความสําเร็จของการดําเนินงานในแต่ละบริการ รวมถึง
ตัวช้ีวัดกระบวนการ เพ่ือสามารถนําผลลัพธ์ไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนงานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลย่ิงขึ้น  
ซึ่งกองแผนงานได้กลับมาพิจารณาและเห็นว่าตัวช้ีวัดบางตัวไม่สามารถวัดความสําเร็จของการบริการและตัวช้ีวัดบางตัว
ไม่สามารถนําไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงงานได้  จึงจัดทําแผนปรับปรุงตัวช้ีวัด โดยการทบทวน เพ่ิมเติม หรือตัด
ออก หากไม่มีความจําเป็น 
 แผนดําเนินการ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาการ
ดําเนินงาน 

1. วางแผนและประชุมร่วมกันเพื่อปรับปรุงตวัชี้วัด คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ กุมภาพันธ์ 2561 
2. การจดัเก็บขอ้มูลตามตัวชี้วดั งานวิเคราะห์แผนฯ, งานวจิัย 

สถาบันฯ และงานวางผังแม่บท 
กุมภาพันธ์ - 

กรกฎาคม 2561 
3. การตดิตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ กรกฎาคม 2561 
4. การปรับปรงุแก้ไขตัวชีว้ัดในรายงานการประเมินตนเอง คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ ธันวาคม 2561 

 เป้าหมายของการปรับปรุง (ระบุตัวช้ีวัดความสําเร็จ และเป้าหมายของการดําเนินการเมื่อปรับปรุงแล้ว) 
 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ : ตัวช้ีวัดสะท้อนความสาํเร็จของการดําเนินงาน รวมถึงตัวช้ีวัดกระบวนการ 

 เป้าหมายของการดําเนินการ :  
1. ได้ตัวช้ีวัดที่สะท้อนความสาํเร็จของการดําเนินงานในแต่ละบริการ รวมถึงตัวช้ีวัดกระบวนการ 

  2. สามารถนําผลลัพธ์ไปใช้ในการปรับปรุงการทํางานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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เรื่องที่ 2 
 

 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง  การพัฒนากองแผนงาน โดยใช้แผนปรับปรุงระดับบุคคล (Improvement Plan) 

 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ   

 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง 
เมื่อปีการศึกษา 2559 กองแผนงานได้จัดทํารายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx โดยจัดทํา 

Flowchart กระบวนงานหลักของงานบริการ 7 บริการ ประกอบด้วย ขั้นตอนการทํางาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
output ของขั้นตอนการทํางาน และตัววัด  และเมื่อพิจารณาจากขั้นตอนการทํางานและผลการดําเนินงานพบว่า 
ขั้นตอนการทํางานของบางบริการสามารถนําไปปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือให้กองแผนงานสามารถทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นได้ 

 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง 
จากการที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2559 ได้ตรวจประเมินและให้

คําแนะนําโอกาสในการพัฒนาว่า กองแผนงานควรเพิ่มเติมการจัดทําแผนปรับปรุง (Improvement Plan)  ทั้งในระดับ
บุคคลและระดับหน่วยงาน ซึ่งส่งผลต่อการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน ได้แก่ การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคู่ความร่วมมือในการให้ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องครบถ้วน และ
ทันเวลาเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหาร กองแผนงานจึงได้กําหนดให้ระดับงานจัดทําแผนปรับปรุงในระดับบริการ  
รวมท้ังบุคลากรในกองแผนงานทุกคน  ก็ต้องจัดทําแผนปรับปรุงในระดับบุคคล ซึ่งอาจเป็นส่วนหน่ึงของการปรับปรุง
บริการก็ได้ 

 แผนดําเนินการ 
ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ  ช่วงเวลา 

การดําเนินงาน 
1. วางแผนและประชุมร่วมกันจัดทําแผนปรับปรุง
กองแผนงาน 

คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ กุมภาพันธ์ 2561 

2. การดําเนินงานตามแผนปรับปรุงระดับบุคคล
และแผนปรับปรุงระดับงาน 

งานวิเคราะห์แผน, งานวิจยัสถาบันฯ 
งานวางผังแม่บท และงานธุรการ 

กุมภาพันธ์ - 
พฤษภาคม 2561 

3. การตดิตามการดําเนินงานตามแผนระดับบุคคล
และแผนปรับปรุงระดับงาน 

คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ มิถุนายน 2561 

4. สรุปปญัหาและการปรับปรุงการดําเนินงาน คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ ธันวาคม 2561 

 เป้าหมายของการปรับปรุง (ระบุตัวช้ีวัดความสําเร็จ และเป้าหมายของการดําเนินการเมื่อปรับปรุงแล้ว) 
 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ : กองแผนงานมีแผนปรบัปรุงระดับหน่วยงาน และระดับบุคคล 
 เป้าหมายของการดําเนินการ : มีแผนปรับปรุงระดับหน่วยงานอย่างน้อย 1 แผนงาน และมีแผนปรับปรุงระดับ
บุคคลไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 ของจํานวนบุคลากรกองแผนงาน 
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แผนปรบัปรงุ (Improvement Plan) 
สํานักงานประกันคุณภาพ 

 
เรื่องที่ 1 

 
 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง ระบบมาตรฐานความรู้สําหรับบุคลากรสํานักงานประกันคุณภาพ 

 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx หมวดที่ 5 บุคลากร 

 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง 

การปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานประกันคุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐานตําแหน่งงาน โดยในส่วนความ
รับผิดชอบภารกิจด้านประกันคุณภาพ ไม่ได้กําหนดมาตรฐานความรู้ที่ต้องมีสําหรับงานเฉพาะด้านประกันคุณภาพ  

 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง 

 เน่ืองจากยังไม่มีการวางระบบมาตรฐานความรู้ หรือการกําหนดมาตรฐานความรู้ด้านการประกันคุณภาพ   

 แผนดําเนินการ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ  ช่วงเวลา 
การดําเนินงาน 

1. ประชุมเพื่อกาํหนดมาตรฐานความรู้ โดย
พิจารณาจากประเภทของตําแหน่งงาน อายุงาน 
กับภาระงานที่รบัผิดชอบ 
2. ขอรับข้อเสนอแนะจากผู้ช่วยอธิการบดีฝ่าย
วิชาการที่กํากับงานด้านประกันคุณภาพในการ
ดําเนินกิจกรรม 

ผู้อํานวยการ 
หัวหน้างาน 
บุคลากรสํานักงานประกันคุณภาพ 

มกราคม-เมษายน 2561 

 เป้าหมายของการปรับปรุง (ระบุตัวช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินการเมื่อปรับปรุงแล้ว) 
 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ : ระบบมาตรฐานความรู้สําหรับบุคลากรของสํานักงานประกันคุณภาพ 

เป้าหมายของการดําเนินการ : ได้ระบบมาตรฐานความรู้สําหรับบุคลากรของสํานักงานประกันคุณภาพ 
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เรื่องที่ 2 
 

 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง การสํารวจความต้องการของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แทจ้ริง เพ่ือรวบรวม
ความต้องการถอดเป็นตัวช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 

 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx หมวดที่ 3 ลูกค้า 

 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง 

โดยปกติจะทําการสํารวจรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการผ่านการดําเนินงานของโครงการต่างๆ ซึ่งยังไม่เป็น
ระบบ การกําหนดลูกค้ายังไม่ชัดเจน การรับฟังข้อคิดเห็นจึงอาจยังไม่ครบถ้วน รวมถึงนําสารสนเทศมาช่วยในการฟัง
ความคิดเห็นของลูกค้า 

 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง 

 เพ่ือให้ได้ความต้องการที่แท้จริงลูกค้า/ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่ชัดเจน เพ่ือนําไปสู่การวัดความสําเร็จทีแ่ท้จริงของ
การดําเนินงาน   

 แผนดําเนินการ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ  ช่วงเวลา 
การดําเนินงาน 

1. วางระบบในการฟงัเสียงความต้องการของ
ผู้รับบริการ/ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย โดยการจําแนก
กลุ่มลูกค้า ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้
ชัดเจน รวมถงึกระบวนการนําขอ้เสนอแนะมา
ปรับปรงุการดําเนินงาน 
2. ขอรับข้อเสนอแนะจากผู้ช่วยอธิการบดีฝ่าย
วิชาการที่กํากับงานด้านประกันคุณภาพในการ
ดําเนินกิจกรรม 

ผู้อํานวยการ 
หัวหน้างาน 
บุคลากรสํานักงานประกันคุณภาพ 

กุมภาพันธ-์พฤษภาคม 
2561 

 เป้าหมายของการปรับปรุง (ระบุตัวช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินการเมื่อปรับปรุงแล้ว) 
 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ : ระบบในการฟังเสียงความต้องการที่ครอบคลุมผูร้ับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เป้าหมายของการดําเนินการ : ได้ระบบในการฟังเสียงความต้องการที่ครอบคลุมผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้ครบถ้วนและนําสารสนเทศไปช่วยในการปรับปรุงงานได้จริง 
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เรื่องที่ 3 
 

 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง การทบทวนกระบวนการทํางาน 

 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ 

 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง 

ปัจจุบันมีการจัดทํา work flow ของงานบางส่วน แต่ยังไม่เป็นระบบงานที่ชัดเจน   

 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง 

 เพ่ือวิเคราะห์ระบบปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนการทํางานของสํานักงานให้เป็นระบบ. 

 แผนดําเนินการ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ  ช่วงเวลา 
การดําเนินงาน 

1. จัดทําประชุมปฏิบัติการเพือ่วิเคราะหร์ะบบงาน
ตาม SIPOC Model  
2. ขอรับข้อเสนอแนะจากที่ปรกึษา พีเ่ล้ียง ผู้ชว่ย
อธิการบดีฝ่ายวชิาการที่กํากับงานด้านประกัน
คุณภาพในการดําเนินกิจกรรม 

ผู้อํานวยการ 
หัวหน้างาน 
บุคลากรสํานักงานประกันคุณภาพ 

กุมภาพันธ-์พฤษภาคม 
2561 

 เป้าหมายของการปรับปรุง (ระบุตัวช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินการเมื่อปรับปรุงแล้ว) 
 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ : การวิเคราะห์งานตาม SIPOC Model 

เป้าหมายของการดําเนินการ : ทุกงานสามารถวิเคราะห์งานได้ตาม SIPOC Model 
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เรื่องที่ 4 
 

 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง การปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบงานของสํานักงานประกันคุณภาพ 

 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ 

 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง 

ยังไม่มีระบบในการพัฒนาปรับปรุงงานท่ีชัดเจน 

 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง 

 เพ่ือวิเคราะห์ ออกแบบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานอย่างเป็นระบบตามมาตรฐาน ISO และการลด
ต้นทุนในการปฏิบัติงานตามแนวคิด lean  

 แผนดําเนินการ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ  ช่วงเวลา 
การดําเนินงาน 

1. ทําการศึกษาระบบ ISO และแนวคิด lean เพื่อ
เป็นส่วนช่วยในการปรับปรงุการดําเนินงาน 
2. ขอรับข้อเสนอแนะจากวิทยากร 

ผู้อํานวยการ 
หัวหน้างาน 
บุคลากรสํานักงานประกันคุณภาพ 

กุมภาพันธ-์พฤษภาคม 
2561 

 เป้าหมายของการปรับปรุง (ระบุตัวช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินการเมื่อปรับปรุงแล้ว) 
 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ :  

1. การบริการจัดการของสํานักงานประกันคุณภาพในภาพรวม 
2. การใช้ระบบ lean เพ่ือลดค่าใช้จ่ายการดําเนินงาน 

เป้าหมายของการดําเนินการ :  
 1. วางระบบ ISO กับการบริการจัดการของสํานักงานประกันคุณภาพในภาพรวม 

2. นําระบบ lean มาใช้เพ่ือลดค่าใช้จ่ายการดําเนินงาน 
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เรื่องที่ 5 
 

 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง การปรับปรุงระบบงานการทําแผนกลยุทธ์ของสํานักงานประกันคุณภาพ 

 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 

 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง 

สํานักงานประกันคุณภาพมีการวางแผนปฏิบัติงาน ตามช่วงเวลาที่กองแผนงานกําหนดเพ่ือจัดทําคําขอ
งบประมาณ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นงานประจํา ทําให้ไม่มีกลยุทธ์เชิงรุกที่ชัดเจน 

 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง 

 เพ่ือปรับปรุงระบบงานการทําแผนกลยุทธ์ของสํานักงานประกันคุณภาพ  

 แผนดําเนินการ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ  ช่วงเวลา 
การดําเนินงาน 

1. ทําการวางระบบกระบวนการในการจัดทํา 
กลยุทธก์ําหนดการเตรียมการและช่วงเวลา 
2. ขอรับข้อเสนอแนะจากวิทยากร 

ผู้อํานวยการ 
หัวหน้างาน 
บุคลากรสํานักงานประกันคุณภาพ 

พฤษภาคม-สิงหาคม 
2561 

 เป้าหมายของการปรับปรุง (ระบุตัวช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินการเมื่อปรับปรุงแล้ว) 
 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ : ระบบการจัดทําแผนของสํานักงานประกันคุณภาพพร้อมกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

เป้าหมายของการดําเนินการ : สามารถวางระบบการจัดทําแผนของสํานักงานประกันคุณภาพพร้อมกับแผนกล
ยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
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เรื่องที่ 6 
 

 เรื่องสําคัญที่ต้องการปรับปรุง การกําหนดตัวช้ีวัดที่สะท้อนผลสําเร็จของการดําเนินงานในแต่ละบริการ   

 เก่ียวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  และหมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 

 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง 

การกําหนดตัวช้ีวัดเป็นไปตามดําเนินงานของแต่ละโครงการ ซึ่งยังไม่สะท้อนผลสําเร็จของการดําเนินงานในแต่
ละบริการ รวมถึงตัวช้ีวัดกระบวนการเพ่ือสามารถนําผลลพัธ์ไปใช้ในการปรับปรุงการทํางานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลย่ิงขึ้น 

 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง 

เน่ืองจากยังไม่ได้มีการวิเคราะห์ระบบงาน ขาดระบบวางแผนในการกําหนดตัวช้ีวัด  

 แผนดําเนินการ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ  ช่วงเวลา 
การดําเนินงาน 

1. ทบทวนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงานของ
สํานักงานประกนัคุณภาพ และสร้างตัวชีว้ัดที่
เหมาะสม 
2. ทําการวิเคราะห์ผลจากยุทธศาสตร์ของ
สํานักงานประกนัคุณภาพ โดยให้มีการวิเคราะห์
และรายงาน 
3. ขอรับข้อเสนอแนะจากวิทยากร 

ผู้อํานวยการ 
หัวหน้างาน 
บุคลากรสํานักงานประกันคุณภาพ 

พฤษภาคม-สิงหาคม 
2561 

 เป้าหมายของการปรับปรุง (ระบุตัวช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินการเมื่อปรับปรุงแล้ว) 
 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ : ตัวช้ีวัดการประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานแต่ละบริการ 

เป้าหมายของการดําเนินการ : ได้ตัวช้ีวัดที่เหมาะสมในประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงานสะท้อน
ผลสําเร็จของการดําเนินงานในแต่ละบริการ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส ำนึกดี (Integrity) 
    มุ่งม่ัน (Determination) 
       สร้ำงสรรค์ (Knowledge Creation) 
                สำมัคคี (Unity)
 

   อัตลักษณ์ (Identity) : หมำยถึง คณุสมบัติท่ีเป็นตัวตนของบคุคล

วิสัยทัศน์ (Vision) : มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ สร้ำงสรรค์ศำสตร์แห่งแผน่ดิน 
                            สู่สำกล เพือ่พฒันำประเทศอย่ำงย่ังยืน

เป้ำหมำย (Goals) 

 

 
มหาวทิยาลยัสเีขยีว (Green University) 

มหาวทิยาลยัแห่งเศรษฐกิจและสงัคมดจิทิลั (Digital University) 

มหาวทิยาลยัวจิยั (Research University) 

มหาวทิยาลยัระดบัโลก (World Class University) 

มหาวทิยาลยัทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อรฐัและสงัคม (Social Responsibility University) 

 มหาวทิยาลยัแห่งความผาสุก (Happiness University)




