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ค าน า 

 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีควำมภูมิใจและยินดีเป็นอย่ำงยิ่ง ที่มีส่วนต่อกำรเสริมสร้ำงบรรยำกำศ

แห่งกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภำยในส่วนงำนให้เกิดขึ้นอย่ำงเป็นรูปธรรม กำรด ำเนินงำนโครงกำรจัดกำรควำมรู้
ของส ำนักงำนอธิกำรบดี ได้มีพัฒนำกำรก้ำวหน้ำมำอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีกำรน ำกิจกรรมและตัวแบบกำรปฏิบัติ
ที่ดีของแต่ละหน่วยงำนมำน ำเสนอให้บุคลำกรทั่วทั้งองค์กำรได้เรียนรู้และน ำไปปฏิบัติจริง ตลอดระยะเวลำ      
ที่ผ่ำนมำ ส ำนักงำนอธิกำรบดี ได้มีกำรเรียนเชิญผู้ที่มีประสบกำรณ์และมีควำมเชี่ยวชำญของหน่วยงำนสังกัด
ส ำนักงำนอธิกำรบดี มำเป็นวิทยำกรถ่ำยทอดให้ควำมรู้และสร้ำงควำมเข้ำใจที่ถูกต้องในหลำกหลำยด้ำน อำทิ 
ด้ำนกำรบริหำรกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ด้ำนกฎหมำย ด้ำนกำรคลัง พัสดุ กำรจัดซื้อจัดจ้ำง  

 
ปีที่ผ่ำนมำ ส ำนักงำนอธิกำรบดี ได้จัดโครงกำรจัดกำรควำมรู้  ทั้งสิ้น 3 เรื่อง ซึ่งหัวข้อหนึ่ง     

ที่ส ำคัญ คือ เรื่อง “กำรปรับปรุงกระบวนงำนเพ่ือสัมฤทธิผลในองค์กร” เนื่องจำกคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักงำนอธิกำรบดี เห็นว่ำ สถำนพยำบำลเป็นหน่วยงำนต้นแบบที่ยอดเยี่ยม มีผลกำรปฏิบัติงำนที่เป็นเลิศ
ตลอดจนประสบควำมส ำเร็จในกำรสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงและสำมำรถน ำข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำร
ประเมินคุณภำพภำยในไปสู่ผลกำรปรับปรุงกระบวนงำนประจ ำปีกำรศึกษำ 2559 ได้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร
ถึงผู้ปฏิบัติงำนระดับบุคคล มำกถึง 23 กระบวนงำน 

 
ส ำหรับปีนี้ คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักงำนอธิกำรบดี ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันศุกร์ที่ 11 

มกรำคม พ.ศ. 2562 มีมติเห็นชอบให้เชิญกองแผนงำนถ่ำยทอดประสบกำรณ์และแรงบันดำลใจกำรจัดกำร
ควำมรู้ในองค์กำร เรื่อง “ตัวแบบกำรจัดกำรควำมรู้เชิงสร้ำงสรรค์ “11+1 ฐำนควำมรู้” : จำกประสบกำรณ์
และแรงบันดำลใจสู่กำรน ำไปปฏิบัติจริงทั่วทั้งองค์กำร” ซึ่งก ำหนดจัดโครงกำรวันศุกร์ที่ 22 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 
2562 ณ ห้องประชุมก ำพล อดุลวิทย์ ชั้น 2 อำคำรสำรนิเทศ 50 ปี โดยเห็นว่ำ “11+1 ฐานความรู้” 
เป็นผลงำนที่กองแผนงำนได้ส่งเข้ำร่วมประกวดรำงวัล “สุดยอดผลงำนและนวัตกรรมกำรจัดกำรควำมรู้       
KU-KMaBestaPracticeaAwards”aประจ ำปี aพ.ศ . a2561aกอปรกับ ได้ รั บมอบโล่ ประกำศ เกียรติคุณ             
และประกำศนียบัตรรำงวัล เมื่อวันอังคำรที่ 11 ธันวำคม พ.ศ. 2561 ณ ห้องประชุมก ำพล อดุลวิทย์ สมควร
ที่จะให้บุคลำกรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  

 
ผลงาน “11+1 ฐานความรู้” ได้สะท้อนความมุ่งม่ันและแรงบันดาลใจของการจัดการ

ความรู้เชิงสร้างสรรค์ และถือเป็นสัญลักษณ์ยืนยันความส าเร็จของการเป็นแบบอย่างและต้นแบบ
หน่วยงานที่ดี อันจะเป็นประโยชน์ต่อการเสริมสร้างบรรยากาศแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการพัฒนา
องค์การในภาพรวมของส านักงานอธิการบดีให้เจริญรุดหน้ายิ่งขึ้นไป 

 
สุดท้ำยนี้ ส ำนักงำนอธิกำรบดี ขอขอบคุณทีมงำนจำกทุกหน่วยงำนที่ช่วยให้กำรด ำเนินงำน

โครงกำรในครั้งนี้เกิดขึ้นได้เป็นผลส ำเร็จ ภำยใต้ควำมร่วมมืออย่ำงแข็งขันจำกกองกำรเจ้ำหน้ำที่ กองคลัง 
กองกลำง กองยำนพำหนะ อำคำรและสถำนที่ และกองแผนงำน โดยเฉพำะผู้ เข้ำร่วมโครงกำรจำก
ทุกหน่วยงำนสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ ท่ำนจะได้รับควำมรู้น ำไปใช้ประโยชน์
ในกำรปฏิบัติงำนและเป็นผู้หนึ่งที่มีส่วนร่วมต่อกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมกำรจัดกำรควำมรู้ที่ยั่งยืนในองค์กำร 
หำกมีข้อผิดพลำดประกำรใด โปรดขออภัยมำ ณ โอกำสนี้ด้วย 

 
ส านักงานอธิการบดี 

วันศุกร์ที่ 22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 
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ประวัตวิิทยากร 
 
 
 
 

คุณกิ่งแก้ว รักษ์ประศาสน์ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ช านาญการ 

หัวหน้าหน่วยศูนย์ข้อมูล งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 
 

ศศ.ม. สังคมวิทยาประยุกต์, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ประสบการณ์ท างาน ใน มก. 24 ปี 

 
 
 
 

คุณภัทรา วณิชชานนท์ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ช านาญการ  

หน่วยวิจัยสถาบัน งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 
 

ศศ.ม. พัฒนาสังคม, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ประสบการณ์ท างาน ใน มก. 15 ปี 

 
 
 
 
 

คุณคม ธรรมรัตน์ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ปฏิบัติการ 

หน่วยสารสนเทศ งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 
 

บธ.ม. การจัดการนวัตกรรม, มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ประสบการณ์ท างาน ใน มก. 2 ปี 
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Creative Knowledge Management Model "๑๑ + ๑ Knowledge Bases" 

: from experiences and inspirations to practical implementation throughout the organization 

รู้จักกองแผนงานกับ  กิจกรรม   
“11+1 ฐานความรู้ ส าหรับบุคลากรใหม่” 

 
(1) เกี่ยวกับกิจกรรม 11+1 ฐานความรู้ 

เพราะ “ความรู้มีมากกว่าแค่เรื่องงาน”
และ“ความสัมพันธ์ เปรียบเสมือนกุญแจที่เปิดใจ
ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้” 
 

 

กิจกรรมการจัดการความรู้ กองแผนงาน 
 

กิจกรรม “11+1 ฐานความรู้” คือ
กิจกรรมพิเศษที่ถูกคิดค้นขึ้น โดยคณะท างานกลุ่ม
จัดการความรู้ (เป็นคณะท างานภายใต้คณะท างาน
พัฒนาบุคลากร กองแผนงาน)  ส าหรับบุคลากร
ใหม่ที่มาปฏิบัติ งานกองแผนงานใน 1 ปีแรก 
(freshy) ซึ่งเป็น 1 ใน 3 ของกลุ่มบุคลากร
เป้าหมาย โดยอีกสองกลุ่มคือ บุคลากรปฏิบัติงาน
ปัจจุบัน (อายุงานตั้งแต่ 2 ปี ขึ้นไป ; worker) 
และ บุคลากรที่จะเกษียณอายุราชการ (ในอีก 2-3 
ปี  ; senior) 

 

โมเดลการจัดการความรู้ กองแผนงาน 

กิจกรรม “11+1 ฐานความรู้” มี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรใหม่ได้รู้จักองค์กรของ
ตน ภายใต้แนวคิด รู้จักคน...รู้จักงาน 
“รู้จักงาน” ว่าแต่ละหน่วยในกองแผนงาน ท างาน
อะไรบ้าง “รู้จักคน” เปิดโอกาสให้บุคลากรใหม่ได้
สานสัมพันธ์กับบุคลากรเดิมไปพร้อมกับเรียนรู้งาน
ในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ 
 

(2) ต้องท าอะไรกันบ้าง 

 

สมุดผ่านฐาน (stamp book) 
 

กิจกรรมนี้มีระยะเวลาประมาณ 2 เดือน 
บุคลากรใหม่จะได้รับ “สมุดผ่านฐาน” โดยเมื่อได้รับ
สมุดบุคลากรใหม่จะบันทึกประวัติส่วนบุคคลท้าย
เล่ม และท าตามขั้นตอนตามช่วงกิจกรรม 3 ช่วง
กิจกรรม โดย 

- ช่วงที่ 1 ภายใน 2 สัปดาห์แรกนับจาก
วันที่เริ่มงาน : บุคลากรใหม่ไปตามหน่วยของกอง
แผนงาน เพ่ือนัดหมายวัน/เวลา ให้ครบทั้ง 11 ฐาน 
(ด้วยตัวเองหรือไปกบัพ่ีเลี้ยง)  
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Creative Knowledge Management Model "๑๑ + ๑ Knowledge Bases" 

: from experiences and inspirations to practical implementation throughout the organization 

- ช่วงที ่2 สัปดาห์ที ่3 - 6 : เข้าร่วมกิจกรรม
ฐานตามปฏิทินนัดหมายที่อนุมัติแล้ว ให้บุคลากรใหม่
เข้าฐานตามปฏิทินนัดหมาย โดยแต่ละฐานจะจัด
กิจกรรม ให้ตามความเหมาะสม ในเวลา 1 ชัว่โมง 30 
นาท ี ให้บุคลากรใหม่เก็บเกี่ยวความรู้ เขียนลงสมุด 
ในหัวข้อ “รู้จักคน...” “รู้จักงาน...” และ “ฝากถึงพ่ี 

รู้จักงาน... รู้และเข้าใจถึงลักษณะของ
งานในหน่วยนั้น ๆ ว่าท าอะไรบ้าง (แต่ละ Job) 

รู้จักคน... รู้จักพ่ี ๆ ในหน่วยนั้น ๆ ชื่อ ชื่อ
เล่น ท าอะไรในหน่วยนั้น ช่องทางติดต่อ และอ่ืน ๆ 

ฝากถึงพี่... จากการเข้าฐาน มีอะไรจะ
ฝากบอกพ่ีในหน่วยนั้นบ้าง เช่น ค าแนะน าติชม 

ส าหรับพี่... เป็นส่วนของหัวหน้าหน่วยที่จะ
เขียนเกี่ยวกับบุคลากรใหม่ที่เข้าฐานความรู้ 
เมื่อเสร็จสิ้นแต่ละฐาน หัวหน้าหน่วยจะเขียน
ข้อคิดเห็น และ Stamp การผ่านฐาน เมื่อเข้าครบทั้ง 
11 ฐาน ให้บุคลากรใหม่แจ้งคณะท างานกลุ่มจัดการ
ความรู้ เพ่ือเตรียมท ากิจกรรมฐานที่ 12 ต่อไป 

- ช่วงที่ 3 สัปดาห์ที่ 7 - 8 : เข้าร่วม
กิจกรรมฐานที่ 12 คณะท างานกลุ่มจัดการความรู้
แจ้งวัน/เวลาและปฏิทินในการเข้าร่วมกิจกรรมฐานที่ 
12 ให้บุคลากรใหม่เข้าร่วมและจดบันทึกความรู้ต่าง 
ๆ ที่ได้รับจากการเยี่ยมชมหน่วยงานภายนอก 

เมื่อสิ้นสุดกิจกรรมทั้งหมดให้บุคลากรใหม่
เขียน สิ่งที่รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม และ 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมท้ายเล่ม และส่งเล่ม 

- ค ณ ะ ท า ง า น ก ลุ่ ม จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ 
ประเมินผล วิ เคราะห์และสรุปผลกิจกรรม 
บุคลากรใหม่ รุ่น 1 เข้าสู่ระบบงานประจ าของฝ่าย
บุคคล เพ่ือเตรียมด าเนินกิจกรรมกับบุคลากรใหม่ 
ในรุ่นต่อไป   

 

น้องใหม่กับกจิกรรม 11+1 รุ่นที่ 1 
 

 

แผนภาพกิจกรรม 11+1 

 
(3) ใครได้อะไรจากกิจกรรมบ้าง 

น้องใหม ่

• รู้จักพ่ีและเพ่ือนร่วมงาน เกิดสัมพันธภาพ  
อันดี 

• รู้ จั กกอง -รู้ จั กงานในแต่ละหน่ วยมี
อะไรบ้าง ส าคัญอย่างไร เชื่อมโยงกัน
อย่างไร 

• รู้จักการใช้ชีวิตในกองและได้เรียนรู้
วัฒนธรรมขององค์กร 

พ่ีกองแผนงาน 

• ไ ด้ รู้ จั ก น้ อ ง ใ ห ม่ ดี ขึ้ น  ไ ด้ ส ร้ า ง
ความคุ้ น เคยอย่ าง ไม่ เป็ นทางการ
ระหว่างพี-่น้องใหม่ 

• ได้ทบทวนองค์ความรู้ ในหน่วยของ
ตนเอง 

• ได้ฝึกการสื่ อสารและการถ่ายทอด
ความรู้ 
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• ได้เรียนรู้การท างานเป็นทีม และรู้จัก
เพ่ือนร่วมงานมากข้ึน 

• แลกเปลี่ยนข้อเสนอแนะเพ่ือมาพัฒนา
ปรับปรุง 

• ได้สร้างสรรค์กิจกรรมใหม่ ๆ 
 

(4) ปัญหาท่ีพบและแนวทางการปรับปรุงกิจกรรม 11+1 

ปัญหาและข้อติดขัด 

• การนัดหมายเวลาท าได้ค่อนข้างยาก /   
มี เ วลาร่ วมกิจกรรมค่อนข้างจ ากัด
เนื่องจากบุคลากรมีภาระงานมาก  

• บุคลากรบางส่วนยังขาดความสนใจ 

• ความส ามา รถ ในการสื่ อ ส า ร และ
ถ่ายทอดความรู้ของผู้ให้ความรู้ 

• ความสามารถและประสบการณ์ที่         
จะสกัดความรู้ 

• รูปแบบกิจกรรมยังติดกับรูปแบบเดิม  
แนวทางปรับปรุง 

• ก ากับให้อยู่ในกรอบของแผนกิจกรรม 
• กิจกรรมให้มีการพบหัวหน้างานด้วย 

เพื่ อ ให้ท ราบภาพรวมงาน  และการ
เชื่อมโยงการปฏิบัติงานของหน่วย/งานอื่น 

• มุ่งหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องกับงาน
ของน้องใหม่โดยตรง 

• คิดรูปแบบกิจกรรมที่  ได้สาระและไม่
เครียด 

• มีผู้ สั ง เกตการณ์ เข้าแต่ละฐาน เ พ่ือ
สรุปผล 
 
 
 
 
 

 
(5) การปรับใช้กิจกรรม 11+1 ต้องค านึงถึง 

• บริบทขององค์กร 

• ขนาดและโครงสร้างขององค์กร 

• กลุ่มบุคลากรเป้าหมาย                                     

• รูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสม 
 
(6)  แนวปฏิบัติที่ดีของการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ 

• ต้องให้ “เวลา” กับการจัดการความรู้บ้าง 

• ต้องส่งเสริมให้มีการท างานร่วมกันของ
บุคลากรจากหลายๆ ฝ่าย 

• ออกแบบกิจกรรม ค านึงถึง 
   - เกิดการมีส่วนร่วมและตระหนักได้

ถึงประโยชน์ 
   - การดึงศักยภาพที่มีออกมา/ฝึกฝน

ให้เกิดความช านาญ-เชี่ยวชาญ 
   - การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ 
   - รูปแบบกิจกรรมที่น่ าสนใจและ    

ร่วมสมัย 

•  ต้องสร้ างแรงจู ง ใจ ในการเข้ าร่ วม
กิจกรรม 

• ผู้บริหารต้องผลักดันและเป็นแกนน า 
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11+1 ฐานความรู้ ส าหรับบุคลากรใหม่ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


