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ค ำน ำ 
 

การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานและการถ่ายทอดองค์ความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงานที่ปฏิบัติ
เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการท างาน เพราะช่วยสร้างการเปลี่ยนแปลงในการท างานอย่างเป็นระบบ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในงานที่ปฏิบัติ ผลงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้ งเป็นการพัฒนาตนเองและ
มหาวิทยาลัยให้มีความเจริญ  สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มาใช้บริการ ประชาชนผู้มีส่วนได้เสีย ซี่งมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ ให้ความส าคัญในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยสนับสนุนให้หน่วยงานคณะ สถาบัน ส านัก จัด
โครงการสัมมาทิฐิภายในหน่วยงานเป็นประจ าทุกปี เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความสามัคคีของบุคลากร ร่วม
แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น ตลอดจนการจัดให้มีการบรรยายพิเศษเพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนความรู้แก่บุคลากร
อีกด้วย ส านักงานอธิการบดีและส านักงานกฎหมายได้ร่วมกันจัดโครงการสัมมาทิฐิ ในวันที่ 8-10 มีนาคม พ.ศ.
2561 โดยเป็นการการบรรยายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เรื่องแรกเป็นการบรรยายให้ความรู้และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถและ
คุณภาพขององค์กรสู่ความยั่งยืน  A Development and improvement Working system to enhance 
the ability and quality of the organization to be sustainable ของส านักงานอธิการบดี และเรื่องที่
สองเป็นการบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่อง บทบาทนิติกรกับการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนเพ่ือเสริมสร้าง
ความเชื่อมั่นของระบบธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัย The role of the lawyer and the investigative 
work to strengthen the confidence of the university governance system ของส านักงานกฎหมาย 
การรายงานผลการด าเนินงานโครงการสัมมาทิฐิบุคลากรส านักงานอธิการบดี และส านักงานกฏหมายฉบับนี้ได้
จัดท าขึ้นเพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ ซึ่งได้รวบรวมเนื้อหาโดยสรุปของเรื่องการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการท างานเพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถและคุณภาพขององค์กรสู่ความยั่งยืน และบทบาทนิติกรกับ
การปฏิบัติงานด้านการสอบสวนเพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นของระบบธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัย รวมถึงภาพ
กิจกรรมของบุคลากรทั้งสองหน่วยงาน โดยหวังว่าจะเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจต่อไป ทั้งนี้หากมีข้อแนะน าหรือ
ข้อผิดพลาดประการใด ผู้จัดท าขอน้อมรับไว้และขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย 
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รำยผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรสัมมำทิฐิบุคลำกรส ำนักงำนอธิกำรบดีและส ำนักงำนกฎหมำย 
วันที่ 8 - 10 มีนำคม พ.ศ. 2561 

ณ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ และโรงแรมโนโวเทล ระยอง ริมเพ รีสอร์ท จังหวัดระยอง 
 

ตามที่ส านักงานอธิการบดีและส านักงานกฎหมาย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้ร่วมกันจัดโครงการ 
สัมมาทิฐิบุคลากรส านักงานอธิการบดีและส านักงานกฎหมาย เมื่อวันที่ 8-10 มีนาคม พ.ศ. 2561  โดยการ
สัมมนาแบ่งออกเป็นสองช่วง ช่วงแรกในวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2561 จัดที่ห้องประชุม 8 ชั้น 2 อาคาร
สารนิเทศ 50 ปี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นการบรรยายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องการพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถและคุณภาพขององค์กรสู่ความยั่งยืน   A 
Development and improvement Working system to enhance the ability and quality of the 
organization to be sustainable โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรของส านักงานอธิการบดีและส านักงาน
กฎหมายมีความรู้ความเข้าใจและแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพและ
คุณภาพมากยิ่งขั้น  ส่วนช่วงที่สอง ระหว่างวันที่ 9-10 มีนาคม พ.ศ. 2561 ได้จัดที่ห้องประชุมของโรงแรม   
โนโวเทล ระยอง ริมเพ รีสอร์ท  จังหวัดระยอง เป็นการบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่อง บทบาทนิติกรกับการ
ปฏิบัติงานด้านการสอบสวนเพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นของระบบธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัย The role of 
the lawyer and the investigative work to strengthen the confidence of the university 
governance system  เพ่ือเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ และแนวปฏิบัติในการท างานด้านการสอบสวนของ
ส านักงานกฎหมาย และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นประสบการณ์ในการสอบสวน 

 
รปูแบบกำรจัดสัมมำทิฐ เป็นกำรบรรยำยให้ควำมรู้และแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น จ ำนวน 2 เรื่อง  

1. เรื่องการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถและคุณภาพขององค์กร    
    สู่ความยั่งยืน 
2. เรื่องบทบาทนิติกรกับการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนเพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นของระบบธรรมา   
   ภิบาลในมหาวิทยาลัย 

ผู้เข้ำร่วมสัมมนำ 
บุคลากรส านักงานอธิการบดีและส านักงานกฎหมาย จ านวน 20 คน 

 
สรุปโครงกำรสัมมำทิฐิบุคลำกรส ำนักงำนอธิกำรบดี 

 
ตามท่ีส านักงานอธิการบดี ได้รับอนุมัติให้จัดโครงการสัมมาทิฐิบุคลากรของส านักงานอธิการบดี เรื่อง 

การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถและคุณภาพขององค์กรสู่ความยั่งยืน 
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A Development and improvement Working system to enhance the ability and quality of the 
organization to be sustainable ระหว่างวันที่ 8 - 10 มีนาคม พ.ศ. 2561 ณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
และโรงแรมโนโวเทล บ้านเพ จังหวัดระยอง     

โดยมีวัตถุประสงค์ คือ  
1. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการท างานของส านักงานอธิการบดีในบริบทการเป็น

มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ทั้งในส่วนของปัญหาอุปสรรคและปัจจัยที่สนับสนุนการท างานให้ประสบ
ความส าเร็จ 

2. เพ่ือพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีขีดความสามารถและคุณภาพมากขึ้น 
3. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานที่สอดคล้องกับบริบทองค์กร 

 
โครงการสัมมาทิฐิบุคลากรของส านักงานอธิการบดี ได้ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว สรุปผลการ

ด าเนินงานดังนี้  
           มีผู้เข้าร่วมโครงการจ านวน 6 คน  

1.  รักษาการแทนผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี   2. นางสาวเนตรทราย ยอดพรหม 
   3. นางนิดา ประพฤติธรรม     4. นายสวรรค์ชิด สุภาพวงษ์สกุล 

5. นางสาวรัชฎา ชื่นเสียง               6. นายพงศนาถ เปรมภิภัสสร 
 

ประเด็นเนื้อหำของกำรสัมมำทิฐิบุคลำกรของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการท างานของส านักงานอธิการบดีในบริบทการเป็นมหาวิทยาลัยใน

ก ากับของรัฐ ทั้งในส่วนของปัญหาอุปสรรคและปัจจัยที่สนับสนุนการท างานให้ประสบความส าเร็จ 
 ปัจจุบัน ส านักงานอธิการบดี ได้ด าเนินงานตามภารกิจ 4 ด้าน ได้แก่ 1. รับนโยบายของอธิการบดีมา
ปฏิบัติ 2. ประสานงาน และดูแลการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ  ในส านักงานอธิการบดี 3. ประสานงาน
กับวิทยาเขต เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 4. ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับงานด้านต่าง ๆ ใน
ส านักงานอธิการบดี  ซ่ึงมีงานประจ าที่ปฏิบัติ ประกอบด้วย 
 งานแผนยุทธ์ศาสตร์ 
 งานประกันคุณภาพ 
 งานบริหารความเสื่ยงและควบคุมภายใน 
 งานวิจัยสถาบัน 
 งานการจัดการความรู้ 
 งานธุรการ  

งานการพัฒนาระบบราชการ 
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 ส าหรับโครงสร้างการบริหาร มีผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีเป็นผู้บริหารระดับสูง รองลงมาคือ
รักษาการแทนหัวหน้างานบริหารงานส่วนกลาง เป็นผู้ดูแลงานทั้งหมด นอกจากภารกิจของส านักงาน
อธิการบดีที่ได้ด าเนินงานแล้ว ยังมีภารกิจที่ได้ รับมอบหมาย ให้ท าหน้าที่เลขานุการประสานงานเกี่ยวกับการ
จัดท าข้อบังคับต่าง ๆ ในการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ได้แก่ การประสานงานและจัดท าการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) การช่วยเหลืองานด้านคณะกรรมการ
ส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย งานด้านการจัดการพลังงานของมหาวิทยาลัย  
 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการท างานของส านักงานอธิการบดี พบว่าด้วยความที่มีภาระงาน
หลากหลายและบุคลากรที่ปฏิบัติงานมีจ ากัด ท าให้สภาพการท างานขาดความคล่องตัวจากสาเหตุ ดังนี้  

 
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

 

ผลกระทบ 

ด้านบุคลากร - ขาดทักษะในเรื่องการใช้
เทคโนโลยี ด้านโปรแกรมต่าง ๆ  
ที่ช่วยในการท างานให้เร็วขึ้น   
- ขาดทักษะในเรื่องของความรู้
ของงานที่ได้รับมอบหมายเพ่ิม
จากงานประจ า 
- ขาดทักษะในด้านภาษาในการ
สื่อสารกับนิสิตและชาวต่างชาติ  

- ขาดประสิทธิภาพ/ทักษณะการท างาน/ยัง
ใช้วิธีการปฏิบัติงานแบบเดิม เกิดความล่าช้า
ในการท างาน 
- ผลส าเร็จของงานไม่เป็นไปตามท่ีคาดหมาย 
- ประสิทธิภาพในการสื่อสารกับชาวต่างชาติ
มีน้อย กล่าวคือการรับโทรศัพท์/หรือติด
ต่อมาทีห่้องท างาน บางครั้งไม่สามารถ
สื่อสารได้  

ด้านการเงิน - ด้านการพัฒนาบุคลากรไม่
เพียงพอ 

ขอปรับงบประมาณเป็นการเพ่ิมข้ันตอนการ
ท างาน ซึ่งบางครั้งก็ไม่ได้รับงบประมาณเพ่ือ
พัฒนาอบรม  เพ่ิมทักษะบุคลากรในการ
ท างาน  

ด้านอุปกรณ์เครื่องมือ
เครื่องใช้ 

- ไม่เพียงพอ ต้องไปขอใช้
หน่วยงานอื่น เช่น เครื่องพิมพ์สี 

- ความล่าช้าในการท างาน 

ด้านการบริหารจัดการ - ความชัดเจนเกี่ยวกับโครงสร้าง
และผู้บริหาร ท าให้ได้รับ
มอบหมายภาระงานเพ่ิมขึ้น 
(มอบหมายให้ส านักงานอธิการบดี
ด าเนินการในภาพรวมเป็นประจ า) 
- ขาดการสื่อสาร/ประสาน
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน  

- ภาระงานเพิ่มขึ้น / ทักษะในงานที่ได้รับ
มอบหมายไม่เพียงพอ  
 
 
 
-เพ่ือนร่วมงานไม่สามารถให้ค าแนะน า/ตอบ
ค าถาม เกี่ยวกับงานของคนอ่ืนที่มีผู้สอบถาม
เข้ามา  
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ทกัษะในเร่ืองการใช้เทคโนโลยี ตา่ง ๆ                                                  

ที่ช่วยในการท างานให้เร็วขึน้   

 
เพ่ือเป็นการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ไม่เกิดความล่าช้า ส่งเสริมการมีส่วนงานใน

การปฏิบัติงานของเพ่ือนร่วมงาน เพ่ิมทักษะด้านภาษา เกิดการสื่อสารและประสานงานระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
สร้างความเข้าใจในงานต่าง ๆ ของส านักงานอธิการบดี จึงได้ก าหนดกิจกรรม เรื่องการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการท างานส านักงานอธิการบดี เรื่อง จิบชา ชวนคุย ลุยงาน 4.0 ซึ่งจะเป็นกิจกรรมการพัฒนาให้
สภาพแวดล้อมการท างานดีขึ้นและเป็นการพัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังรูปนี้ 
 
  
                                                                                       พิจารณางานตามภารกิจของตนเอง 
                                                                                     ปัญหา/อุปสรรค เพื่อหาแนวทางแก้ไข                         
                                                                                    
 
     ทักษะในเรื่องของความรู้ของงาน                                             พิจารณางานที่ได้รับมอบหมาย  
  ที่ไดร้ับมอบหมายเพ่ิมจากงานประจ า                                       ปัญหา/อุปสรรค เพื่อหาแนวทางแก้ไข 
 
     ทักษะในด้านภาษาในการสื่อสาร                                           ถอดบทเรียนแลกเปลี่ยนความรู้ โดย 
          กับนิสิตและชาวต่างชาติ                                                แนะน าศัพท์ภาษาอังกฤษที่ใช้ประจ า               
 
             อุปกรณ์เครื่องมือ                                                      เรื่องพิจารณาหาทางแก้ไขเบื้องต้น  
            เครื่องใช้ไม่เพียงพอ                                                      เพ่ือให้งานสามารถด าเนินการได้  
 
        การสื่อสาร/ประสาน                                                         รายงานความก้าวหน้าของงานที่ 
         ระหว่างเพื่อนร่วมงาน                                                       รับผิดชอบเพื่อให้เพ่ือร่วมงานได้                
                                                                                          รับทราบเพื่อตอบข้อซักถามได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

กา
รพ
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นา
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กิจกรรม 
กำรพัฒนำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนส ำนักงำนอธิกำรบดี 

เรื่อง “จิบชำ ชวนคุย ลุยงำน 4.0” 
………………………………………………………………………………… 

ภำยใต้โครงกำรสัมมำทิฐิบุคลำกรส ำนักงำนอธิกำรบดี 
เรื่อง  

กำรพัฒนำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนเพื่อเสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถและคุณภำพขององค์กรสู่ควำม
ยั่งยืน 

A Development and improvement Working system to enhance the ability and quality 
of the organization to be sustainable 

 
หลักกำรเหตุผลและควำมส ำคัญ 

การปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กรให้สอดรับกับความเคลื่อนไหวของบริบท
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจากอิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตน์ และความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศa(InformationaTechnologya:aIT)aถือเป็นเครื่องมือที่จะช่วยยกระดับคุณภาพ
โดยรวมขององค์กรให้เป็นที่พึงพอใจของทุกฝ่าย ซึ่งจะอ านวยประโยชน์และความสะดวก ทั้งต่อผู้ให้บริการ
และผู้รับบริการบนพ้ืนฐานการพัฒนาที่ดีและต่อเนื่อง หากองค์กรใดไม่พัฒนาปรับปรุงองค์กรของตนเองให้ทัน
ถ่วงที ย่อมก่อให้เกิดผลกระทบต่อเป้าหมายการด าเนินงานโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งจะส่งผล
ต่อความเชื่อมั่นไว้วางใจจากประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และอาจน าไปสู่ภาพลักษณ์เชิงลบที่สร้างความ
เสียหายต่อชื่อเสียงเกียรติประวัติขององค์กรโดยรวม 

 
การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานaจึงเป็นหัวใจส าคัญยิ่งที่จะท าให้องค์กรด ารงอยู่รอด

ในยุคที่มีการแข่งขันสูงได้aและถือเป็นปัจจัยหลักที่เกื้อหนุนให้ทุกหน่วยงานประสบความส าเร็จและบรรลุ
เป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรaโดยเฉพาะในบริบทที่มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ได้ปรับสถานภาพเป็นหน่วยงานในก ากับของรัฐช่วงที่ผ่านมาส่งผลให้การบริหารจัดการทุก
องคาพยพต้องเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมaซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยการท างานบนฐานข้อมูลที่เป็นระบบaตลอดจนมี
การจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนโปร่งใสตรวจสอบได้ เพ่ือให้เกิดความคล่องตั วและน าองค์กรไปสู่
ความยั่งยืนในอนาคต 

 
การจะพัฒนาระบบการท างานขององค์กรให้ประสบความส าเร็จได้นั้น จ าเป็นต้องเริ่มด้วย

การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานในแต่ละส่วนให้ดียิ่งขึ้น ในล าดับแรกผู้ปฏิบัติงานอาจร่วมกันระดม
ความคิดเห็นเลือกกระบวนการท างานที่เห็นสอดคล้องกันว่ามีผลกระทบต่อส่วนรวม  เป็นวงกว้างมาปรับปรุง
ก่อน   เป็นเบื้องต้น ซึ่งอาจด าเนินการวิเคราะห์บริบทสภาพแวดล้อมทั่วไปภายในและภายนอกองค์กรอย่าง
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ทั่วถึง หรืออาจน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประกันคุณภาพของหน่วยงาน ข้อร้องเรียนจากผู้เกี่ยวข้อง
ที่มาติดต่อขอรับบริการใช้ประกอบด้วยก็ได้ เพื่อขจัดสภาพปัญหาอุปสรรค จุดด้อย และข้อจ ากัดที่เป็นเงื่อนไข
ของการด าเนินงานให้สิ้นไป 

 
ด้วยความส าคัญดังกล่าวaส านักงานอธิการบดีaในฐานะหน่วยงานสนับสนุน  การบริหารงาน 

ส่วนกลางของมหาวิทยาลัยaจึงได้ริเริ่มกิจกรรมการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานส านักงานอธิการบดี 
เรื่อง “จิบชา ชวนคุย ลุยงาน 4.0” ขึ้น และจะพัฒนาเป็นโครงการต้นแบบ  เพ่ือส่งเข้าประกวดโครงการ
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยต่อไป ซึ่งจะได้น ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับผู้เข้าร่วมโครงการสัมมาทิฐิ
บุคลากรaเรื่องa“กำรพัฒนำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน   เพื่อเสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถและคุณภำพ
ขององค์กรสู่ควำมยั่งยืน”aในโอกาสนี้ด้วยaเนื่องจาก ส านักงานอธิการบดีaได้เล็งเห็นแล้วว่าaในบริบทและ
สภาพแวดล้อมปัจจุบัน ค าว่าa“ขีดควำมสำมำรถและคุณภำพ”aเป็นสิ่งส าคัญที่องค์กรจะต้องเสริมสร้างและ
พัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่องเพ่ือร่วมกันขับเคลื่อนการท างานในแต่ละภารกิจงานให้บรรลุสัมฤทธิผลสูงสุด aโดย
เชื่อมั่นอย่างยิ่งว่าaกิจกรรม  การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานส านักงานอธิการบดี เรื่อง “จิบชา ชวนคุย 
ลุยงาน 4.0” คือสิ่งที่จะจุดประกายไฟของความเปลี่ยนแปลงที่ก่อเกิดการพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนา
องค์กรได้อย่างแท้จริง 

 
วัตถุประสงค์ของโครงกำร 

1. เพ่ือให้บุคลากรเข้าใจภารกิจงานภาพรวมของส านักงานอธิการบดีร่วมกัน 
2. เพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนางานน าไปสู่การปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพตลอดจน

ร่วมกันตรวจสอบ ติดตามผล และปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพมากขึ้น 
3. เพื่อให้บุคลากรมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาองค์กร ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี 

ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
 

กรอบแนวคิดกำรพัฒนำ 
การบริหารการพัฒนาองค์กรยุคใหม่ ภายใต้กิจกรรม “จิบชา ชวนคุย ลุยงาน 4.0” หรือ Sip 

tea Invite to Talk to do work 4.0 หรือ (S.I.T. D 4)” เป็นการท างานแนวราบมากขึ้น โดยยึดหลักการ 
PDCA&Do คือ ปฏิบัติงานตามกรอบ 4D ได้แก่ 1) Dream&Plan หมายถึง การร่วมคิดพัฒนา เพ่ือสร้างสิ่งที่
ดีกว่า และควรจะเป็น 2) Design&Do หมายถึง การออกแบบ และเร่งสร้างคุณค่า เพ่ือน าพาสู่การปฏิบัติจริง
ให้บรรลุผลส าเร็จ 3) Development&Check หมายถึง การพัฒนาแนวคิดและวิธีการท างานสู่การก ากับดูแล
ที่ดี โดยมีการประสานงาน รวบรวม ติดตาม ตรวจสอบ  และรายงานผลการด าเนินงานที่มีคุณภาพและบูรณา
การ  4) Digital&Act หมายถึง การท างานบนฐานของดิจิตัลเพ่ือปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานของ
องค์กรสู่ความยั่งยืน  
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โดยแบ่งการประชุม ออกเป็น 5 วาระ ดังนี้ 
วาระท่ี 1 เรื่องสื่อสารองค์กร 
วาระท่ี 2 เรื่องขับเคลื่อนงานสู่ภาคปฏิบัติ 
            2.1) เรื่องริเริ่มพัฒนาเชิงนโยบาย 
            2.2) เรื่องพิจารณางานตามภารกิจและงานที่ได้รับมอบหมาย 
            2.3) เรื่องสืบเนื่อง ติดตาม ประเมินผล และรายงานความก้าวหน้า 
วาระท่ี 3 เรื่องถอดบทเรียนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
วาระท่ี 4 เรื่องขอบคุณผู้เกื้อหนุนความส าเร็จ 
วาระท่ี 5 เรื่องรับรองบันทึกช่วยจ า 

วัตถุประสงค์และกำรด ำเนินกำรของวำระกำรพัฒนำ 
วำระกำรพัฒนำ วัตถุประสงค์ กำรด ำเนินกำร 

วำระที่ 1 เร่ืองสื่อสำรองค์กร เพื่อสื่อสารข้อมูลความเคลื่อนไหว
ขององค์กรภายในและภายนอก 
มหาวิทยาลยัที่เกี่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติงาน ครอบคลมุระเบียบ 
สิทธิ สวัสดิการ กิจกรรมที่บุคลากร 
ในองค์กรจะต้องด าเนินการเพื่อ
ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย ส่วนงาน 
และตนเอง 

ให้บุคลากรเสนอสิ่งที่ตนเองรับทราบ
ข่าวสารและข้อมูลต่างๆ รวมถึงสิ่งที่ได้
ปฏิบัติกรณีต่างๆ เพื่อสร้างการรับรู้ให้
ถูกต้อง เป็นไปแนวทางเดียวกัน 

วำระที่ 2 เร่ืองขับเคลื่อนงำนสู่
ภำคปฏิบัติ 

  

            2.1) เรื่องริเริ่มพัฒนา
เชิงนโยบาย 

เพื่อเสนอกิจกรรมที่สร้างการพัฒนา
และการเปลีย่นแปลง รวมถึงสิ่งใหม่ๆ 
ที่ไม่เคยปฏิบัตมิาก่อน ให้องค์กรมี
คุณภาพมากขึ้น 

ให้บุคลากรเสนอการพัฒนางานตนเอง 
หรืองานการพัฒนาองค์กรเชิงระบบ 
หรือขั้นตอน ครอบคลุมถึงการพัฒนา
ศักยภาพบุคคลและองค์กร 

            2.2) เรื่องพิ จารณา
งานตามภารกิจและงานที่ได้รับ
มอบหมาย 

เพื่อร่วมกันพิจารณางานตามภารกิจ 
อาทิ งานแผนและยุทธศาสตร์ งาน
บริหารจัดการความเสี่ยง งานประกัน
คุณภาพ งานการจัดการความรู้ งาน
ธุรการและบริหารงานทั่วไป งานฝ่าย
เลขานุการที่ประชุมองค์คณะต่างๆ 
รวมถึงงานที่ได้รับมอบหมายซึ่งยังไม่
เคยพิจารณามาก่อน 

ให้บุคลากรร่วมกันเสนอความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ของงาน
แต่ละภารกิจ โดยใช้หลักความทุ่มเท 
ใส่ใจ เป็นกลาง และมีการรับฟังเหตุผล
โดยท าใจเปิดกว้าง 

            2.3) เรื่องสืบเนื่อง 
 ติดตาม ประเมินผล 
และรายงานความก้าวหน้า 

เพื่อติดตามความก้าวหน้าของงาน       
ที่เป็นผลสืบเนื่องจากการประชุมครั้ง
ก่อนหน้าในแต่ละภารกิจ 

ให้บุคลากรรายงานความก้าวหน้างาน
ในความรับผิดชอบของตนเอง 
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วำระที่ 3 เร่ืองถอดบทเรียน 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
 

เพื่อร่วมถอดบทเรียนและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้งานแต่ละภารกิจ โดยอาจยก
การด าเนินงานในอดีตและปัจจุบันมา
เป็นกรณีศึกษาอย่างเข้มข้นว่า อะไร
ที่ ได้ ปฏิ บั ติ แล้ ว เป็ นจุ ดแข็ งของ
องค์กร สิ่งที่เป็นจุดอ่อนที่จะน ามา
พัฒนาเพิ่มเติม 

ให้บุคลากรเสนอหลักการเหตุผลของ
สิ่งที่จะน ามาถอดบทเรียน 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พร้อมข้อมูล 
ที่เพียงพอในการขอความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะจากสมาชิก 
 

วำระที่ 4 เร่ืองขอบคุณ 
ผู้เกื้อหนุนควำมส ำเร็จ 
 

เพื่อให้บุคลากรมีความเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกัน ยอมรับการเป็นส่วนหนึ่ง
ของเพื่อนร่วมงานที่จะน าผลส าเร็จ
ราบรื่นของงานให้เกิดขึ้นอย่างยั่งยืน 
สร้างความรู้สึกที่ดีและก าลังใจต่อกัน
สร้างพลังของการท างานเป็นทีม 

ให้บุคลากรแสดงความรู้สึกขอบคุณ
บุคคลที่ช่วยให้การท างานของตนเอง
ก้าวไปถึงเป้าหมายได้เป็นผลส าเร็จ 
และอาจกล่าวแสดงความเสียใจกรณี
ต่างๆ ท่ีตนเองเห็นสมควร 

วำระที่ 5 เร่ืองรับรองบันทึก
ช่วยจ ำ 

เพื่อให้บุคลากรรับรองสิ่งที่ได้ประชุม
ร่วมกันในครั้งท่ีผ่านมา 

ให้บุคลากรอ่านเอกสารบันทึกช่วยจ า
ล่วงหน้า และรับรองหรือแก้ไขบันทึก
ช่วยจ า 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ  

- ด้านบุคลากร มีความรู้และทักษะในการท างานเพ่ิมมากขึ้น ในเรื่องเทคโนโลยี ในงานประจ า และ
งานที่ได้รับมอบหมาย จากค าแนะน าของเพ่ือนร่วมงานและผู้ที่มีความรู้ ผลส าเร็จของงานจะมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ไม่เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน  อีกท้ังได้เรียนรู้เพิ่มทักษะภาษาอังกฤษที่ใช้ประจ ามาแนะน า
ให้กับเพ่ือนร่วมงาน  สามารถสื่อสารกับนิสิตหรือชาวต่างชาติในเบี้องต้นได้  

- ด้านอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ สามารถแก้ไขปัญหาโดยหัวหน้างานจะท าการประสานงานกับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ท าให้ไม่เกิดการล่าช้าในการท างาน 

- ด้านบริหารจัดการ ในเรื่องของการติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน เพ่ือนร่วมงานสามารถให้
ค าแนะน า/ตอบค าถามเก่ียวกับงานในส านักงาน และสามารถปฏิบัติงานแทนได้ สร้างความพึงพอใจในการ
ท างานกับผู้ที่มาติดต่อ/เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี   มีการปรึกษาหารือร่วมกัน การติดตามงานแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น มีส่วนร่วมสนับสนุนในการปฏิบัติงาน อีกท้ังยังลดความขัดแย้งในการท างาน 
 
               ---------------------------------- 
 
 
 
                                                                                  



ห น้ า  | 9 

 

 
 
 
 
 
 
 



ห น้ า  | 10 

 

สรุปโครงกำรสัมมำทิฐิบุคลำกรส ำนักงำนกฎหมำย 
 

ตามที่ส านักงานกฎหมาย ได้รับอนุมัติจากมหาวิทยาลัยฯ ในการจัดโครงการสัมมาทิฐิส านักงาน
กฎหมาย  เรื่อง บทบาทนิติกรกับการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนเพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นของระบบ      
ธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัย The role of the lawyer and the investigative work to strengthen the 
confidence of  the university governance system ระหว่างวันที่ 8 – 10 มีนาคม พ.ศ. 2561 ณ ห้อง
ประชุม 8 ชั้น 2 อาคารสารนิเทศ 50 ปี และ โรงแรมโนโวเทล ระยอง ริมเพ รีสอร์ท จังหวัดระยอง   

 
โดยมีวัตถุประสงค์ คือ  
1. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานใหม่ในต าแหน่งนิติกร ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กรณีศึกษา (Case study) 

หลักเกณฑ์และวิธีการสืบสวนอย่างถูกต้องครอบคลุมทุกประเด็น 
2. เพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศองค์กรแห่งการเรียนรู้ และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้

ตลอดจนร่วมแบ่งปันข้อคิดเห็นที่ช่วยพัฒนาปรับปรุงขีดความสามารถและคุณภาพการท างานขององค์กรให้ดี
ยิ่งขึ้น 

โครงการสัมมาทิฐิบุคลากรของส านักงานกฎหมาย ได้ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว สรุปผลการ
ด าเนินงานดังนี้  

มีผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 14 คน ดังนี้   
1. ผู้อ านวยการส านักงานกฎหมาย  2. นางสาวอัจฉราวรรณ ฉัตรเวทิน 
3. นางสุนิสา สมดวง   4. นางสาวพสุ รอดทรัพย์ 
5. นายชนินทร์ เอ่ียมจิตติรักษ์  6. นางสาวดวงเดือน ตันติเวชกุล 
7. นายภูวนาถ พานแก้ว   8. นางสาวจุฑามาศ ศรีรัง  
9. นายวัฒนวงศ ์บุญสิน   10. นางสาวต้องใจ วัชรบุศราค า 
11. นางสาวภัคภร กมลรัตนกุล  12. นายศิวกร  รัตนางกูร    
13. นางสาวพัชราภรณ์ พาณิชย์  14. นางอนัญญา อุณหโภคา 

 
ประเด็นเนื้อหำของกำรสัมมำทิฐิบุคลำกรของส ำนักงำนกฎหมำย 

ด้วยภารกิจงานสอบสวนของส านักงานกฎหมาย  มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการเสริมสร้างความเชื่อมั่น 
ไว้วางใจของระบบธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัยและผดุงไว้ซึ่งความยุติธรรม โดยมีความเกี่ยวข้องครอบคลุม  
ภารกิจทั้งในมิติของการสอบสวนข้อเท็จจริง การสอบสวนความผิดทางวินัย การสอบสวนความรับผิดทาง
ละเมิด  ตลอดจนการตั้งเรื่องและรายงานผลการด าเนินงานสอบสวน หากผู้ปฏิบัติงานขาดทักษะ ความรู้ความ
เข้าใจที่เหมาะสม และประสบการณ์ที่เพียงพอ ย่อมไม่สามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
ที่ก าหนด  ไม่ว่าจะเป็นกรณีการอ้างกฎหมายไม่ถูกต้อง  การด าเนินการสอบสวนโดยผู้ไม่มีอ านาจ การสั่ง
ลงโทษโดยไม่มีรายละเอียด หรือไม่ให้เหตุผลประกอบค าสั่งอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นเหตุให้เกิด 
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ความเสียหายและอาจน าไปสู่การฟ้องคดีทั้งทางแพ่ง ทางอาญา และทางปกครองได้ กอปรกับส านักงาน
กฎหมาย ได้บรรจุพนักงานมหาวิทยาลัยใหม่ ต าแหน่งนิติกร จ านวน 4 ราย เพ่ือทดแทนอัตราเดิมที่ลาออก ซึ่ง
ไม่เคยปฏิบัติงานและมีประสบการณ์ด้านการสอบสวนมาก่อนจึงถือเป็นความเสี่ยงต่อภาพรวมองค์กรที่จะต้อง
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขโดยเร่งด่วน ทั้งนี้ ในปีที่ผ่านมาส านักงานกฎหมาย ได้ส่งบุคลากรเข้าร่วมสัมมนา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง “วินัยและการด าเนินการทางวินัย และบทบาทนิติกรในงานด้านกฎหมายของ
มหาวิทยาลัย”  ซึ่งกลุ่มนิติกรประจ ามหาวิทยาลัยและสถาบัน จัดร่วมกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ซึ่งเป็นโอกาสอันดีที่ผู้เข้าร่วมสัมมาทิฐิในครั้งนี้ ได้ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่
ได้รับและร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับบุคลากรใหม่ เรื่อง “บทบาทนิติกรกับการปฏิบัติงานด้านการสอบสวน
เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นของระบบธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัย” เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานใหม่ในต าแหน่งนิติกร
ได้สั่งสมประสบการณ์ ทักษะ และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสอบสวนอย่างถูกต้องชัดเจน รวมถึง
สามารถด าเนินการในแต่ละขั้นตอนได้สอดคล้องตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย หลักเกณฑ์ วิธีการ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และค าสั่งที่เกี่ยวข้องอย่างแม่นย าตลอดจนเป็นการเสริมสร้างบรรยากาศขององค์กรแห่งการเรียนรู้
ให้ด ารงอยู่อย่างยั่งยืน และฝังรากแน่นเป็นพลังขับเคลื่อนความส าเร็จขององค์กรในระยะยาว อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนให้กับมหาวิทยาลัยในที่สุด ซึ่งผลที่ได้รับจากการสัมมาทิฐิในครั้งนี้ 
คือผู้ปฏิบัติงานใหม่ในต าแหน่งนิติกร ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กรณีศึกษา (Case study) ต่างๆ โดยครอบคลุมทุก
ประเด็น ก่อให้เกิดการสั่งสมประสบการณ์ ทักษะ ความรู้ความเข้าใจ และสามารถน าไปใช้ปฏิบัติงานได้
สอดคล้องตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย หลักเกณฑ์ วิธีการ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง 
อันจะเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยลดความเสี่ยงและป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้น การถ่ายทอดความรู้เรื่อง
การปฏิบัติงานด้านการสอบสวน เป็นการถ่ายทอดระหว่างผู้บังคับบัญชาไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา ถ่ายทอดจาก
รุ่นพี่สู่รุ่นน้องในครั้งนี้ ปรากฏตามเอกสารประกอบการสัมมาทิฐิที่แนบมาด้วยแล้ว 
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ภาคผนวก  ก 
โครงการสัมมาทิฐิบุคลากรส านักงานอธิการบดี 
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โครงกำรสัมมำทิฐิบุคลำกรส ำนักงำนอธิกำรบดี 
เรื่อง  

กำรพัฒนำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนเพื่อเสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถและคุณภำพขององค์กรสู่ควำม
ยั่งยืน 

A Development and improvement Working system to enhance the ability and quality 
of the organization to be sustainable 

 
วันพฤหัสบดีที่ 8 - วันเสำร์ที่ 10 มีนำคม พ.ศ. 2561 

ณ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ และจังหวัดระยอง 
......................................................................................................................................... 

 
ชื่อโครงกำร   สัมมาทิฐิบุคลากรส านักงานอธิการบดี 
 
ผู้รับผิดชอบโครงกำร ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
หลักกำรและเหตุผล 

 
ท่ามกลางความเคลื่อนไหวของบริบทสภาพแวดล้อมการท างานในองค์กรที่เปลี่ยนแปลงไป

อย่างรวดเร็วจากอิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตน์aความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศaท าให้ทุกภาคส่วน
ต้องมุ่งเน้นเสริมสร้างขีดความสามารถและคุณภาพองค์กรของตนเองให้สูงขึ้นaหากองค์กรใดไม่พัฒนาปรับปรุง
กระบวนการท างานให้เป็นระบบทันสมัยเป็นไปตามความต้องการและความพึงพอใจของประชาชนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งในฐานะลูกค้าและผู้รับบริการaรวมถึงสอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปaย่อมก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อเป้าหมายการด าเนินงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาวโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้อย่างมีนัยส าคัญ              
ซึ่งจะส่งผลต่อความเชื่อมั่นไว้วางใจจากประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียaและอาจน าไปสู่ภาพลักษณ์เชิงลบที่สร้าง
ความเสียหายต่อชื่อเสียงเกียรติประวัติขององค์กรโดยรวม  

 
การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานaจึงเป็นหัวใจส าคัญยิ่งที่จะท าให้องค์กรด ารงอยู่รอด

ในยุคที่มีการแข่งขันสูงได้aและถือเป็นปัจจัยหลักที่เกื้อหนุนให้ทุกหน่วยงานประสบความส าเร็จและบรรลุ
เป้ าหมายและวิสัยทัศน์ที่ ก าหนดไว้ ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กร aโดยเฉพาะในบริบทที่
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้มีการปรับสถานภาพเป็นหน่วยงานในก ากับของรัฐช่วงที่ผ่านมาaส่งผลให้การ
บริหารจัดการ ทุกองคาพยพต้องเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมทั้งรูปแบบและวิธีการที่ใช้ในการปฏิบัติงาน aซึ่ง
จ าเป็นต้องอาศัยการท างานบนฐานข้อมูลที่เป็นระบบaตลอดจนมีการจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
โปร่งใสตรวจสอบได้เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและน าองค์กรไปสู่ความยั่งยืนในอนาคต 
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 ค าว่าa“ระบบ”aมีความหมายว่าaระเบียบเกี่ยวกับการรวมตัวสิ่งต่างๆaซึ่งมีลักษณะซับซ้อน 
ให้เข้าล าดับประสานกันเป็นอันเดียวตามหลักเหตุผลทางวิชาการaค าว่าa“กระบวนกำร”aมีนิยามศัพท์คือ
ปรากฏการณ์ธรรมชาติที่ค่อยๆaเปลี่ยนแปลงอย่างมีระเบียบไปสู่ผลอย่างหนึ่งaยกตัวอย่างaกระบวนการ
เจริญเติบโตของเด็กaหรือหมายถึงaกรรมวิธีหรือล าดับการกระท าaซึ่งด าเนินต่อเนื่องกันไปจนส าเร็จลง               
ณaระดับหนึ่งaส่วนค าว่าa“ระเบียบ”aคือaแบบแผนที่วางไว้เป็นแนวปฏิบัติหรือด าเนินการaมีลักษณะ
เรียบร้อย (ข้อมูลตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525) ดังนั้น ค าว่า “ระบบกำรท ำงำน” จึง
หมายถึง ระเบียบเกี่ยวกับการรวมประสานกระบวนการท างานต่างๆ ขององค์กรเข้าด้วยกันaครอบคลุมแบบ
แผนด าเนินการในแต่ละส่วนที่วางไว้เป็นแนวปฏิบัติไปสู่ผลส าเร็จ ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่
ต่อเนื่องและมีระเบียบ  

 
การจะพัฒนาระบบการท างานขององค์กรให้ประสบความส าเร็จได้นั้น จ าเป็นต้องเริ่มด้วย

การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานในแต่ละส่วนให้ดียิ่งขึ้น ในล าดับแรกผู้ปฏิบัติงานอาจร่วมกันระดม
ความคิดเห็นเลือกกระบวนการท างานที่เห็นสอดคล้องกันว่ามีผลกระทบต่อส่วนรวมเป็นวงกว้างมาปรับปรุง 
ก่อนเป็นเบื้องต้น ซึ่งอาจด าเนินการวิเคราะห์บริบทสภาพแวดล้อมทั่วไปภายในและภายนอกองค์กรอย่างทั่วถึง 
หรืออาจน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประกันคุณภาพของหน่วยงาน ข้อร้องเรียนจากผู้เกี่ยวข้องที่มา
ติดต่อขอรับบริการใช้ประกอบด้วยก็ได้ เพื่อขจัดสภาพปัญหาอุปสรรค จุดด้อย และข้อจ ากัดที่เป็นเงื่อนไขของ
การด าเนินงานให้สิ้นไป  

 
ด้วยความส าคัญดังกล่าวaส านักงานอธิการบดีaในฐานะหน่วยงานสนับสนุนการบริหารงาน

ส่วนกลางของมหาวิทยาลัยaจึงได้ก าหนดจัดโครงการสัมมาทิฐิบุคลากรaเรื่องa“กำรพัฒนำปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำนเพื่อเสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถและคุณภำพขององค์กรสู่ควำมยั่งยืน”aขึ้นaเนื่องจาก 
ได้เล็งเห็นว่าaในบริบทและสภาพแวดล้อมปัจจุบันค าว่าa“ขีดควำมสำมำรถและคุณภำพ”aเป็นสิ่งส าคัญ                 
ที่องค์กรจะต้องเสริมสร้างและพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่องเพ่ือร่วมกันขับเคลื่อนการท างานในแต่ละภารกิจงาน              
ให้บรรลุสัมฤทธิผลสูงสุด 

 
วัตถุประสงค์ของโครงกำร 

 
1. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการท างานของส านักงานอธิการบดีในบริบทการเป็น

มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ทั้งในส่วนของปัญหาอุปสรรคและปัจจัยที่สนับสนุนการท างานให้ประสบ
ความส าเร็จ 

2. เพ่ือพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีขีดความสามารถและคุณภาพมากข้ึน 
3. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานที่สอดคล้องกับบริบทองค์กร 
 



ห น้ า  | 29 

 

กลุ่มเป้ำหมำย  ผู้บริหารและบุคลากรส านักงานอธิการบดี จ านวน 6 คน  
 
สถำนที่ด ำเนินกำร ณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และจังหวัดระยอง 
 
ระยะเวลำด ำเนินกำร วันพฤหัสบดีที่ 8 - วันเสาร์ที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 256๑  
 
งบประมำณที่ใช้ด ำเนินกำร 
                              1. ค่าอาหารและที่พัก (บุคลากร 6 คน 1,300 บ. 3 วัน)    23,400 บาท 
                              2. ค่าใช้สอยอ่ืนๆ (ค่าอุปกรณ์การประชุม ค่าเช่าห้องประชุม และ อื่นๆ  
                                  ตามความจ าเป็นเหมาะสมและประหยัด)                        11,600 บาท 
                                                                       รวมเป็นเงินทั้งหมด   35,000 บาท 
โดยเป็นเงินรายได้การด าเนินงานส่วนกลางของส านักงานอธิการบดี และขอถัวเฉลี่ยทุกรายการ 
ในวงเงิน  35,000.00 บาท 
 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
1. ผู้บริหารและบุคลากร ได้รับทราบสภาพแวดล้อมการท างานของส านักงานอธิการบดีในบริบทการเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐaทั้งในส่วนของปัญหาอุปสรรคและปัจจัยที่สนับสนุนการท างานให้ประสบ
ความส าเร็จ 
2. ผู้บริหารและบุคลากร ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมแบ่งปันข้อคิดเห็นเพื่อพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้มีขีดความสามารถและคุณภาพมากข้ึน 
3. ผู้บริหารและบุคลากร ได้ร่วมกันอภิปรายน าเสนอรูปแบบการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานที่
สอดคล้องกับบริบทองค์กร 
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ก ำหนดกำรโครงกำรสัมมำทิฐิบุคลำกรส ำนักงำนอธิกำรบดี 

 
 วันพฤหัสบดีที่ 8  มีนำคม พ.ศ. 2561 

09.30-11.00 น. รับฟังนโยบาย ทิศทาง และการบริหารการพัฒนา
องค์กรตามกรอบแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
ณ ห้องประชุม 8 ชั้น 2 อาคารสารนิเทศ 50 ปี
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

11.00-12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
12.00-15.00 น. เดินทางไปจังหวัดระยอง 
15.00-16.00 น. Check in เข้าท่ีพัก 
16.00-18.00 น. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และทบทวนการด าเนินงาน

ขององค์กรในปีที่ผ่านมา 
18.00 น. รับประทานอาหารเย็นและพักผ่อนตามอัธยาศัย 

 
 วันศุกร์ที่ 9  มีนำคม พ.ศ. 2561 

07.30-08.30 น.   รับประทานอาหารเช้า 
8.30-12.00 น.   กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์ 

   ด้านการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน 
12.00-13.00 น.   รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-15.00 น.  กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์ (ต่อ) 
15.00-17.00 น.   สรุปประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
18.00 น.             รับประทานอาหารเย็นและกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ 
 

        วันเสำร์ที่ 10  มีนำคม พ.ศ. 2561 
07.30-08.30 น.   รับประทานอาหารเช้า 
8.30-09.30 น.   เตรียมตัวเดินทางกลับกรุงเทพมหานคร  
09.30-12.30 น.   เดินทางกลับกรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก  ข 
โครงการสัมมาทิฐิบุคลากรส านักงานกฎหมาย 
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ภาคผนวก ค 

ภาพกิจกรรมโครงการสมัมาทิฐิบุคลากรส านักงานอธิการบดีและส านักงานกฎหมาย 
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ส ำนกังำนอธิกำรบดี มหำวทิยำลยัเกษตรศำสตร ์

อำคำรสำรนเิทศ ๕๐ ป ี

โทรศพัท/์โทรสำร ๐๒๙๔๒๘๘๕๖ 

๐๒๙๔๒๘๔๐๐ ตอ่ ๔๐๒๓-๔ 

www.psdb.ku.ac.th 
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