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ผู้รักษาการแทนหัวหน้างานบริหารงานส่วนกลาง ส านักงานอธิการบดี 
 
ทีมงาน  นางนิดา ประพฤติธรรม  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
  นายสวรรค์ชิด สุภาพวงษ์สกุล นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
  นางสาวรัชฎา ชื่นเสียง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
  นายพงศนาถ เปรมภิภัสสร นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
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ผู้ตรวจสอบ นางสาวเนตรทราย ยอดพรหม นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
  ผู้รักษาการแทนหัวหน้างานบริหารงานส่วนกลาง ส านักงานอธิการบดี 
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จ านวน  1  เล่ม 
พิมพ์ครั้งที่ 1  
เดือนปีท่ีพิมพ์ สิงหาคม 2561 
 
ทิศทางอนาคต ส านักงานอธิการบดี มุ่งขับเคลื่อนประสิทธิภาพการท างานบนฐานการจัดการความรู้

ที่สอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลงระดับประเทศและระดับองค์กร ครอบคลุมถึง
กรอบนโยบายและทิศทางการด าเนินงานที่สภามหาวิทยาลัยและอธิการบดีก าหนด
ไว้เป็นการเฉพาะด้าน เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานสังกัด
ส านักงานอธิการบดีสู่การยกระดับคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์อย่างยั่งยืน 
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           ค ากล่าวเปดิงานของผู้บริหาร 
 

เ รี ย น ท่ า น ผู้ อ า น ว ยก า ร
สถานพยาบาล แพทย์หญิง นงเยาว์ อัศวเลิศแสง 
หัวหน้างานพัฒนาคุณภาพ คุณเสาวรส บุญมุสิก 
ซ่ึงได้ให้ความอนุเคราะห์มาให้ความรู้กับบุคลากร
ของส านัก งานอธิการบดี ผู้อ านวยการกอง
และบุคลากรทุกท่าน ในการจัดท าโครงการ
จัดการความรู้ เรื่อง การปรับปรุงกระบวนงาน
เพ่ือสัมฤทธิผลในองค์กร ถือเป็นการจัดโครงการ
เรื่องที่สองของส านักงานอธิการบดี ซึ่งได้ผ่าน
การกลั่นกรองจากที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ           
การปฏิบัติงานของบุคลากรทั้ง 14 หน่วยงาน
ในสังกัดส านักงานอธิการบดี ซึ่งพิจารณาจาก
การจัดโครงการในวันนี้ ทุกท่านคงทราบแล้วว่า 
โครงการมีการก าหนดเป้าหมายชัดเจนและมี
บุคลากรสนใจเข้าร่วมจ านวนมาก เพราะฉะนั้น
สั มฤทธิ ผล ในองค์ ก ร ย่ อม เกิ ดขึ้ นต ามมา             
อย่างแน่นอน 
 

ในความเป็นจริงแล้ว การมาท างานของบุคลากร             
ตามเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด คือ 08.30-16.30 น. นั่นเป็นเพียงกรอบ
เวลา ซึ่ งไม่ใช่ เรื่องการปรับปรุงกระบวนงานและเพ่ิมประสิทธิภาพ               
การท างานแต่อย่างใด แต่ถือเป็นเพียงการปฏิบัติงานตามกรอบของสัญญาจ้าง
ที่มาท าตามหน้าที่เท่านั้นเอง เป็นเพียงการท างานเฉพาะหน้าให้เสร็จสิ้น 
โดยหากการปฏิบัติงานมีความมุ่งหมายเพียงเท่านั้น ท้ายที่สุด สมรรถนะ
ของเราเองที่เกิดจากการปฏิบัติงานจะไม่เหลือเลย การปรับปรุงกระบวนงาน
คือการคิดพัฒนางานที่เราท าเป็นสมรรถนะอย่างหนึ่งที่เกิดขึน้จากตัวเราเอง 
เกิดจากประสบการณ์ในการเข้ามาท างานแล้วเกิดการเรียนรู้ เกิดเห็นปัญหา
อุปสรรคในการท างาน  ว่ามีข้อบกพร่อง เรื ่อ งของความรวดเร็ว  
เรื่องของความถูกต้อง เรื่องของความซ้ าซ้อน อะไรต่างๆ อย่างไร แล้วเราก็มา
เพ่ิมประสิทธิภาพและคิดในการที่จะปรับปรุงกระบวนงาน นั่นคือสมรรถนะ
ของผู้ปฏิบัติงาน 

 
 

ผูร้ักษาการแทน 
ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 

นายฉัตรชัย จรูญพงศ์ 
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แน่นอนที่สุดว่า ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
ของหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดีอย่างน้อยสามรอบที่ผ่านมา สถานพยาบาลเองเป็นหน่วยงาน
ที่ได้รับค าชื่นชมในเรื่องนี้เป็นอย่างมากและเป็นหน่วยงานต้นแบบ นี่จึงเป็นที่มาที่คณะกรรมการ
ประจ าส านักงานอธิการบดี เห็นว่าควรจะเชิญผู้ที่มีองค์ความรู้ที่ท าส าเร็จมาแล้วและมีเทคนิควิธีการ
ในการที่จะถ่ายทอดเรื่องการปรับปรุงกระบวนงาน อย่างน้อยที่สุดพวกเราเองจะได้ทราบเจตนารมณ์ 
ความส าคัญของการปรับปรุงกระบวนงาน สิ่งส าคัญสุดท้ายอีกประการหนึ่งคือ บุคลากรได้มีโอกาส
พบปะกันเพ่ือได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากวิทยากรทั้งสองท่าน และได้มีโอกาสที่จะได้ซักถามปัญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้นอันสืบเนื่องมาจากการปรับปรุงกระบวนงาน ทั้งหมดทั้งปวงผลสัมฤทธิ์ก็จะเกิดกับ             
ตัวเราเองและที่สุดภาพรวมก็คือหน่วยงานของส านักงานอธิการบดี 

  
ในการนี้ ต้องขอขอบคุณบุคลากรฝ่ายเลขานุการส านักงานอธิการบดีที่จัดให้มี

โครงการนี้ขึ้น ขอขอบคุณบุคลากรทุกคนที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี รวมถึงขอขอบพระคุณวิทยากร
ทั้งสองท่านที่ได้มาให้ความรู้ในวันนี้ บัดนี้ ได้เวลาอันสมควรแล้ว จึงขอเปิดโครงการจัดการความรู้
ส านักงานอธิการบดี 
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เอกสารรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงานการจัดการความรู้เชิงกลยุทธ์
ของส านักงานอธิการบดี  เรื่อง “การปรับปรุงกระบวนงานเพื่อสัมฤทธิผลในองค์กร” ฉบับนี้ จัดท า
ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์หลัก 4 ประการ คือ ประการแรก เพ่ือวิเคราะห์และประเมินความส าเร็จ          
ของผลการด าเนินงานโครงการ ประการที่สอง เพ่ือถ่ายทอดกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ด้านการจัดการความรู้ตั้งแต่ต้นจนเสร็จสิ้นโครงการ ประการที่สาม เพ่ือเผยแพร่ความก้าวหน้า              
ของการด าเนินงานจัดการความรู้ของส านักงานอธิการบดีให้ประชาคมสังกัดส านักงานอธิการบดีรับรู้
ร่วมกัน ประการที่สี่ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถศึกษาองค์ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการปรับปรุง
กระบวนงานเพื่อสัมฤทธิผลในองค์กร ซึ่งจะก่อให้เกิดการพัฒนาต่อยอดความรู้และการท างานภายใน
หน่วยงานของตนเองในอนาคตให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 
ในการจัดโครงการครั้งนี้ ได้รับความร่วมมืออย่างดียิ่งจากทุกฝ่ายตั้งแต่การเสนอ

ขออนุมัติโครงการผ่านกองการเจ้าหน้าที่ การขอสนับสนุนวิทยากร ทีมงานผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้
ความสามารถจากสถานพยาบาล การได้รับความอนุเคราะห์บันทึกภาพพิธีเปิดพิธีปิดจากกองกลาง 
ตลอดจนได้รับความร่วมมือจากเครือข่ายแกนน าการจัดการความรู้ส านักงานอธิการบดี  (กลุ่มไลน์            
KU-KM-PSD) ที่เป็นก าลังส าคัญช่วยสื่อสารโครงการให้เกิดการรับรู้ภายในหน่วยงานของตนเอง             
อย่างเต็มศักยภาพ ท าให้โครงการได้รับการตอบรับจากผู้บริหารและบุคลากรผู้สนใจจ านวนมาก               
โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการมากกว่าค่าเป้าหมายที่วางไว้ 

 
สุดท้ายนี้ ส านักงานอธิการบดี ต้องขอขอบคุณวิทยากร ผู้เข้าร่วมโครงการทุกท่าน 

เครือข่ายการท างานทุกภาคส่วน มา ณ โอกาสนี้ด้วย ที่ช่วยให้แผนการด าเนินงานในภาพรวม                  
ของส านักงานอธิการบดีประสบความส าเร็จด้วยดี หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ทุกท่านจักได้น าความรู้ที่ ได้รับ
ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานต่อไป และส านักงานอธิการบดี จักได้รับความร่วมมือที่ดีเช่นนี้               
จากท่านตลอดไป  

 
                                                                                                                       
                                                                     ส านักงานอธิการบดี 

    สิงหาคม 256๑ 
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ส่วนที่ 1 
บทสรปุผูบ้ริหาร 

 
ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี  ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันศุกร์             

ที่a12aมกราคมaพ.ศ.a2561aได้มีมติให้จัดโครงการจัดการความรู้aเรื่องa“การปรับปรุงกระบวนงาน
เพ่ือสัมฤทธิผลในองค์กร”aเพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานสังกัดส านักงานอธิการบดีเข้าใจเจตนารมณ์
และสามารถด าเนินการปรับปรุงกระบวนงานของตนเองและขององค์กรได้จริง โดยการศึกษาแนวทาง
จากสถานพยาบาล ซึ่งถือเป็นหน่วยงานต้นแบบที่ประสบความส าเร็จของส านักงานอธิการบดี 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 
1. ผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวนทั้งสิ้น 94 คน เกินกว่าค่าเป้าหมายที่ก าหนด  
2. ผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 45-52 ปี การศึกษาปริญญา

โทข้ึนไป อายุงานอยู่ระหว่าง 2-15 ปี และเป็นบุคลากรกลุ่มผู้ปฏิบัติงานมากที่สุด  
3. ผู้ เข้าร่วมโครงการ มีความพึงพอใจ (ภาพรวม) ระดับมากที่สุด โดยมี

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมากที่สุด เกี่ยวกับเจ้าหน้าที่บริการและอ านวยความสะดวก
อย่างเหมาะสม 

4. ผู้เข้าร่วมโครงการ มีความตระหนักรู้ (ภาพรวม) ก่อนเข้าร่วมโครงการ 
ระดับมาก หลังเข้าร่วมโครงการ ระดับมากที่สุด โดยมีความตระหนักรู้มากท่ีสุดเกี่ยวกับความประสงค์            
ที่จะปรับปรุงกระบวนงานของตนเองเพราะต้องการให้การบริการแต่ละขั้นตอนมีความรวดเร็ว               
และทันสมัย รวมถึงต้องการอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการได้มากขึ้น 

5. ผู้เข้าร่วมโครงการ มีความรู้ความเข้าใจ (ภาพรวม) ก่อนเข้าร่วมโครงการ 
ระดับปานกลาง หลังเข้าร่วมโครงการaระดับมากที่สุดaโดยมีความรู้ความเข้าใจมากที่สุดเกี่ยวกับ              
การพัฒนาคุณภาพกระบวนการท างานของตนเองและของหน่วยงาน 

6. ผู้เข้าร่วมโครงการ ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จ านวนทั้งสิ้น 4 ด้าน คือ 
(1) ด้านแนวทางการพัฒนา (2) ด้านการถ่ายทอดเนื้อหา (3) ด้านประโยชน์ที่ได้รับ (4) ด้านเอกสาร
การบรรยาย 

7. ความส าเร็จในการจัดโครงการ มีปัจจัยเกี่ยวข้อง 6 ด้าน ได้แก่ (1) ที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี (2) ผู้รับผิดชอบจัดท าโครงการจัดการความรู้ (3) ผู้บริหาร
สังกัดส านักงานอธิการบดี (4) ทีมงานส่วนกลางส านักงานอธิการบดี (5) เครือข่ายการท างาน KU-
KM-PSD (6) ผู้เข้าร่วมโครงการจากทุกหน่วยงาน    

8. แนวทางการพัฒนากระบวนการท างานที่มีคุณภาพ ประกอบด้วย 4 แนวทาง 
คือ (1) แนวทางหลัก : การมีส่วนร่วมและการประสานความร่วมมือ โดยเพ่ิมการมีส่วนร่วมจาก
บุคลากรทั่วทั้งองค์กร (2) แนวทางเสริมการพัฒนา : การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทุกขั้นตอน (3) 
แนวทางพัฒนาต่อยอดความรู้ : จากข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ (4) แนวทางพัฒนาแก้ไขปัญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้า 
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ส่วนที่ 2 
โครงการจัดการความรู้ ส านักงานอธกิารบดี 

เรื่อง “การปรับปรุงกระบวนงานเพื่อสัมฤทธิผลในองค์กร 
: Improvement of the process to achieve the success in the organization” 

 
2.1 หลักการและเหตุผล 

ตลอดระยะเวลาของการด าเนินงานในระยะที่ผ่านมา aส านักงานอธิการบดี           
และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี ได้น าสภาพแวดล้อมภายในภายนอกและบริบทที่เกี่ยวข้อง 
ในทุกมิติมาวิเคราะห์ทบทวนขีดความสามารถของตนเองอย่างรอบด้าน aรวมถึงได้ขอความเห็น             
และค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ส าหรับการยกร่างแผนและยุทธศาสตร์จากผู้ทรงคุณวุฒิ aเพ่ือให้              
การจัดท าแผนและยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดีฉบับสมบูรณ์สอดคล้องกับทิศทางขององค์กร              
ในอนาคตที่จะต้องมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่ องaควบคู่กับการจัดท าแผนพัฒนา
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือให้เกิดหลักประกันคุณภาพ
และมาตรฐานของระบบaกระบวนการaผลผลิตaและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษาทุกระดับaพร้อมทั้ง
ร่วมกันขับเคลื่อนแผนและยุทธศาสตร์การด าเนินงานไปสู่ภาคปฏิบัติจนบรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้  

 
จากข้อมูลการประเมินผลความส าเร็จย้อนหลังสามปีของการด าเนินงานตามแผน

และยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี และแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในของหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายใน aได้ตรวจสอบภาพรวมการด าเนินงานเชิงลึกในแง่มุมต่าง aๆaพร้อมให้ข้อเสนอแนะ                   
ที่ เป็นประโยชน์ต่อการบริหารการพัฒนาและการสร้างความยั่งยืนให้เกิดขึ้นในทุกภาคส่วน                  
ของการด าเนินงาน หน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดีโดยส่วนรวมต่างเห็นแล้วว่า สถานพยาบาล
เป็นหน่วยงานต้นแบบที่ยอดเยี่ยม มีผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศและประสบความส าเร็จในการสร้าง            
การเปลี่ยนแปลงในองค์กรได้อย่างแท้จริง สามารถน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในเรื่องการปรับปรุงกระบวนงานถ่ายทอดสู่การปฏิบัติถึงผู้ปฏิบัติงานระดับบุคคล             
ได้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กรaผลที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงกระบวนงานประจ าปีการศึกษาa2559aที่มี
จ านวนมากถึงa23aกระบวนงานaนอกจากได้ช่วยปิดช่องโหว่และจุดอ่อนที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาส านักงานอธิการบดีแล้ว ยังถือเป็นกลไกส าคัญที่ช่ว ยเสริมสร้าง 
จุดแข็งและเพ่ิมโอกาสที่ดีกว่าได้เหนือคู่แข่งขันaท าให้การท างานตั้งแต่ระดับบุคคลจนถึงระดับ
หน่วยงานได้เพ่ิมคุณค่าในมิติคุณภาพให้เป็นที่ประทับใจของลูกค้าและผู้รับบริการมากข้ึน 

ด้วยความส าเร็จและประสบการณ์ปรับปรุงกระบวนงานของสถานพยาบาลที่ได้รับ
เสียงชื่นชมจากทุกภาคส่วนของหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดีอันถือเป็นต้นแบบการด าเนินงาน
ที่ยอดเยี่ยม กอปรกับการเล็งเห็นถึงประโยชน์โดยตรงที่จะเกิดขึ้นกับภาพรวมขององค์กรทั้งในปัจจุบัน
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และอนาคต ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยความเห็นชอบของที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันศุกร์ที่ 12 มกราคม พ.ศ. 2561 
จึงได้ก าหนดจัดโครงการเตรียมความพร้อมและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานส าหรับผู้บริหาร            
และผู้ปฏิบัติงานสังกัดส านักงานอธิการบดี เรื่อง “การปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือสัมฤทธิผลในองค์กร” 
เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานสังกัดส านักงานอธิการบดีเกิดความมุ่งมั่นและมีแรงบันดาลใจที่ดี
ส าหรับการริเริ่มปรับปรุงกระบวนงานของตนเองและของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น aซึ่งช่วย
ให้บุคลากรได้ศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีจากหน่วยงานต้นแบบและสามารถน าความรู้             
ที่ได้มาประยุกต์ใช้กับการปรับปรุงกระบวนงานได้อย่างมีคุณภาพ  

 
2.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

2.2.1 เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการ ได้รับทราบเจตนารมณ์และเห็นความส าคัญของ
การปรับปรุงกระบวนงานของตนเองและของหน่วยงานมากข้ึน 

2.2.2 เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการ ได้เรียนรู้ประสบการณ์ความส าเร็จการปรับปรุง
กระบวนงานจากหน่วยงานต้นแบบ และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิควิธีการตลอดจนสามารถ
น าสิ่งที่ได้มาประยุกต์ใช้กับการปรับปรุงกระบวนงานของตนเองและของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 

2.2.3 เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการ ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับ
การปรับปรุงกระบวนงานของตนเองและของหน่วยงานในเชิงลึกให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์จริง
ในทางปฏิบัติอย่างมีคุณภาพ 

 
2.3 กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 80 คน 

2.3.1 ผู้บริหารหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 
2.3.2 บุคลากรหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 
 

2.4 ผู้รับผิดชอบโครงการ ส านักงานอธิการบดี 
 
2.5 ระยะเวลาด าเนินการ วันพุธที่ 21 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 เวลา 09.00-13.00 น. 
 
2.6 เปิดรับสมัคร 

ระหว่างวันพุธที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2561 ถึงวันพุธที่ 7 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 
ผู้ ส น ใ จ เ ข้ า ร่ ว ม โ ค ร งก า ร ส าม า ร ถ ส่ ง แ บ บต อบ รั บม า ที่ aส า นั ก ง า นอ ธิ ก า รบ ดี aชั้ น aG                                                

โทร.a02-942-8856aภายในa4040aโทรสาร.a02-942-8856aจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
psdpnpr@ku.ac.thaหรือให้ผู้ประสานงานโครงการจัดการความรู้ของหน่วยงานแจ้งผ่านกลุ่มไลน์ 
KU-KM-PSD ส านักงานอธิการบดี ติดต่อคุณพงศนาถ เปรมภิภัสสร 

 
2.7 สถานที่จัดโครงการ ห้องประชุมก าพล อดุลวิทย์ ชั้น 2 อาคารสารนิเทศ 50 ปี 
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2.8 งบประมาณด าเนินการ (ใช้งบประมาณเงินรายได้ ส่วนการด าเนินงานส่านกลาง ส านักงานอธิการบดี) 

1. ค่าตอบแทนวิทยากร   3,000 บ./คน    จ านวน 02 คน   6,000 บ. 
2. ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม       50 บ./คน    จ านวน 80 คน   4,000 บ. 
3. ค่าอาหารกลางวัน        50 บ./คน    จ านวน 80 คน   4,000 บ. 

           รวม  14,000 บ. 
 

2.9 วิทยากร 
แพทย์หญิง นงเยาว์ อัศวเลิศแสง แพทย์ช านาญการพิเศษ ผู้อ านวยการสถานพยาบาล 
คุณเสาวรส บุญมุสิก พยาบาลช านาญการ หัวหน้างานพัฒนาคุณภาพ สถานพยาบาล 
 

2.10 รูปแบบโครงการ 
2.10.1 การบรรยาย (LECTURE) จากวิทยากร 
2.10.2 การแสดงความคิดเห็นและสอบถามประเด็นปัญหาที่เกิดข้ึน 
2.10.2 กับการปรับปรุงกระบวนงาน 
 

2.11 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
2.11.1 ผู้เข้าร่วมโครงการ มีความตระหนักรู้และเกิดแรงบันดาลใจที่จะปรับปรุง

กระบวนงานของตนเองและของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2.11.2 ผู้เข้าร่วมโครงการ มีความรู้ความเข้าใจเทคนิคและวิธีการ พร้อมทั้ง

สามารถน าสิ่งที่ได้ มาประยุกต์ใช้กับการปรับปรุงกระบวนงานของตนเองและของหน่วยงานได้ 
2.11.3 ผู้เข้าร่วมโครงการ มีแนวทางเหมาะสมส าหรับการจัดการข้อจ ากัดและ

ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนกับการปรับปรุงกระบวนงานของตนเองและของหน่วยงาน 
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ก าหนดการจัดโครงการ KU-KM-PSD 
 

โครงการเตรียมความพร้อมและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ส าหรับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

………………………………………………………………………………………………………. 
เรื่อง  

การปรบัปรุงกระบวนงานเพ่ือสัมฤทธิผลในองค์กร 
 

วันพุธที่ 21 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 เวลา 09.00-13.00 น.  
ณ ห้องประชุมก าพล อดุลวิทย์ ชั้น 2 อาคารสารนิเทศ 50 ปี 

 
เวลา หัวข้อเรื่อง   

09.00 – 09.30 น. ลงทะเบียนและรับเอกสาร (30 นาที)  
09.30 – 09.45 น. พิธีเปิดและกล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมโครงการ (15 นาที) 

โดย รักษาการแทนผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
 

09.45 – 09.55 น. บันทึกภาพถ่ายพิธีเปิดร่วมกัน (10 นาที)  
09.55 – 10.25 น.  เส้นทางการพัฒนางานในสถานพยาบาล ระหว่างปี พ.ศ. 

2550-2560 (30 นาที) 
โดย แพทย์หญิง นงเยาว์ อัศวเลิศแสง แพทย์ช านาญการพิเศษ 
โดย ผู้อ านวยการสถานพยาบาล  

 

10.25 – 11.25 น. แนวทางการพัฒนาคุณภาพกระบวนการท างาน (1 ช่ัวโมง) 
โดย คุณเสาวรส บุญมุสิก พยาบาลช านาญการ 
โดย หัวหน้างานพัฒนาคุณภาพ สถานพยาบาล 

 

11.25 – 11.55 น. สิ่งที่เรียนรู้จากการปฏิบัติ และแนวทางการด าเนินงาน 
อย่างต่อเนื่อง (30 นาที) 
โดย แพทย์หญิง นงเยาว์ อัศวเลิศแสง แพทย์ช านาญการพิเศษ 
โดย ผู้อ านวยการสถานพยาบาล 

 

11.55 – 12.10 น. ร่วมแสดงความคิดเห็นและสอบถามประเด็นปัญหา 
ที่เกิดขึ้นกับการปรับปรุงกระบวนการท างาน  
ของตนเองและของหน่วยงาน (15 นาที) 

 

12.10 – 12.20 น. บันทึกภาพถ่ายพิธีปิดร่วมกัน (10 นาที)  
12.20 – 13.00 น. ส่งแบบประเมินโครงการ และร่วมประทานอาหารกลางวัน 

(40 นาที) 
 

 
หมายเหตุ : ภายหลังเสร็จสิ้นการจัดโครงการไปแล้วหกเดือน ส านักงานอธิการบดีจะมีการติดตาม 
หมายเหตุ :   การน าความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมโครงการไปใช้ประโยชน์ต่อไป เพื่อประเมินผล 
หมายเหตุ :   ประสิทธิภาพประสิทธิผลและความส าเร็จของโครงการ 
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ส่วนที่ 3  
วธิีด าเนินการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานโครงการในครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์บนพ้ืนฐาน 

ข้อมูลเชิงส ารวจจากแบบประเมินโครงการจัดการความรู้ ส านักงานอธิการบดี เรื่อง “การปรับปรุง
กระบวนงานเพ่ือสัมฤทธิผลในองค์กร”aโดยศึกษาความพึงพอใจaความตระหนักรู้ aและความรู้               
ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ซึ่งมีข้ันตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 

3.1 กลุ่มเป้าหมาย 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 กลุ่มเป้าหมาย 
การจัดโครงการในครั้งนี้ มีกลุ่มเป้าหมาย 80 คน ได้แก่ ผู้บริหารหน่วยงานสังกัด

ส านักงานอธิการบดี และบุคลากรหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี  
 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินโครงการ ประกอบด้วย 

4aส่วนaได้แก่aตอนที่a1aสถานภาพของผู้เข้าร่วมโครงการaตอนที่a2aความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
โครงการaตอนที่a3aความตระหนักรู้ของผู้ เข้าร่วมโครงการaตอนที่a4aความรู้ความเข้าใจ                   
ของผู้เข้าร่วมโครงการ ตอนที ่5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการ (ค าถามปลายเปิด) 

 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

แจกแบบประเมินให้ผู้เข้าร่วมโครงการ พร้อมขอความอนุเคราะห์ตอบข้อค าถาม
และให้ส่งแบบประเมินภายหลังเสร็จสิ้นโครงการ ทั้งนี้ มีผู้เข้าร่วมโครงการจริง จ านวนทั้งสิ้น 111 คน
ได้ตอบแบบประเมินกลับมา จ านวนทั้งสิ้น 42 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 37.84 ของผู้เข้าร่วมโครงการ
ทั้งหมด 

 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจaระดับความตระหนักรู้aและระดับความรู้             
ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการaได้ข้อมูลเบื้องต้นจากการส ารวจโดยใช้แบบประเมินโครงการ             
โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจและความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ดังนี้ 
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ระดับ ความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ มากที่สุด 5       คะแนน 
ระดับ ความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ มาก  4       คะแนน 
ระดับ ความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ ปานกลาง 3       คะแนน 
ระดับ ความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ น้อย  2       คะแนน 
ระดับ ความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ น้อยที่สุด 1       คะแนน 
 
การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
ส านักงานอธิการบดี น าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมทั้งหมดมาด าเนินการ

วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซึ่งมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 
1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมินที่ได้รับกลับคืนมาทั้งหมด 
2. หาค่าความถ่ีและร้อยละของแบบประเมิน ตอนที่ 1 
3. ค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

แบบประเมิน ตอนที่ 2 ตอนที่ 3 และตอนที่ 4 เป็นรายข้อและรายด้าน เมื่อได้ค่าเฉลี่ยของคะแนน
แต่ละหัวข้อเรียบร้อยแล้ว จะท าการแปลความหมายข้อมูลโดยน ามาเทียบกับเกณฑ์การวิเคราะห์ ซึ่งมี
การแปลผลตามระดับค่าเฉลี่ยจากอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 3-01 เกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ระดับ 

คะแนน 
ระดับ 

ความพึงพอใจ/ความตระหนักรู้/ความรู้ความเข้าใจ 
4.21-5.00 มากที่สุด 
3.41-4.20 มาก 
2.61-3.40 ปานกลาง 
1.81-2.60 น้อย 
1.00-1.80 น้อยที่สุด 
 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
X  แทน  ค่าเฉลี่ยของคะแนน 
S.D. แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ส่วนที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานโครงการจัดการความรู้ ส านักงานอธิการบดี 

เรื่องa“การปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือสัมฤทธิผลในองค์กร aมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ                    
ความตระหนักรู้ และความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการ โดยส านักงานอธิการบดี จะน าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยล าดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้เข้าร่วมโครงการ 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
ตอนที่ 3 ความตระหนักรูข้องผู้เข้าร่วมโครงการ 
ตอนที่ 4 ความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
ตอนที่ 5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพผู้เข้าร่วมโครงการ 
ผู้เข้าร่วมโครงการในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากรหน่วยงานสังกัดส านักงาน

อธิการบดี และผู้สนใจทั่วไป 
 

ตารางท่ี 4-01 สถานภาพของผู้เข้าร่วมโครงการ 
(n=42)   

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
     - ชาย 
     - หญิง 

 
9 

33 

 
21.43 
78.57 

รวม 42 100.00 
อายุ 
     - 21 - 28 ปี 
     - 29 - 36 ปี 
     - 37 - 44 ปี 
     - 45 – 52 ปี 
     - 53 ปี ขึ้นไป 

 
5 
8 

13 
12 
4 

 
11.90 
19.05 
30.95 
28.58 

9.52 
รวม 42 100.00 

การศึกษา 
     - ปริญญาตรี 

 
17 

 
40.48 

     - ปริญญาโท ขึ้นไป 25 59.52 
รวม 42 100.00 
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ตารางท่ี 4-01 สถานภาพของผู้เข้าร่วมโครงการ (ต่อ) 
(n=42)   

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
อายุงาน 
     -   0 - 2 ปี 
     -   2 - 15 ปี 
     - 16 - 30 ปี 
     - 30 ปี ขึ้นไป 

 
3 

24 
13 
2 

 
7.14 

57.14 
30.96 

4.76 
รวม 42 100.00 

กลุ่มบุคลากร 
     - ผู้อ านวยการ 
     - ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
     - ผู้ปฏิบัติภารกิจหัวหน้างาน 
     - ผู้ปฏิบัติงาน 
     - อื่น ๆ 

 
2 
1 

11 
26 
2 

 
4.76 
2.38 

26.19 
61.91 

4.76 
รวม 42 100.00 

 
จากตารางที่ 4-01 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง               

มีอายุอยู่ในช่วง 37 - 44 ปี มากที่สุด การศึกษาส่วนใหญ่ ปริญญาโทขึ้นไป มีอายุงานอยู่ในช่วง              
2 - 15 ปี มากที่สุด เป็นกลุ่มบุคลากรระดับผู้ปฏิบัติงาน มากที่สุด 
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจโครงการจัดการความรู้ ส านักงานอธิการบดี               
เรื่อง “การปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือสัมฤทธิผลในองค์กร” (รายละเอียดดังตารางที่ 4-02 ถึง ตาราง
ที่ 4-06) 
 
ตารางท่ี 4-02 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ (ภาพรวม) 

(n=42) 

ประเด็นการวิเคราะห์ (ภาพรวม) 
ความพึงพอใจ 

 S.D. ระดับ 
1. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.45 0.68 มากที่สุด 
2. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 4.44 0.74 มากท่ีสุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.63 0.53 มากที่สุด 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.50 0.70 มากที่สุด 

รวม 4.49 0.68 มากที่สุด 
 

X
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จากตารางที่ 4-02 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจ (ภาพรวม) 
อยู่ในระดับมากที่สุดa(ค่าเฉลี่ยa=a4.49)aโดยมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย =a4.63)aรองลงมาaคือaด้านสิ่งอ านวยความสะดวกa(ค่าเฉลี่ยa=a4.50)aด้านคุณภาพ                
การให้บริการ (ค่าเฉลี่ย = 4.45) และด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย = 4.44) 
ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4-03 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ (ด้านคุณภาพการให้บริการ) 

(n=42) 
ประเด็นการวิเคราะห์  

(ด้านคุณภาพการใหบ้ริการ) 
ความพึงพอใจ 

 S.D. ระดับ 
1. วิทยากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญตรงตามหัวข้อ

โครงการ 
4.67 0.48 มากที่สุด 

2. วิทยากรถ่ายทอดเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
โครงการ 

4.50 0.71 มากที่สุด 

3. วิทยากรถ่ายทอดเนื้อหาและใช้สื่อน าเสนอได้เหมาะสม
กับเนื้อหาและเวลา 

4.33 0.82 มากที่สุด 

4. วิทยากรล าดับเนื้อหาตามความส าคัญเพ่ือถ่ายทอด
และน าเสนอให้เกิดความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

4.50 0.59 มากที่สุด 

5. วิทยากรสามารถตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.26 0.70 มากที่สุด 
รวม 4.45 0.68 มากที่สุด 

 
จากตารางที่a4-03aแสดงให้เห็นว่าaผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 

(ด้านคุณภาพการให้บริการ)aอยู่ในระดับมากที่สุดa(ค่าเฉลี่ยa=a4.45)aโดยมีความพึงพอใจมากที่สุด
เกี่ยวกับวิทยากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญตรงตามหัวข้อโครงการ (ค่าเฉลี่ย = 4.67) รองลงมาคือ 
วิทยากรถ่ายทอดเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์โครงการ/วิทยากรล าดับเนื้อหาตามความส าคัญ
เพ่ือถ่ายทอดและน าเสนอให้เกิดความชัดเจนและเข้าใจง่าย (ค่าเฉลี่ย = 4.50) วิทยากรถ่ายทอด
เนื้อหาและใช้สื่อน าเสนอได้เหมาะสมกับเนื้อหาและเวลา (ค่าเฉลี่ย = 4.33) วิทยากรสามารถตอบ 
ข้อซักถามได้เป็นอย่างดี (ค่าเฉลี่ย = 4.26) ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางท่ี 4-04 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ (ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ) 
(n=42) 

ประเด็นการวิเคราะห์  
(ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ) 

ความพึงพอใจ 
 S.D. ระดับ 

1. ข้อมูลการจัดโครงการเป็นที่รับรู้ทั่วทั้งส านักงาน
อธิการบดี 

4.38 0.76 มากที่สุด 

2. ช่วงเวลาและระยะเวลาจัดโครงการมีความเหมาะสม 4.48 0.80 มากที่สุด 
3. รูปแบบการจัดโครงการมีความเหมาะสม 4.48 0.67 มากที่สุด 

รวม 4.44 0.74 มากที่สุด 
 

จากตารางที่a4-03aแสดงให้เห็นว่าaผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 
(ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ )aอยู่ในระดับมากที่สุดa(ค่าเฉลี่ย = 4.44)aโดยมี                 
ความพึงพอใจมากที่สุดเกี่ยวกับช่วงเวลาและระยะเวลาจัดโครงการมีความเหมาะสม/รูปแบบการจัด
โครงการมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 4.48) รองลงมาคือ ข้อมูลการจัดโครงการเป็นที่รับรู้ทั่วทั้ง
ส านักงานอธิการบดี (ค่าเฉลี่ย = 4.38) ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 4-05 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ (ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ) 
(n=42) 

ประเด็นการวิเคราะห์  
(ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ) 

ความพึงพอใจ 
 S.D. ระดับ 

1. เจ้าหน้าที่อธิบาย ชี้แจง และแนะน าด้วยใจบริการ 4.62 0.54 มากที่สุด 
2. เจ้าหน้าที่บริการและอ านวยความสะดวก                      

อย่างเหมาะสม 
4.64 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.63 0.53 มากที่สุด 
 

จากตารางที่a4-05aแสดงให้เห็นว่าaผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 
(ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ)aอยู่ในระดับมากที่สุดa(ค่าเฉลี่ยa=a4.63)aโดยมีความพึงพอใจมากที่สุด
เกี่ยวกับเจ้าหน้าที่บริการและอ านวยความสะดวกอย่างเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 4.64) รองลงมาคือ 
เจ้าหน้าที่อธิบาย ชี้แจง และแนะน าด้วยใจบริการ (ค่าเฉลี่ย = 4.62) ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 

X

X
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ตารางท่ี 4-06 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ (ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก) 
(n=42) 

ประเด็นการวิเคราะห์  
(ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก) 

ความพึงพอใจ 
 S.D. ระดับ 

1. สถานที่จัดโครงการมีความพร้อมและเหมาะสม 4.67 0.53 มากที่สุด 
2. เอกสารบรรยายเพียงพอต่อการจัดโครงการ 4.64 0.58 มากที่สุด 
3. โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมและเหมาะสม 4.19 0.86 มาก 

รวม 4.50 0.70 มากที่สุด 
 

จากตารางที่a4-06aแสดงให้เห็นว่าaผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 
(ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก)aอยู่ในระดับมากที่สุดa(ค่าเฉลี่ยa=a4.50)aโดยมีความพึงพอใจมากที่สุด
เกี่ยวกับสถานที่จัดโครงการมีความพร้อมและเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 4.67) รองลงมาคือ เอกสาร
บรรยายเพียงพอต่อการจัดโครงการ (ค่าเฉลี่ย = 4.64) โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมและเหมาะสม 
(ค่าเฉลี่ย = 4.19) ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 3 ความตระหนักรู้ของผู้เข้าร่วมโครงการ 

ผลการวิเคราะห์ความตระหนักรู้โครงการจัดการความรู้ ส านักงานอธิการบดี               
เรื่อง “การปรับปรุงกระบวนงานเพื่อสัมฤทธิผลในองค์กร” (รายละเอียดดังตารางที่ 4-07) 

 
ตารางท่ี 4-07 ความตระหนักรู้ของผู้เข้าร่วมโครงการ (ภาพรวม) 

(n=42) 
ประเด็นการวิเคราะห ์

ก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ 
(ภาพรวม) 

ระดับความตระหนักรู ้   
ก่อนเข้าร่วมโครงการ หลังเข้าร่วมโครงการ 

   
 

S.D. ระดับ 
 

S.D. ระดับ   
1. ท่าน มีความประสงคท์ี่จะปรับปรุงกระบวนงาน 
1. ของตนเอง เพราะตอ้งการสนองนโยบาย 
1. ที่ผู้บริหารก าหนดให้ถือปฏิบัต ิ

3.43 0.55 มาก 4.62 0.54 มากที่สุด 
 

2. ท่าน มีความประสงคท์ี่จะปรับปรุงกระบวนงาน 
2. ของตนเอง เพราะตอ้งการให้การท างานแต่ละ 
2. ขั้นตอนเกิดความคุ้มค่าและประหยัดมากขึ้น 

3.57 0.63 มาก 4.74 0.45 มากที่สุด 
 

3. ท่าน มีความประสงคท์ี่จะปรับปรุงกระบวนงาน 
3. ของตนเอง เพราะตอ้งการให้การท างานแต่ละ 
3. ขั้นตอนเกิดความโปร่งใสมากขึ้น 

3.55 0.59 มาก 4.74 0.45 มากที่สุด 
 

4. ท่าน มีความประสงคท์ี่จะปรับปรุงกระบวนงาน 
4. ของตนเองเพราะตอ้งการให้การบริการแต่ละ 
4. ขั้นตอนมีความรวดเร็วและทันสมัยมากขึ้น 

3.60 0.59 มาก 4.76 0.43 มากที่สุด 
 

5. ท่าน มีความประสงคท์ี่จะปรับปรุงกระบวนงาน 
5. ของตนเอง เพราะตอ้งการอ านวยความสะดวก 
5. แก่ผูร้ับบริการได้มากขึน้ 

3.62 0.66 มาก 4.76 0.43 มากที่สุด 
 

รวม 4.07 0.79 มาก 4.22 0.78 มากที่สุด 
 

X

X X
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จากตารางที่a4-07aแสดงให้ เห็นว่าaผู้ เข้าร่วมโครงการมีความตระหนักรู้              
ก่อนเข้าร่วมโครงการa(ภาพรวม)aอยู่ ในระดับมากa(ค่าเฉลี่ยa=a4.07)aหลังเข้าร่วมโครงการ 
(ภาพรวม) อยู่ในระดับมากที่สุดa(ค่าเฉลี่ยa=a4.22)a 

ก่อนเข้าร่วมโครงการ ผู้ เข้าร่วมโครงการมีความตระหนักรู้มากที่สุดเกี่ยวกับ        
การปรับปรุงกระบวนงานของตนเองaเพราะต้องการอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการได้มากขึ้น 
(ค่าเฉลี่ยa=a3.62)aรองลงมาaคือaความต้องการให้การบริการแต่ละข้ันตอนมีความรวดเร็วและทันสมัย
มากขึ้นa(ค่าเฉลี่ยa=a3.60)aความต้องการให้การท างานแต่ละขั้นตอนเกิดความคุ้มค่าและประหยัด
มากขึ้นa(ค่าเฉลี่ยa=a3.57)aความต้องการให้การท างานแต่ละขั้นตอนเกิดความโปร่งใสมากขึ้น 
(ค่าเฉลี่ย = 3.55) ความต้องการสนองนโยบายที่ผู้บริหารก าหนดให้ถือปฏิบัติ (ค่าเฉลี่ย = 3.43) 

หลังเข้าร่วมโครงการ ผู้ เ ข้าร่วมโครงการมีความตระหนักมากที่สุดเกี่ยวกับ 
การปรับปรุงกระบวนงานของตนเอง เพราะต้องการให้การบริการแต่ละขั้นตอนมีความรวดเร็ว                
และทันสมัยมากขึ้น/ความต้องการอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการได้มากขึ้น (ค่าเฉลี่ย = 4.76) 
ความต้องการให้การท างานแต่ละขั้นตอนเกิดความคุ้มค่าและประหยัดมากขึ้น/ความต้องการให้             
การท างานแต่ละขั้นตอนเกิดความโปร่งใสมากขึ้นa(ค่าเฉลี่ยa=a4.74)aความต้องการสนองนโยบาย               
ที่ผู้บริหารก าหนดให้ถือปฏิบัติ (ค่าเฉลี่ย = 4.62) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  14 

ตอนที่ 4 ความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
ผลการวิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจโครงการจัดการความรู้ ส านักงานอธิการบดี               

เรื่อง “การปรับปรุงกระบวนงานเพื่อสัมฤทธิผลในองค์กร” (รายละเอียดดังตารางที่ 4-08) 
 

ตารางท่ี 4-08 ความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการ (ภาพรวม) 
(n=76) 

ประเด็นการวิเคราะห ์
ก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ 

(ภาพรวม) 

ระดับความรู้ความเข้าใจ   

ก่อนเข้าร่วมโครงการ หลังเข้าร่วมโครงการ 

 
   

S.D. ระดับ 
 

S.D. ระดับ   
1. ขั้นตอนและวธิีการจัดท ากระบวนการท างาน 
1. ของตนเองและของหน่วยงาน 

3.19 0.45 ปานกลาง 4.38 0.49 มากที่สุด 
 

2. การพฒันาคุณภาพกระบวนการท างาน 
2. ของตนเองและของหน่วยงาน 

3.24 0.48 ปานกลาง 4.45 0.50 มากที่สุด 
 

3. แนวทางการจัดการปัญหาอุปสรรคและข้อจ ากัด 
3. ส าหรับการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
3. ของตนเองและของหน่วยงาน 

3.21 0.52 ปานกลาง 4.40 0.54 มากที่สุด 
 

รวม 3.21 0.77 ปานกลาง 4.41 0.77 มากที่สุด 
 

        จากตารางที่a4-08aแสดงให้เห็นว่าaผู้ เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจ               
ก่อนเข้าร่วมโครงการa(ภาพรวม)aอยู่ในระดับปานกลางa(ค่าเฉลี่ยa=a3.21)aหลังเข้าร่วมโครงการ 
(ภาพรวม) อยู่ในระดับมากที่สุดa(ค่าเฉลี่ยa=a4.41)a 

ก่อนเข้าร่วมโครงการ ผู้ เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจมากที่สุดเกี่ยวกับ
การพัฒนาคุณภาพกระบวนการท างานของตนเองและของหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ย = 3.24) รองลงมา 
คือ แนวทางการจัดการปัญหาอุปสรรคและข้อจ ากัดส าหรับการปรับปรุงกระบวนการท างานของ
ตนเองและของหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ย = 3.21) ขั้นตอนและวิธีการจัดท ากระบวนการท างานของตนเอง
และของหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ย = 3.19) 

หลังเข้าร่วมโครงการ ผู้ เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจมากที่สุดเกี่ยวกับ
การพัฒนาคุณภาพกระบวนการท างานของตนเองและของหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ย = 4.45) แนวทาง       
การจัดการปัญหาอุปสรรคและข้อจ ากัดส าหรับการปรับปรุงกระบวนการท างานของตนเอง                    
และของหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ย = 4.40) ขั้นตอนและวิธีการจัดท ากระบวนการท างานของตนเอง                  
และของหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ย = 4.38) 
 
ตอนที่ 5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการ 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้จากโครงการจัดการความรู้ ส านักงานอธิการบดี               
เรื่อง “การปรับปรุงกระบวนงานเพื่อสัมฤทธิผลในองค์กร” (รายละเอียดดังตารางที่ 4-09) 

 

X X
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ตารางท่ี 4-09 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 (n=7) 

  
ข้อ     ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 

  

       
 

 แนวทางการพฒันา 3  

 
1 ควรจัดโครงการ Best Improvement Award ในระดับส านักงานอธิการบดี เพือ่เป็นกจิกรรมจูงใจ 

ให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงงานในแต่ละหนว่ยงานมากขึ้น 
1  

 
2 ควรจัดการความรูด้้านการบริหารทรัพยากรบุคคล แนวปฏิบัติ กฎระเบียบ และการแก้ไขปัญหา 

เกี่ยวกับงานบุคคล 
1  

 3 ควรให้ผู้บริหารได้รว่มฟังเปน็กลุม่เป้าหมายหลัก 1  

  การถา่ยทอดเนื้อหา 2  

 1 ควรเสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพงานให้กระชับน่าสนใจและน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง 1  

 
2 ควรมีตวัอย่างที่สือ่ถึงการปรับปรุงกระบวนงานของภาระงานอืน่ ๆ เพือ่เป็นข้อมูล 

และเพิม่ความเข้าใจให้กับผูเ้ข้ารว่มโครงการได้มากขึ้น 
1  

  ประโยชนท์ี่ได้รบั 2  

 1 เกิดประโยชนแ์ละเป็นแนวทางทีจ่ะน ามาพฒันางานตนเองให้เป็นรูปธรรมมากขึน้ 1  

 2 เส้นทางการพัฒนางานและสิ่งที่เรียนรู้จากการปฏิบัติงานมีความน่าสนใจ 1  

  เอกสารประกอบการบรรยาย 2  

 1 ข้อความเลก็เกินไป 1  

 2 ควรเผยแพร่และให้ดาวน์โหลดในชอ่งทางอืน่เพิ่มเติม 1  

            

 
จากตารางที่a4-09aแสดงให้เห็นว่าaผู้เข้าร่วมโครงการ มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

จ านวนa4aด้านa9aข้อa(เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย)aคือaแนวทางการพัฒนาaการถ่ายทอดเนื้อหา 
ประโยชน์ที่ได้รับ เอกสารประกอบการบรรยาย  
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ส่วนที่ 5 
การประเมินและอภปิรายผล 

 
5.1 ความเป็นมาและความส าคัญของโครงการ และการประเมินโครงการ 

โครงการจัดความรู้ส านักงานอธิการบดี KU-KM-PSD ถือเป็นส่วนหนึ่งของภารกิจ
เตรียมความพร้อมและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้กั บผู้บริหารและบุคลากรส านักงาน
อธิการบดี มีเป้าหมายส าคัญที่จะยกระดับคุณภาพไปสู่การพัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้                      
ที่มีสมรรถนะในระดับสูง สามารถรองรับนโยบายเชิงรุกและความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในโลก                 
ยุคอนาคต จุดเริ่มต้นของโครงการในระยะแรก เป็นความริเริ่มของที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดีaครั้งที่a7/2560aเมื่อวันศุกร์ที่a11aสิงหาคมaพ.ศ.a2560aที่มีมติเห็นชอบ                
ให้หน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดีพิจารณาเสนอหัวข้อการจัดการความรู้เพ่ือให้การด าเนินงาน
เกี่ยวกับการจัดการความรู้ของส านักงานอธิการบดีสอดคล้องกับความต้องการของประชาคม             
ด้วยการตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นต่อองค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต ทีมงาน
ส่วนกลางของส านักงานอธิการบดีที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบภารกิจดังกล่าว จึงเร่งรัดสอบถาม
หัวข้อการจัดการความรู้ที่มาจากความต้องการของหน่วยงานส่วนใหญ่ และน าเสนอให้ที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 8/2560 เมื่อวันศุกร์ที่ 8 กันยายน พ.ศ. 2560 
พิจารณา โดยที่ประชุมฯ เห็นชอบให้จัดท าโครงการจัดการความรู้ เรื่อง “นโยบายและแนวปฏิบัติที่ดี
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560” ขึ้นเป็นหัวข้อส าคัญ
และเป็นเรื่องแรกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และได้ด าเนินการจัดโครงการเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว 
เมื่อวันพุธที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 

 
ต่อมาทีมงานส่วนกลางส านักงานอธิการบดี เล็งเห็นว่า เพ่ือให้การจัดการความรู้ 

ส านักงานอธิการบดี มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ ส านักงานอธิการบดี และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตร์อย่างแท้จริง จึงได้จัดท า (ร่าง) แผนงานการจัดการ
ความรู้เชิงกลยุทธ์ ส านักงานอธิการบดี ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2561-2564) โดยน ายุทธศาสตร์ส านักงาน
อธิการบดีเป็นหลักในการก าหนดหัวข้อการจัดการความรู้ ซึ่งเสนอให้ที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 10/2560 เมื่อวันอังคารที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 พิจารณา ทั้งนี้ 
ที่ประชุมฯ ได้มอบหมายให้ส านักงานอธิการบดีจัดท าหนังสือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ                  
ความต้องการและความสนใจหัวข้อการจัดการความรู้ ไปยังหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี               
และให้น าข้อมูลมาจัดเรียงตามล าดับความส าคัญที่หน่วยงานมุ่งประสงค์ให้ด าเนินการ เพ่ือก าหนด
เป็นแผนงานการจัดการความรู้เชิงกลยุทธ์ ส านักงานอธิการบดี ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2561-2564) 
ต่อไป  
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ภายหลังทีมงานส่วนกลางส านักงานอธิการบดี จัดท าหนังสือส านักงานอธิการบดี 
ที่ ศธ 0513.10101/655 ลงวันอังคารที่ 12 ธันวาคม พ.ศ. 2560 เพ่ือสอบถามความต้องการ 
และความสนใจหัวข้อการจัดการความรู้เสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว จึงได้เสนอให้ที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันศุกร์ที่ 12 มกราคม พ.ศ. 2561 พิจารณา ทั้งนี้           
ที่ประชุมฯ เห็นว่า หัวข้อการจัดการความรู้ที่จัดท าขึ้น อาจมีความซ้ าซ้อนกับภารกิจของหน่วยงาน
สังกัดส านักงานอธิการบดี และมีข้อเสนอแนะให้จัดการความรู้หัวข้อที่มีผลต่อเนื่องจากการประเมิน
คุณภาพภายในปีที่ผ่านมา โดยให้น ากรณีสถานพยาบาลประสบความส าเร็จด้านการปรับปรุง
กระบวนงานทั้งในระดับหน่วยงานและระดับบุคคลมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันaทั้งนี้ ทีมงาน
ส่วนกลางของส านักงานอธิการบดี ได้ก าหนดชื่อเรื่องและรายงานความคืบหน้ารวมถึงก าหนดการจัด
โครงการ เรื่อง “การปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือสัมฤทธิผลในองค์กร” ให้ที่ประชุมฯ ครั้งที่ 2/2561 
เมื่อวันจันทร์ที่ 19 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 รับทราบ ซึ่งได้ด าเนินการจัดโครงการเสร็จสิ้นเมื่อวันพุธ
ที่ 21 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 นับเป็นหัวข้อเรื่องที่สองที่ส านักงานอธิการบดีจัดขึ้น ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

 
อย่างไรก็ตาม การจัดท าโครงการครั้งนี้ ทีมงานส่วนกลางของส านักงานอธิการบดี 

ได้ด าเนินการภายใต้แผนงาน 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย (1) ขั้นตอนการศึกษายกร่างหลักการเหตุผล
เสนอผู้บังคับบัญชาโดยล าดับพิจารณาอนุมัติ (2) ขั้นตอนเปิดรับและประชาสัมพันธ์ตลอดจนประสาน            
ขอความร่วมมือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องภายหลังการอนุมัติโครงการจนเสร็จสิ้นโครงการ (3) ขั้นตอน
การจัดโครงการ (4) ขั้นตอนการติดตามและประเมินผล เพ่ือตรวจสอบความส าเร็จและปัญหา
อุปสรรคในการด าเนินงาน ทั้งนี ้การประเมินและการรายงานผลการด าเนินงานช่วยให้ทุกฝ่ายมองเห็น
ภาพรวมการท างานและน าไปสู่การวางแผนพัฒนาปรับปรุงการจัดท าโครงการครั้งต่อไปให้มีคุณภาพ
มากขึ้น 
 

5.2 วัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการ 
5.2.1 เพ่ือประเมินความส าเร็จของโครงการ ทั้งมิติประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์

และผลที่คาดว่าจะได้รับ ตลอดจนมิตปิระสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
5.2.2 เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะ และแนวทาง

การแก้ปัญหา 
 

5.3 เกณฑ์การประเมินโครงการ 
5.3.1 จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของค่าเป้าหมาย 
5.3.2 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ อยู่ในระดับมากขึ้นไป 
5.3.3 ความตระหนักรู้ของผู้เข้าร่วมโครงการ อยู่ในระดับมากขึ้นไป 
5.3.4 ความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการ อยู่ในระดับมากขึ้นไป 
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5.4 ขอบเขตของการด าเนินโครงการ 
5.4.1 เป้าหมายของโครงการ จ านวน 80 คน ได้แก่ ผู้บริหารและบุคลากร

หน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 
5.4.2 สถานทีแ่ละก าหนดการด าเนินงาน ณ ห้องประชุมก าพล อดุลวิทย์ ชั้น 2 

อาคารสารนิเทศ 50 ปี วันพุธที่ 21 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 
5.4.3 ขั้นตอนการด าเนินงานและกิจกรรมที่ส าคัญ  
         (รายละเอียดดังตารางที่ 5-01) 

 

ตารางท่ี 5-01 ขั้นตอนการด าเนินงานและกิจกรรมที่ส าคัญ 
 

วันเวลาด าเนินการ รายละเอียด 
วันอังคารที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี  ครั้ งที่ 

10/2560 เมื่อวันอังคารที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 พิจารณา 
(ร่าง) แผนงานการจัดการความรู้เชิงกลยุทธ์ ส านักงานอธิการบดี 
ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2561-2564) ที่ เสนอโดยทีมงานส่วนกลาง           
ของส านักงานอธิการบดี และมีมติมอบหมายให้ส านักงานอธิการบดี
จัดท าหนังสือสอบถามความต้องการและความสนใจหัวข้อการจัดการ
ความรู้ไปยังหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี โดยให้น าข้อมูลมา
จัดเรียงตามล าดับความส าคัญที่หน่วยงานมุ่งประสงค์ให้ด าเนินการ 
เพื่อก าหนดเป็นแผนงานการจัดการความรู้เชิงกลยุทธ์ ส านักงาน
อธิการบดี ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2561-2564) ต่อไป 

ศธ 0513.10101/655 
วันอังคารที่ 12 ธันวาคม พ.ศ. 2560 

จัดท าหนังสือขอให้พิจารณาตอบแบบส ารวจความต้องการ                 
และความสนใจโครงการจัดการความรู้ เชิงกลยุทธ์ส านักงาน
อธิการบดี 

วันศุกร์ที่ 12 มกราคม พ.ศ. 2561 ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1/2561 
เมื่อวันศุกร์ที่a12aมกราคมaพ.ศ.a2561aรับทราบผลการส ารวจ
ความต้องการและความสนใจโครงการจัดการความรู้เชิงกลยุทธ์
ส านักงานอธิการบดี ทั้งนี้ เห็นว่า หัวข้อการจัดการความรู้ที่จัดท าขึ้น 
อาจมีความซ้ า ซ้อนกับภารกิจของหน่วยงานสังกัดส านักงาน
อธิการบดี จึงมีข้อเสนอแนะให้จัดการความรู้หัวข้อที่มีผลต่อเนื่อง
จากการประเมิน คุณภาพภายในปีที่ ผ่ านมา โดยให้น ากรณี
สถานพยาบาลประสบความส าเร็จด้านการปรับปรุงกระบวนงาน               
ทั้งในระดับหน่วยงานและระดับบุคคลมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกัน        
และกัน 

ระหว่างวันจันทร์ที่ 15 มกราคม พ.ศ. 2561 
ถึงวันศุกรท์ี่ 19 มกราคม พ.ศ. 2561 

ศึกษาสาระส าคัญของหัวข้อการจัดการความรู้ที่ได้รับมอบหมาย            
ยกร่างหลักการและเหตุผล ก าหนดชื่อหัวข้อ จัดท า (ร่าง) โครงการ  

ประมาณ 1 อาทิตย ์ ประสานงานกับวิทยากรสถานพยาบาล เพื่อขอก าหนดวันเวลา 
จัดโครงการ 

ระหว่างวันจันทรท์ี่ 22 มกราคม พ.ศ. 2561 
ถึงวันศุกรท์ี่ 26 มกราคม พ.ศ. 2561 

จัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์โครงการ ก าหนดการ แบบตอบรับเข้า
ร่วมโครงการ แบบประเมิน 

ระหว่างวันจันทรท์ี่ 29 มกราคม พ.ศ. 2561 
ถึงวันอังคารที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2561 

จัดท าและยกร่างเอกสารทางธุรการ ได้แก่ จัดท าหนังสือเชิญวิทยากร 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการบันทึกภาพถ่ายพิธีเปิดและพิธีปิด 
หนังสือขออนุมัติโครงการ 

วันจันทรท์ี่ 29 มกราคม พ.ศ. 2561 เสนอ (ร่าง) โครงการต่อผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีผ่านหัวหน้า
งานบริหารงานส่วนกลาง 



  19 

ตารางท่ี 5-01 ขั้นตอนการด าเนินงานและกิจกรรมที่ส าคัญ (ต่อ) 
 

วันเวลาด าเนินการ รายละเอียด 
ศธ 0513.10101/71 

วันพุธที ่31 มกราคม พ.ศ. 2561 
จัดท าหนังสือขออนุมัติโครงการจัดการความรู้ส านักงานอธิการบดี
จากกองการเจ้าหน้าที่ 
 

ศธ 0513.10101/72 
วันพุธที ่31 มกราคม พ.ศ. 2561 

จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการบันทึกภาพถ่ายพิธีเปิดและ
พิธีปิด 

ศธ 0513.10101/73 
วันพุธที ่31 มกราคม พ.ศ. 2561 

จัดท าหนังสือขอเรียนเชิญวิทยากรจากสถานพยาบาล 
แพทย์หญิง นงเยาว ์อัศวเลิศแสง แพทยช์ านาญการพิเศษ 
ผู้อ านวยการสถานพยาบาล 

ศธ 0513.10101/74 
วันพุธที ่31 มกราคม พ.ศ. 2561 

จัดท าหนังสือขอเรียนเชิญวิทยากรจากสถานพยาบาล 
คุณเสาวรส บุญมุสิก พยาบาลช านาญการ  
หัวหน้างานพัฒนาคุณภาพ 

ศธ 0513.10101/75 
วันพุธที ่31 มกราคม พ.ศ. 2561 

จัดท าหนังสือขอเบิกเงินอุดหนุนเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในโครงการจัดการ
ความรู้ส านักงานอธิการบดี 

ศธ 0513.10101/78 
วันพุธที ่31 มกราคม พ.ศ. 2561 

จัดท าหนังสือขอเรียนเชิญเข้าร่วมโครงการและประชาสัมพันธ์
โครงการ 

วันพุธที ่31 มกราคม พ.ศ. 2561 รวบรวมเอกสารโครงการและจัดเก็บบนเว็บไซต์ส านักงานอธิการบดี 
วันพฤหัสบดีที ่1 กุมภาพันธ ์พ.ศ. 2561 รองอธิการบดีฝ่ายบริหารกิจการภายในลงนามอนุมัติโครงการ 

ระหว่างวันพฤหัสบดีที ่1 กุมภาพันธ ์พ.ศ. 2561 
ถึงวันศุกรท์ี่ 16 กุมภาพันธ ์พ.ศ. 2561 

ติดตาม ประสานงาน รวบรวม และจัดพิมพ์รายชื่อผู้ตอบรับเข้าร่วม
โครงการ จ านวน 113 คน จัดท าป้ายชื่อวิทยากร ใบลงทะเบียน             
ค ากล่าวเปิดงาน ค ากล่าวรายงาน 

ศธ 0513.10101/104 
วันจันทร์ที่ 19 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 

ขอความอนุเคราะห์ในการแจ้งและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร 
ในสังกัดที่มีรายชื่อเข้าร่วมโครงการ 

ระหว่างวันจันทร์ที่ 19 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 
ถึงวันอังคารที่ 20 กุมภาพันธ ์พ.ศ. 2561 

ประสานงาน จัดเตรียมเอกสารการจัดโครงการ การเตรียมอุปกรณ์
สื่อโสตทัศนูปกรณ์ 

วันพุธที ่21 กุมภาพันธ ์พ.ศ. 2561 จัดโครงการตามก าหนดการที่วางไว้ 
วันจันทรท์ี่ 21 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 จัดท าหนังสือขอขอบคุณวิทยากรกองคลัง หนังสือขอบคุณกองกลาง 
วันอังคารที่ 22 กุมภาพันธ ์พ.ศ. 2561 ตรวจสอบแบบประเมินขั้นต้น ก าหนดรหัสแปลข้อมูล  

กรอกข้อมูลลงระบบ  
ระหว่างวันจันทรท์ี่ 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 

ถึงวันศุกรท์ี่ 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 
ประมวลผลข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล เขียนรายงานผลโครงการ 
ออกแบบรูปเล่ม 

วันศุกร์ที่ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2561 จัดท ารูปเล่มรายงานผลโครงการเสนอผู้อ านวยการส านักงาน
อธิการบดีผ่านหัวหน้างานบริหารงานส่วนกลาง 

วันพุธที ่22 สิงหาคม พ.ศ. 2561 จัดเก็บเอกสารบนเว็บไซต์ส านักงานอธิการบดี 
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5.5 ผลการประเมินโครงการ 
 

5.5.1 ข้อมูลพื้นฐานการด าเนินงาน การจัดท าโครงการครั้งนี้ มีความเกี่ยวข้องกับ
หลายภาคส่วนaตั้งแต่ระดับนโยบายaคือaที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี               
ฝ่ายที่น านโยบายไปสู่การปฏิบัติaคือaผู้รับผิดชอบจัดท าโครงการaฝ่ายสนับสนุนการน านโยบาย                   
ไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จaคือaผู้บริหารหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดีaทีมงานส านักงาน
อธิการบดีaเครือข่ายการท างาน aและบุคลากรกลุ่มเป้าหมายทุกท่านaโดยมีข้อมูล พ้ืนฐาน                       
การด าเนินงาน แบ่งออกเป็นขั้นเตรียมการ ขั้นด าเนินการ ขั้นรายงานผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5-02 ข้อมูลพื้นฐานการด าเนินงาน (ข้ันเตรียมการ) 

 
ข้ัน

เตรียมการ 
ท่ีประชุมคณะกรรมการประจ า

ส านักงานอธิการบดี 
ผู้รับผิดชอบ 

จัดท าโครงการจัดการความรู้ 
ผู้บริหารสังกัด

ส านักงาน
อธิการบดี 

ทีมงานส่วนกลาง
ส านักงาน
อธิการบดี 

เครือข่าย 
การท างาน 

KU-KM-PSD 
ก่อนจัดโครงการ (ขั้นเตรียมการ) 
ข้ันตอนท่ี 1

แสวงหา
นโยบาย 

ที่เหมาะสม 

ที่ประชุมฯ มีมติเห็นชอบให้ 
สอบถามหัวข้อจัดท าโครงการ
จัดการความรู้จากหน่วยงาน
สังกัดส านักงานอธิการบดี 

จัดท าหนังสือสอบถามหัวข้อจาก
ความต้องการของหน่วยงาน 

หัวหน้าหน่วยงาน
พิจารณาเสนอ
หัวข้อที่เหมาะสม 

สนทนาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ถึงแนวทาง
ด าเนินการ 

เครือข่ายร่วมมือ
ประสานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ข้ันตอนท่ี 2
ประสาน
ติดตาม 
รวบรวม 
ระยะที่ 1 

 ประสาน ติดตาม รวบรวม สรุป
หัวข้อเสนอที่ประชุมฯ 

 สนทนาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ถึงปัญหา
อุปสรรค 

เครือข่ายร่วมมือ
ประสานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ข้ันตอนท่ี 3
ก าหนด
นโยบาย 
และน า
นโยบาย 

สู่การปฏิบัติ 

ที่ประชุมฯ มีมติเห็นชอบให้
จัดท าโครงการจัดการความรู้ 
เรื่อง การปรับปรุงกระบวนงาน
เพื่อสัมฤทธิผลในองค์กร 
 

ก าหนดหัวข้อเรื่องให้ทันสมัย
น่าสนใจ เขียนหลักการเหตุผล 
จัดท าโครงการเสนอ
ผู้บังคับบัญชาพิจารณาอนุมัติ 
ประชาสัมพันธ์โครงการ จัดท า
ค ากล่าวรายงานและเปิดงาน 
ประสานสถานพยาบาล 
กองกลาง กองการเจ้าหน้าที่ 
จัดท าเอกสารบรรยาย 

หัวหน้าหน่วยงาน
พิจารณาเสนอผู้มี
คุณสมบัติเข้าร่วม
โครงการ 

ประสานวิทยากร 
และขอเอกสาร
บรรยายต้นฉบับ 
จากวิทยากร  
ขอใช้ห้องประชุม 
เตรียมอาหารว่าง 

เครือข่ายทุกคน
ช่วยประสานงาน
และติดตามงาน
อย่างเป็นระบบ 

ข้ันตอนท่ี 4
ประสาน
ติดตาม 
รวบรวม 

และ
ประชาสมัพันธ์ 
ระยะที่ 2 

 รวบรวมรายชื่อผู้เข้าร่วม
โครงการ แจ้งหนังสือด่วนที่สุด
ให้หน่วยงานช่วยประสานกับ
บุคลากรในสังกัดที่มีรายชื่อ           
เข้าร่วมโครงการ พร้อมทั้งแจ้ง
ประชาสัมพันธ์ในกลุ่มไลน์ให้
เครือข่ายการท างานรับทราบ
ร่วมกันเพื่อเป็นกลไกประสาน 
ที่เป็นระบบอีกช่องทางหนึ่ง 

หัวหน้าหน่วยงาน
แจ้งให้บุคลากร 
ในสังกัดที่มีรายชื่อ
รับทราบ 

สนทนาถึงความ
คืบหน้าข้ัน
เตรียมการ 

เครือข่ายร่วมมือ
ประสานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
จากตารางที่ 5-02 แสดงให้เห็นว่า การจัดท าโครงการ (ขั้นเตรียมการ) มีขั้นตอน

ที่ส าคัญa4aขั้นตอนaคือaขั้นแสวงหานโยบายที่เหมาะสมaขั้นประสานติดตามรวบรวมระยะที่a1               
ขั้นก าหนดและน านโยบายสู่การปฏิบัติ ขั้นประสานติดตามรวบรวมและประชาสัมพันธ์ ระยะที่ 2   
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ตารางท่ี 5-03 ข้อมูลพื้นฐานการด าเนินงาน (ข้ันด าเนินการ) 
 

ข้ัน
เตรียมการ 

ท่ีประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี 

ผู้รับผิดชอบ 
จัดท าโครงการจัดการความรู้ 

ผู้บริหารสังกัด
ส านักงาน
อธิการบดี 

ทีมงานส่วนกลาง
ส านักงาน
อธิการบดี 

เครือข่าย 
การท างาน 

KU-KM-PSD 
ระหว่างจัดโครงการ (ขั้นด าเนินการ) 
ข้ันตอนท่ี 1

เตรียม 
ด าเนินการ 

 นัดหมายวิทยากร ผู้บันทึกภาพ
พิธีเปิดพิธีปิด 
 

 ประสานอ านวยการ
ความพร้อม 
ของอุปกรณ์ 
และสถานที่ 

แจ้งให้บุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย 
เข้าร่วมโครงการ 

ข้ันตอนท่ี 2
ลงทะเบียน 

เข้าร่วม
โครงการ 

 ร่วมต้อนรับบุคลากรกลุ่ม 
เป้าหมาย แจกเอกสาร 
การบรรยายและแบบประเมิน
โครงการ 

หัวหน้าหน่วยงาน
กลุ่มเป้าหมาย 
เข้าร่วมโครงการ 

ต้อนรับบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย แจก
เอกสารการบรรยาย 
และแบบประเมิน 

เครือข่ายบางส่วน
เข้าร่วมโครงการ 

ข้ันตอนท่ี 3
บรรยาย 

และถ่ายทอด
ความรู้ 

  ผอ. ส านักงาน
อธิการบดี 
กล่าวเปิดงาน
วิทยากร/ทีมงาน
บรรยายความรู้
ตามก าหนดการ 

อ านวยความสะดวก
ตลอดโครงการ 

 

ข้ันตอนท่ี 4
เก็บรวบรวม
แบบประเมิน
และส่งคืน 
อุปกรณ์ 

 เก็บรวบรวมแบบประเมิน 
และส่งคืนอุปกรณ์ 

 เก็บรวบรวม 
แบบประเมิน 
และส่งคืนอุปกรณ์ 

 

 
จากตารางที ่5-03 แสดงให้เห็นว่า การจัดท าโครงการ (ขั้นด าเนินการ) มีขั้นตอน

ที่ส าคัญa4aขั้นตอนaคือaขั้นเตรียมด าเนินการaขั้นลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ ขั้นบรรยายถ่ายทอด
ความรู้ ขั้นเก็บรวบรวมแบบประเมินและส่งคืนอุปกรณ์ 

 
ตารางท่ี 5-04 ข้อมูลพื้นฐานการด าเนินงาน (ข้ันรายงานผลการด าเนินงาน) 

 
ข้ัน

เตรียมการ 
ท่ีประชุมคณะกรรมการประจ า

ส านักงานอธิการบดี 
ผู้รับผิดชอบ 

จัดท าโครงการจัดการความรู้ 
ผู้บริหารสังกัด

ส านักงาน
อธิการบดี 

ทีมงานส่วนกลาง
ส านักงาน
อธิการบดี 

เครือข่าย 
การท างาน 

KU-KM-PSD 
หลังจัดโครงการ (ขั้นรายงานผลการด าเนินงาน) 
ข้ันตอนท่ี 1
ตรวจสอบ

แบบประเมิน 

 ตรวจสอบแบบประเมินข้ันต้น 
ก าหนดรหัสแปลข้อมูล  
กรอกข้อมูลลงระบบ 

   

ข้ันตอนท่ี 2
ประมวลผล
และแปล

ความหมาย
ข้อมูล 

 ประมวลผลข้อมูล และวิเคราะห์
ข้อมูล แจ้งผลการด าเนินงาน
เบื้องต้นให้เครือข่ายทุกคน
รับทราบ 

 อภิปรายแลกเปลี่ยน
ผลการประเมิน 

เครือข่ายรับทราบ
ความเคลื่อนไหว
โครงการจัดการ
ความรู้ 

ข้ันตอนท่ี 3
จัดท า

รายงานผล
เสนอ

ผู้เกี่ยวข้อง 

 เขียนรายงานผลโครงการ 
ออกแบบและจัดท ารูปเล่ม  
เสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับ 
และรายงานผลให้ที่ประชุมฯ 
พร้อมทั้งแจ้งเวียนหน่วยงาน
สังกัดส านักงานอธิการบดี 
จ านวนทั้งสิ้น14 หน่วยงาน 

 ตรวจทานเอกสาร 
และจัดเก็บเอกสาร
บนเว็บไซต์
ส านักงานอธิการบดี 

รับทราบรายงาน
ผลการด าเนินงาน 
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จากตารางที ่5-04 แสดงให้เห็นว่า การจัดท าโครงการ (ขั้นรายงานผลการด าเนินงาน) 
มีขั้นตอนที่ส าคัญa3aขั้นตอนaคือaขั้นตรวจสอบแบบประเมินaขั้นประมวลผลและแปลความหมาย
ข้อมูล ขั้นจัดท ารายงานผลเสนอผู้เกี่ยวข้อง   

 
5.5.2 บทวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานการด าเนินงาน การจัดโครงการในครั้ งนี้

มีกระบวนการด าเนินงานตั้งแต่ต้นจนเสร็จสิ้นโครงการที่ส าคัญ ได้แก่ ขั้น เตรียมการ ขั้นด าเนินการ 
และขัน้รายงานผลการด าเนินงาน โดยมีผู้เกี่ยวข้องที่ช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
ได้แก่ ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสักงานอธิการบดี ผู้รับผิดชอบจัดท าโครงการจัดการความรู้ 
ผู้บริหารสังกัดส านักงานอธิการบดี ทีมงานส่วนกลางส านักงานอธิการบดี รวมถึงเครือข่ายการท างาน 
KU-KM-PSD และผู้เข้าร่วมโครงการจากทุกหน่วยงาน 

 
(1) ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 

ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดีaเป็นผู้มีบทบาท          
ในการก าหนดแนวทางและกรอบการด าเนินงานการจัดการความรู้ขององค์กร โดยที่ประชุมฯ ครั้งที่ 
1/2561 เมื่อวันศุกร์ที่ 12 มกราคม พ.ศ. 2561 ได้มีมติเห็นชอบให้น ากรณีสถานพยาบาลประสบ
ความส าเร็จด้านการปรับปรุงกระบวนงานทั้งในระดับหน่วยงานและระดับบุคคลมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ซึ่งกันและกัน 

 
(2) ผู้รับผิดชอบจัดท าและประเมินผลโครงการจัดการความรู้ 

ผู้รับผิดชอบจัดท าและประเมินผลโครงการจัดการความรู้ ได้จัดท า 
(ร่าง)aแผนงานการจัดการความรู้เชิงกลยุทธ์aส านักงานอธิการบดีaระยะa4aปีa(พ.ศ.2561-2564) 
น าเสนอทีมงานส่วนกลางของส านักงานอธิการบดีและเสนอผู้บังคับบัญชาโดยล าดับพิจารณา เพ่ือให้
การด าเนินงานจัดการความรู้ของส านักงานอธิการบดีมีทิศทางชัดเจนสอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร
และได้น าเข้าที่ประชุมฯ ครั้งที่ 10/2560 เมื่อวันอังคารที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 พิจารณา 
ทั้งนี้ ที่ประชุมฯ มีมติให้ส านักงานอธิการบดีจัดท าหนังสือสอบถามความต้องการและความสนใจ
หัวข้อการจัดการความรู้aและที่ประชุมฯaครั้งที่a1/2561aเมื่อวันศุกร์ที่a12aมกราคมaพ.ศ.a2561 
รับทราบผลการส ารวจความต้องการและความสนใจโครงการจัดการความรู้เชิงกลยุทธ์ส านักงาน
อธิการบดี โดยมีข้อเสนอแนะให้จัดการความรู้หัวข้อที่มีผลต่อเนื่องจากการประเมินคุณภาพภายใน              
ปีที่ผ่านมาเกี่ยวกับการปรับปรุงกระบวนงาน อย่างไรก็ตาม ภายหลังที่ประชุมให้ความเห็นชอบหัวข้อ
เรื่องที่จะด าเนินการ จึงได้เริ่มขั้นตอนการศึกษาสาระส าคัญขององค์ความรู้ที่จะต้องจัดท าโครงการ 
การสรุปเขียนเป็นโครงการและจัดท าเอกสารประกอบในการขออนุมัติโครงการ อาทิ ก าหนดการ 
แบบตอบรับaค ากล่าวเปิดปิดงานaแผ่นโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์aแบบประเมินโครงการaหนังสือ                
ขออนุมัติโครงการ aหนังสือขอเรียนเชิญเข้าร่วมโครงการและประชาสัมพันธ์โครงการ aหนังสือ                
ขอความอนุเคราะห์ในการแจ้งและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในสังกัดที่มีรายชื่อเข้าร่วมโครงการ  
หนังสือขอบคุณและขอเรียนเชิญวิทยากร หนังสือขอบคุณและขอความอนุเคราะห์ในการบันทึกภาพ
ถ่ายพิธีเปิดและพิธีปิด ทั้งนี้ ในขั้นเตรียมการ จะมีการติดต่อประสานงานอย่างใกล้ชิดกับทีมงาน
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ส่วนกลางส านักงานอธิการบดี เครือข่ายการท างาน KU-KM-PSD ที่เป็นตัวแทนจากทุกหน่วยงาน 
วิทยากร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นอกจากนั้นแล้วยังมีการจัดท าหนังสือฉบับทางการแจ้งให้
หน่วยงานรับทราบแผนงานโครงการที่จะเกิดขึ้น เพ่ือให้ผู้บริหารบุคลากรรับทราบความก้าวหน้า              
โดยล าดับ ท าให้กระบวนการด าเนินงานที่ผ่านมาบรรลุเป้าหมายระยะสั้นที่ผู้ รับผิดชอบก าหนดไว้
อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมีการจัดท าเอกสารรายงานผลการด าเนินงานภายหลังเสร็จสิ้นโครงการแจ้งให้
ผู้เกี่ยวข้องรับทราบต่อไป 

 
การสอบถามหัวข้อการจัดการความรู้ 
การสอบถามหัวข้อการจัดการความรู้จากหน่วยงานสังกัดส านักงาน

อธิการบดี พบว่า หน่วยงานโดยส่วนใหญ่ตอบแบบส ารวจกลับมายังส านักงานอธิการบดีภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องจากการได้รับความร่วมมือจากเครือข่ายการท างาน KU-KM-
PSD โดยมีตัวแทนบุคลากรจากทุกหน่วยงานมารวมตัวกันจัดตั้งกลุ่มไลน์ 

 
การเขียนโครงการ 
ภายหลังที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 

1/2561 เมื่อวันศุกร์ที่ 12 มกราคม พ.ศ. 2561 เห็นชอบให้จัดท าโครงการจัดการความรู้เกี่ยวกับ 
การปรับปรุงกระบวนงาน เนื่องจากที่ประชุมฯ เห็นว่า เป็นหัวข้อที่มีผลต่อเนื่องจากการประเมิน
คุณภาพภายในปีที่ผ่านมา สมควรที่จะน าการด าเนินงานที่ประสบความส าเร็จของสถานพยาบาล             
มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน จึงได้เริ่มกระบวนการปฏิบัติงาน ดังนี้ ขั้นแรก เป็นการศึกษา
สาระส าคัญของการปรับปรุงกระบวนงาน ขั้นสอง ก าหนดหัวข้อให้น่าสนใจสอดคล้องกับความนิยม
ของบริบทสังคม ขั้นสาม เขียนสรุปประเด็นถึงความจ าเป็นและความส าคัญที่จะต้องจัดโครงการนี้ขึ้น 
ขั้นสี่ เสนอขอความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชาตามล าดับ ภายหลังจัดโครงการเสร็จสิ้น พบว่า 
โครงการได้รับความสนใจจากบุคลากรจ านวนมาก 

 
การขออนุมัติโครงการ 
ภายหลังผู้บังคับบัญชาเห็นชอบเรียบร้อยแล้ว ได้จัดท าหนังสือ            

ขออนุมัติโครงการเสนอรองอธิการบดีฝ่ายบริหารกิจการภายในผ่านกองการเจ้าหน้าที่พิจารณาอนุมัติ 
 
การเปิดรับสมัครและประชาสัมพันธ์โครงการ 
ส านักงานอธิการบดีได้เสนอขออนุมัติโครงการ และจัดท าหนังสือ

เปิดรับสมัครและประชาสัมพันธ์โครงการถึงหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี และแจ้งให้เครือข่าย
การท างาน KU-KM-PSDaในฐานะแกนน าเครือข่ายการจัดการความรู้aช่วยประชาสัมพันธ์และแจ้งให้
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายรับทราบอีกช่องทางหนึ่ง ตลอดจนให้หน่วยงานแจ้งรายชื่อผู้สมัครและผู้สนใจ
เข้าร่วมโครงการตามช่องทางที่สะดวก ผ่านระบบโทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือเครือข่ายไลน์ 
ท าให้แต่ละหน่วยงานสามารถแจ้งรายชื่อผู้สมัครได้แล้วเสร็จก่อนวันปิดรับสมัคร 
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การประสานงาน 
ก่อนจัดโครงการ ระหว่างจัดโครงการ และหลังจัดโครงการ ได้รับ

ความร่วมมือจากทุกฝ่ายเป็นอย่างดี ทั้งจากกองการเจ้าหน้าที่ในฐานะผู้เสนอรองอธิการบดีฝ่าย
บริหารกิจการภายในพิจารณาอนุมัติโครงการ สถานพยาบาลอนุมัติให้บุคลากรทีมงานผู้ทรงคุณวุฒิ
เป็นวิทยากรให้ความรู้ พร้อมจัดเตรียมเอกสารต้นฉบับที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ส านักงานอธิการบดีจัดท า
เป็นเอกสารประกอบการบรรยาย ขณะที่กองกลางให้ความอนุเคราะห์บันทึกภาพถ่ายพิธีเปิดพิธีปิด
และบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนเครือข่ายการท างาน KU-KM-PSD ที่ช่วยประสานงาน
จนกระท่ังเสร็จสิ้นการจัดโครงการ 

  
การจัดท าเอกสารประกอบการบรรยาย 
ภายหลังส านักงานอธิการบดีได้รับเอกสารต้นฉบับที่วิทยากร/ทีมงาน

ใช้บรรยายเรียบร้อยแล้ว ทีมงานส่วนกลางของส านักงานอธิการบดีได้ร่วมกันตรวจสอบความถูกต้อง                
และน ามาจัดท าเป็นรูปเล่มแจกผู้เข้าร่วมโครงการ 

 
การประเมินผลและจัดท าเอกสารรายงานผลการด าเนินงาน 
ส านักงานอธิการบดี ก าหนดให้มีการสรุปผลการด าเนินงานโครงการ

ทุกครั้งเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ เพ่ือแสดงคุณค่าและผลความส าเร็จที่เกิดขึ้นกับองค์กรทั้งในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ โดยจะมีการติดตามการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ภายหลังเสร็จสิ้นโครงการ 

 
(3) ผู้บริหารสังกัดส านักงานอธิการบดี  

ผู้อ านวยการหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี  14 หน่วยงาน 
พิจารณาเวียนแจ้งและประชาสัมพันธ์โครงการจัดการความรู้ทั่วทั้งองค์กรให้กับบุคลากรที่มีคุณสมบัติ             
ตรงตามกลุ่มเป้าหมายสมัครเข้าร่วมโครงการ และกลั่นกรองรายชื่อบุคลากรผู้สนใจจัดส่งมายัง
ส านักงานอธิการบดีได้ทันภายในเวลารับสมัคร 

 
(4) ทีมงานส่วนกลางของส านักงานอธิการบดี  

ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี หัวหน้างานบริหารงาน
ส่วนกลางส านักงานอธิการบดี และบุคลากร จ านวน 5 คน โดยมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ              
ตามภารกิจของแต่ละคนอย่างชัดเจน เพ่ือขับเคลื่อนการท างานให้เกิดเป็นรูปธรรม หัวหน้างาน
บริหารงานส่วนกลางจะเป็นผู้ตรวจสอบกลั่นกรองงานในขั้นต้นเพ่ือน าเสนอผู้อ านวยการส านักงาน
อธิการบดีพิจารณา ท าให้การจัดโครงการครั้งนี้ มีการเตรียมการและกระบวนการท างานที่เป็นระบบ              
ได้ผลการด าเนินงานบรรลุความส าเร็จตามกรอบเวลาและแผนงานที่วางไว้ 
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(5) เครือข่ายการท างาน KU-KM-PSD  
ประกอบด้วย ตัวแทนบุคลากรจากทุกหน่วยงานที่ผู้อ านวยการ

หน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดีเสนอชื่อท าหน้าที่ติดต่อประสานงานด้านการจัดการความรู้ เพ่ือให้
การท างานในภาพรวมขององค์กรมีประสิทธิภาพ ถือเป็น “เครือข่ายการจัดการความรู้ระดับแกนน า” 
ซึ่งจะเป็นหน่วยสนับสนุนในขั้นเตรียมการและกระบวนการด าเนินงานที่ช่วยให้การประสานงาน
ร่วมกันของส านักงานอธิการบดีบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 

 
5.5.3 ผลการประเมินความส าเร็จของโครงการ การประเมินผลโครงการครั้งนี้ 

จะใช้หลายองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องในทุกมิติ โดยท าการวิเคราะห์ประเมินผลการด าเนินงานทั้งในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพจากข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ ระดับความพึงพอใจ 
ระดับความตระหนักรู้ ระดับความรู้ความเข้าใจ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือให้สะท้อนถึงผลลัพธ์
ที่ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 5-05 จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
 

(1) (2) (3) (4) 
ค่าเป้าหมาย ผู้ตอบรับเข้าร่วมโครงการ ผู้สนใจ 

เพ่ิมเติม 
ผู้เข้าร่วม

โครงการทั้งสิ้น 
(2.2)+(3) : (1) 

(2.1) 
ทั้งหมด 

(2.2) 
มาจริง 

(2.3) 
ติดภารกิจ 

ผู้เข้าร่วมโครงการ 
ต้องไม่น้อยกว่า 

 80 คน  
(ร้อยละ 100) 

113 คน 
(ร้อยละ 
141.25 

ของค่าเป้าหมาย) 

104 คน 
(ร้อยละ 
130.00 

ของค่าป้าหมาย) 

9 คน 
(ร้อยละ 7.96  

ของผู้ตอบรับ 
เข้าร่วมโครงการ) 

7 คน 
(ร้อยละ 8.75   

ของค่าเป้าหมาย) 

80:111 
(ร้อยละ 138.75 
ของค่าเป้าหมาย) 

 
จากตารางที่ 5-05 แสดงให้เห็นว่า การจัดโครงการครั้งนี้ มีผู้เข้าร่วม

โครงการทั้งสิ้น จ านวน 111 คน มากกว่าค่าเป้าหมายที่ก าหนด (ร้อยละ 138.75) จ าแนกผู้เข้าร่วม
ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ผู้เข้าร่วมจากผู้ตอบรับเข้าร่วมโครงการจริง 104 คน ผู้เข้าร่วมจาก
ผู้สนใจเพิ่มเติม 7 คน  

 
มิติประสิทธิภาพกระบวนการท างานทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
(1) ก่อนจัดโครงการaจะเห็นว่า aหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี           

ได้จัดส่งแบบตอบรับเข้าร่วมโครงการเสร็จสิ้นก่อนสิ้นสุดเวลาการรับสมัคร ซึ่งเกิดจากกระบวนการ
สื่อสารและความร่วมมือของเครือข่ายการท างาน KU-KM-PSD ที่มีตัวแทนบุคลากรจากทุกหน่วยงาน               
ร่วมประสานงานกันเป็นอย่างดี ท าให้มีผู้ตอบรับเข้าร่วมโครงการ จ านวนทั้งสิ้น 113 คน มากกว่า             
ค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้จ านวน 80 คน มากถึง 33 คน คิดเป็นร้อยละ 141.25 ของค่าเป้าหมาย 
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(2) วันจัดโครงการ จะเห็นว่า ผู้ตอบรับเข้าร่วมโครงการ จ านวนทั้งสิ้น 
113 คน สามารถเข้าร่วมโครงการจริง จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 92.04 ของผู้ตอบรับเข้า
ร่วมโครงการ ส่วนผู้ตอบรับเข้าร่วมโครงการ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.96 คาดว่าเป็นกลุ่ม
บุคลากรที่มีภารกิจงานอ่ืนที่ส าคัญเร่งด่วนในวันดังกล่าว จึงไม่สามารถเข้าร่วมโครงการได้ เมื่อเทียบ
กับค่าเป้าหมาย 80 คน พบว่า มีผู้ตอบรับเข้าร่วมโครงการจริงเกินกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จ านวน            
24 คน คิดเป็นร้อยละ 130.00 จากข้อมูลการลงทะเบียนวันจัดโครงการ พบว่า มีผู้สนใจเข้าร่วม
โครงการเพ่ิมเติม จ านวน 7 คน ท าให้มีผู้เข้าร่วมโครงการจริงทั้งสิ้น จ านวน 111 คน เมื่อเทียบกับ
ค่าเป้าหมาย จ านวน 80 คน จะมีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น มากกว่าค่าเป้าหมายถึง 31 คน คิดเป็น
ร้อยละ 138.75 ซึ่งวิเคราะห์ได้ว่า ประการแรก เกิดจากความน่าสนใจของหัวข้อที่เป็นผลกระทบ
โดยตรงกับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ ซึ่งบุคลากรคาดหวังที่จะได้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
จากสถานพยาบาลที่ถือเป็นหน่วยงานต้นแบบของการปรับปรุงกระบวนงานทั้งในระดับหน่วยงาน 
และระดับบุคคล ประการที่สอง เป็นผลสืบเนื่องจากส านักงานอธิการบดี ได้มีการประชาสัมพันธ์
โครงการอย่างทั่วถึงท าให้บุคลากรสามารถรับรู้ร่วมกันทั่วทั้งองค์กร ประการที่สาม ส านักงาน
อธิการบดีได้จัดท าหนังสือด่วนที่สุดกระตุ้นเตือนให้หน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดีรับทราบ
ก าหนดการล่วงหน้าสองวันก่อนการจัดโครงการอีกครั้งหนึ่ง เรื่อง “ขอความอนุเคราะห์ในการแจ้ง
และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในสังกัดที่มีรายชื่อเข้าร่วมโครงการ” ประการที่สี่ ส านักงานอธิการบดี 
ไดข้อความร่วมมือจากเครือข่ายการท างาน KU-KM-PSD ช่วยแจ้งเตือนให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วมโครงการ
อีกช่องทางหนึ่ง 

(3) ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ จะเห็นว่า ผู้เข้าร่วมโครงการ      
มีความพึงพอใจ (ภาพรวม) อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.49) โดยมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย =a4.63)aรองลงมาaคือaด้านสิ่งอ านวยความสะดวกa(ค่าเฉลี่ยa=a4.50)
ด้านคุณภาพการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย = 4.45) และด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
(ค่าเฉลี่ย = 4.44) ตามล าดับ 

(4) ความตระหนักรู้ของผู้เข้าร่วมโครงการ จะเห็นว่า ผู้เข้าร่วมโครงการ      
มีความตระหนักรู้ก่อนเข้าร่วมโครงการa(ภาพรวม)aอยู่ในระดับมากa(ค่าเฉลี่ยa=a4.07)aหลังเข้าร่วม
โครงการ (ภาพรวม) อยู่ในระดับมากที่สุดa(ค่าเฉลี่ยa=a4.22) 

(5) ความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการ จะเห็นว่า ผู้เข้าร่วมโครงการ
มีความรู้ความเข้าใจก่อนเข้าร่วมโครงการ  (ภาพรวม) อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.21)            
หลังเข้าร่วมโครงการ (ภาพรวม) อยู่ในระดับมากที่สุดa(ค่าเฉลี่ยa=a4.41)a 

(6) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ เข้าร่วมโครงการ  จะเห็นว่า 
ผู้เข้าร่วมโครงการ มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จ านวน 4 ด้าน (เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย) คือ 
แนวทางการพัฒนา การถ่ายทอดเนื้อหา ประโยชน์ที่ได้รับ เอกสารประกอบการบรรยาย 
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5.5.4 แนวทางการพัฒนากระบวนการท างานที่มีคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี
ได้มีการทบทวนกระบวนการท างานในแต่ละข้ันตอน โดยเห็นว่า การจัดโครงการครั้งต่อไปจ าเป็นต้อง
มีกรอบแนวทางการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จ แบ่งเป็น 4 แนวทาง ดังนี้ 

 
(1) แนวทางหลัก : การมีส่วนร่วมและการประสานความร่วมมือ 

1.1 ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 
1.2 ผู้รับผิดชอบจัดท าโครงการจัดการความรู้ 
1.3 ผู้บริหารสังกัดส านักงานอธิการบด ี
1.4 ทีมงานส่วนกลางส านักงานอธิการบดี 
1.5 เครือข่ายการท างาน KU-KM-PSD 
1.6 บุคลากรทั่วทั้งองค์กร 
 

(2) แนวทางเสริมการพัฒนา : การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทุกข้ันตอน 
2.1 การสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
2.2 การตอบรับเข้าร่วมโครงการ 
2.3 การประเมินโครงการ 
 

(3) แนวทางพัฒนาต่อยอดความรู้ : จากข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
3.1 การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารหน่วยงานสังกัด

ส านักงานอธิการบดี เรื่อง ปัจจัยส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนงานตามภารกิจที่มีประสิทธิภาพ 
3.2 การริเริ่มจัดตั้งเครือข่ายหรือเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากร

ส านักงานอธิการบดี เพ่ือเสนอผลงานหรือแนวทางพัฒนางานที่ตนปฏิบัติแบบไม่เป็นทางการ 
 

(4) แนวทางพัฒนาแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้า 
4.1 ความพร้อมใช้งานของห้องประชุมและเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์ 

เป็นปัญหาที่เกิดข้ึนต่อเนื่องจากการจัดโครงการในครั้งท่ีผ่านมา ภายหลังเชื่อมต่ออุปกรณ์เสร็จสิ้นแล้ว
ไม่สามารถน าไฟล์ข้อมูล PowerPoint เสนอผ่านจอแสดงผลของห้องประชุมได้ ซึ่งกรณีดังกล่าว
เจ้าหน้าที่เทคนิคประจ าห้องประชุมแจ้งว่าอุปกรณเ์ชื่อมต่อสัญญาณเสียและใช้การไม่ได้แบบกะทันหัน 
ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้า แม้พยายามจัดหาอุปกรณ์มาทดแทนและเร่งแก้ไข
ให้ใช้งานเป็นปกตไิด้แล้วก็ตาม แต่ยังมีปัญหามาตรฐานสัดส่วนภาพตัวอักษรคลาดเคลื่อนจากเอกสาร
ต้นฉบับ อย่างไรก็ตาม ส านักงานอธิการบดี ได้จัดเตรียมเอกสารประกอบการบรรยายให้ผู้เข้าร่วม
โครงการครบถ้วนทุกท่าน จึงไม่ถือเป็นปัญหาที่รุนแรงมากนัก และได้เสนอแนะให้เจ้าหน้าที่ประจ า
ห้องประชุมมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นเพื่อป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในกรณอ่ืีนแล้วด้วย 

4.2 การแจกเอกสารการบรรยาย ส านักงานอธิการบดีได้จัดส่งเอกสาร
ประกอบการบรรยายรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ให้กับเครือข่ายการจัดการความรู้ส านักงานอธิการบดี 
และเตรียมเอกสารให้กับผู้เข้าร่วมโครงการล่วงหน้าอย่างเพียงพอ 
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(5) สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
กระบวนการท างานที่มีคุณภาพของโครงการจัดการความรู้ ส านักงาน

อธิการบดี จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาบนฐานของความต่อเนื่อง ส าหรับแนวทางด าเนินงานในอนาคต 
ประกอบด้วย 4 แนวทาง ได้แก่ (1) แนวทางหลัก : การมีส่วนร่วมและการประสานความร่วมมือ (2) 
แนวทางเสริมการพัฒนา : การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทุกขั้นตอน (3) แนวทางพัฒนาต่อยอดความรู้ : 
จากข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ (4) แนวทางพัฒนาแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้า 

โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ข้อ คือ ที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี ผู้รับผิดชอบจัดท าโครงการจัดการความรู้  ผู้บริหารสังกัดส านักงานอธิการบดี
ทีมงานส่วนกลางส านักงานอธิการบดี เครือข่ายการท างาน KU-KM-PSD การมีส่วนร่วมจากบุคลากร
ทั่วทั้งองค์กร  

การจัดท าโครงการครั้งนี้ส าเร็จผลได้ ภายใต้ความร่วมมืออย่างเข้มแข็ง
ของหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี ได้แก่ กองการเจ้าหน้าที่เสนอผู้บังคับบัญชาอนุมัติโครงการ
ด้วยข้อจ ากัดของเวลา สถานพยาบาลสนับสนุนวิทยากรทีมงานผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถ          
มาบรรยายความรู้ กองกลางให้ความอนุเคราะห์บันทึกภาพถ่ายพิธีเปิดพิธีปิดโครงการอย่างดียิ่ง 
ตลอดจนมีเครือข่ายการท างานที่ใกล้ชิดในระดับหน่วยงาน ซึ่งทีมงานส่วนกลางของส านักงาน
อธิการบดีaไดเ้สนอจัดตั้งกลุ่มไลน์ชื่อaKU-KM-PSDaบนพ้ืนฐานข้อตกลงที่ดีร่วมกันaถือเป็นa“เครือข่าย
แกนน าการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ”aท าให้การประชาสัมพันธ์โครงการเป็นที่รับรู้และได้รับ
ความสนใจจากผู้บริหารและบุคลากรจ านวนมาก มีผู้ตอบรับเข้าร่วมโครงการมากกว่าค่าเป้าหมาย            
ที่วางไว้ เป็นสิ่งที่ปรากฏชัดแจ้งถึงความส าเร็จที่เกิดขึ้นในมิตเิชิงปริมาณและคุณภาพอย่างแท้จริง 

สิ่งที่ส านักงานอธิการบดี มุ่งหวังจะพัฒนาให้เกิดผลเป็นรูปธรรม คือ
การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับการท างานในทุกขั้นตอนมากขึ้น ตั้งแต่การสอบถามความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ การตอบรับเข้าร่วมโครงการ การประเมินโครงการ เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทใหม่
ขององค์กรที่ต้องการความคล่องตัวaรวดเร็วaและมีประสิทธิภาพaอย่างไรก็ตามaภายหลังส านักงาน
อธิการบดี ได้ริเริ่มน าข้อเสนอแนะจากการจัดโครงการครั้งที่ผ่านมา เรื่อง “นโยบายและแนวปฏิบัติ             
ที่ดีตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560” มาสู่การปฏิบัติจริง
กับการจัดโครงการในครั้งนี้ ปัญหาอุปสรรคประการหนึ่งที่พบ คือ กรณีให้บุคลากรผู้เข้าร่วมโครงการ
ประเมินผลการจัดโครงการผ่านระบบออนไลน์เพ่ือลดการใช้กระดาษสนองนโยบายประหยัดการใช้
ทรัพยากรและปรับองค์กรให้สอดคล้องกับทิศทางองค์กรสมัยใหม่ มีผู้เข้าร่วมโครงการเพียง 42 คน 
จากทั้งหมด 111 คน ที่ได้ด าเนินการประเมินผลผ่านระบบระบบออนไลน์ ในการนี้ จึงเห็นร่วมกันว่า 
การจัดโครงการครั้งต่อไป ให้จัดท าแบบประเมินสองรูปแบบ คือ (1) ประเมินจากระบบออนไลน์ (2) 
ประเมินจากแบบประเมินที่แจกในวันจัดโครงการ 

ส าหรับแนวทางพัฒนาต่อยอดความรู้จากข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ของผู้เข้าร่วมโครงการ ส านักงานอธิการบดี เห็นว่า การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส าหรับผู้บริหาร
หน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี เรื่อง ปัจจัยส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนงานตามภารกิจที่มี
ประสิทธิภาพ และการริเริ่มจัดตั้งเครือข่ายหรือเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรส านักงานอธิการบดี 
เพ่ือเสนอผลงานหรือแนวทางพัฒนางานที่ตนปฏิบัติแบบไม่เป็นทางการ เพ่ือให้บุคลากรมีแนวทาง           
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ในการศึกษาเรียนรู้ร่วมกันและสามารถน ากลับมาประยุกต์ใช้กับการปรับปรุงการปฏิบัติของตนเองได้
ในโอกาสต่อไป ถือเป็นปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการขับเคลื่อนทิศทางอนาคตขององค์กรอย่างยิ่ง 

ทั้งนี้ ส านักงานอธิการบดี เห็นว่า ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้า
สามารถแก้ไขได้ จากเจ้าหน้าที่ผู้มีความรู้ในงานที่ตนปฏิบัติ กับการมีแผนงานและการเตรียมการที่ดี
ไว้ล่วงหน้า ก่อนถึงขั้นด าเนินการจริง ซึ่งสามารถช่วยป้องกันความเสียหายและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น
ต่อการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพที่สุด 
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ส่วนที่ 6 
ภาคผนวก 6.1 

หนงัสือประสานและด าเนินการ 
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ภาคผนวก 6.1-1  
หนังสือขออนุมัติโครงการ 
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ภาคผนวก 6.1-2  
หนังสืออนุมัติโครงการ 
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ภาคผนวก 6.1-3  
หนังสือขอเรียนเชิญเป็นวทิยากร (1) 
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ภาคผนวก 6.1-3  
หนังสือขอเรียนเชิญเป็นวทิยากร (2) 
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ภาคผนวก 6.1-4  
หนังสือขอเรียนเชิญเข้าร่วมโครงการและประชาสัมพันธ์โครงการ 
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ภาคผนวก 6.1-5  
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการแจ้งและประชาสัมพันธ์ 

ให้บุคลากรในสังกัดที่มีรายช่ือเข้าร่วมโครงการ 
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ภาคผนวก 6.1-6 
หนังสือขอบคุณกองกลาง 
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ภาคผนวก 6.1-7 
หนังสือขอบคุณวิทยากร 
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ส่วนที่ 6 
ภาคผนวก 6.2 

เอกสารการจัดท าโครงการ 
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ภาคผนวก 6.2-1 
แผ่นประชาสัมพันธ์โครงการ 
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ภาคผนวก 6.2-2 
แบบตอบรับเข้าร่วมโครงการ 
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ภาคผนวก 6.2-3 
แบบประเมินโครงการ (1) 
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ภาคผนวก 6.2-3 
แบบประเมินโครงการ (2) 
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ภาคผนวก 6.2-3 
แบบประเมินโครงการ (3) 
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ส่วนที่ 6 
ภาคผนวก 6.3 

เอกสารการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 
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