หน่วยงาน  												

วิสัยทัศน์  												

ตัวชี้วัดความสำเร็จขององค์กร (อาจเป็นตัวชี้วัดเดียวกับในตาราง) 
1


1) [bookmark: _GoBack]...............................................................................................................
2) ..............................................................................................................
3) ..............................................................................................................

4) ...............................................................................................................................
5) ...............................................................................................................................
6) ...............................................................................................................................


	1. พันธกิจ
	2. บริการ
	3. ผู้รับบริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	4. วิธีการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ
	5. ความต้องการผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	6. ตัวชี้วัด
	7. ระบบงาน
	8. กระบวนการ
	9. ผู้รับผิดชอบ

	ข้อมูลจาก QA สัญจร ครั้งที่ 2
	ข้อมูลจาก QA สัญจร ครั้งที่ 2
	ข้อมูลจาก QA สัญจร ครั้งที่ 2
	
	ข้อมูลจาก QA สัญจร ครั้งที่ 2
	ตัวชี้วัดกระบวนการ อาจเป็นตัวชี้วัดเดียวกับตัวชี้วัดระดับองค์กร หรือตัวชี้วัดความต้องการของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
	เฉพาะกระบวนการที่สำคัญ
	ชื่องาน/ฝ่าย ภายในหน่วยงาน

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


หมายเหตุ  ตารางนี้ นอกจากใช้ประกอบโครงการ QA สัญจร ครั้งที่ 3 แล้ว สำนักงานอธิการบดีจะใช้เป็นแบบฟอร์มบทที่ 2 รายงานผลการดำเนินงาน (หมวด 3 หมวด 4 และหมวด 6)  




Process Mapping

	กระบวนการ 
(ดึงมาจากกระบวนการในหน้า 1 (8) แล้วมาแตกกระบวนการย่อยลงไปอีก 1 ระดับ)
	ตัวชี้วัดความสำเร็จขององค์กร (ดึงมาจากตัวชี้วัดในหน้า 1)
	ตัวชี้วัดในกระบวนการ
(ดึงมาจากตัวชี้วัดในหน้า 1 (6) )

	
	…….
	…….
	…….
	…….
	…….
	………
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



