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รายงานผลลัพธ์ของการดำเนินงาน (หมวด 7)
หน่วยงาน ....................
หมวด 7 ผลลัพธ์ 
ในหมวดผลลัพธ์เป็นการอธิบายว่าหน่วยงานมีผลดำเนินการและการปรับปรุงในด้านที่สำคัญอย่างไร ได้แก่ 
7.1 ก ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์ และกระบวนการที่มุ่งเน้นลูกค้า
7.1 ข ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน
7.2 ก ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอื่น
7.3 ก ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
7.4 ก ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การ การกำกับดูแล และความรับผิดชอบต่อสังคม
7.4 ข ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ
7.5 ก ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด
กรอบการพิจารณา
	หมวด
	กรอบการพิจารณา

	7 ผลลัพธ์
	1. ตัวชี้วัดในกระบวนการมีความเหมาะสมหรือไม่
2. ตัวชี้วัดภาพรวมของระบบงาน/องค์การ มีความเหมาะสมหรือไม่
3. มีการกำหนดค่าเป้าหมายหรือไม่ เหมาะสมหรือไม่
4. มีการแสดงผลลัพธ์ในปีที่ประเมิน และข้อมูลย้อนหลังหรือไม่ 


[bookmark: _Toc429748699]ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด
หน่วยงานใส่ข้อมูลตัวชี้วัดความสำเร็จขององค์การ และตัวชี้วัดกระบวนการ 
ตามที่ได้จากโครงการ QA สัญจร ครั้งที่ 1-3 ที่สำนักงานอธิการบดีจัดขึ้น
	ตัวชี้วัด
	หัวข้อ
ในหมวด 7
	เป้าหมาย
	ผลลัพธ์*

	
	(7.1 - 7.5)
	
	ปี 2558
	ปี 2557
	ปี 2556

	(ตัวอย่าง)
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดความสำเร็จขององค์การ 
(ใส่ตัวชี้วัดของหน่วยงาน)
	
	
	
	
	

	1. ผลคะแนนการประเมิน มก./ส่วนงานต่างๆ ดีขึ้น
	
	
	
	
	

	2. ความพึงพอใจของผู้รับการประเมิน
	
	
	
	
	

	[bookmark: _GoBack](ตัวอย่าง)
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดกระบวนการ
(ใส่ตัวชี้วัดของหน่วยงาน)
	
	
	
	
	

	1. จำนวนผู้ประเมินที่พัฒนาได้
	
	
	
	
	

	2. จำนวนที่ปรึกษาในแต่ละด้านที่พัฒนาได้
	
	
	
	
	

	3. จำนวนผู้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประเมิน/ที่ปรึกษา
	
	
	
	
	


หมายเหตุ * หากตัวชี้วัดใดเป็นตัวชี้วัดเดิมและมีผลดำเนินงานย้อนหลังขอให้ใส่ผลดำเนินงานปี 2556 และ 2557   
	 กรณีเป็นตัวชี้วัดใหม่ หน่วยงานอาจไม่มีผลลัพธ์ในปีนี้ แต่ให้ตั้งเป้าหมายในปีถัดไป
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