รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx 
หน่วยงานสังกัดสำนักงานอธิการบดี 
ปีการศึกษา 2559

(ชื่อหน่วยงาน) .............................................................................


ส่วนที่ 1	โครงร่างองค์การ (Organizational Profile: OP)
ส่วนที่ 1 เป็นการทบทวนข้อมูลที่หน่วยงานเคยรายงานแล้วเมื่อปีการศึกษา 2558 โดยข้อมูลที่นำมาพิจารณา ได้แก่ 
	- การบริการหลักของหน่วยงาน
	- ความเห็น/ข้อเสนอแนะ จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2558
P.1 ลักษณะองค์การ 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์การ
(1) ผลิตภัณฑ์และบริการ
	บริการ
	วิธีการส่งมอบ
(ช่องทางการให้บริการ)

	

	



(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม
พันธกิจ	
วิสัยทัศน์	
ค่านิยม   	
สมรรถนะหลักของหน่วยงาน	

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (สามารถแสดงข้อมูลในรูปแบบของตารางหรือแผนภูมรูปภาพเพื่อให้เห็นข้อมูลที่ชัดเจนยิ่งขึ้น และสามารถนำไปวิเคราะห์อัตรากำลังของหน่วยงานได้)
	แยกกลุ่มบุคลากร
	ความต้องการของบุคลากรแต่ละกลุ่ม

	

	



(4) สินทรัพย์ (แสดงเฉพาะข้อมูลที่สำคัญในการปฏิบัติงาน) 
ได้แก่ อาคารสถานที่ อุปกรณ์ เทคโนโลยี	 
	

(5) กฎระเบียบข้อบังคับ (แสดงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับหลักที่หน่วยงานยึดถือในการปฏิบัติงาน สำหรับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่หน่วยงานออกเอง ไม่นำมาแสดง) 
	


ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ
(1) โครงสร้างองค์การ (แสดงในรูปแบบของแผนภูมิ)
แผนภูมิโครงสร้างองค์กร
		
		
		
การกำกับดูแลของส่วนงาน (แสดงในรูปแบบของแผนภูมิ)
		
		
		

(2) ลูกค้า ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	บริการที่ส่งมอบ
	ลูกค้า/ ผู้รับบริการ
	ความต้องการ/ ความคาดหวัง

	

	
	



	บริการที่ส่งมอบ
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ความต้องการ/ ความคาดหวัง

	

	
	



(3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ
	ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ
	ข้อกำหนดที่สำคัญ
(ผลลัพธ์ที่คาดหวัง)
	กลไกในการสื่อสาร
(วิธีการที่หน่วยงานสื่อสารกับ
ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ)

	ผู้ส่งมอบ
	
	

	
	
	

	
	
	

	คู่ความร่วมมือ
	
	

	
	
	

	
	
	












P.2 สภาวการณ์ขององค์การ 
ก. สภาพด้านการแข่งขัน
(1) ลำดับในการแข่งขัน (ถ้ามี) 
		
		
		

(2) การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญที่ส่งผลกระทบกับส่วนงานทั้งภายใน และภายนอก (ถ้ามี)
		
		
		

(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (ถ้ามี)
		
		
		

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์
· ความท้าทาย
		
		
		
· ความได้เปรียบ
		
		
		

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ
	
	
	
	





ส่วนที่ 2	ผลการดำเนินงานหมวดกระบวนการ 
ส่วนที่ 2 มีทั้งข้อมูลใหม่ที่หน่วยงานรายงานเพิ่มเติมจากปีการศึกษา 2558 (หัวข้อ 2.1, 2.2 และ 2.4) และเป็นข้อมูลที่หน่วยงานได้รายงานไว้แล้วเมื่อปีการศึกษา 2558 (หัวข้อ 2.3 และ 2.5) 
2.1 ปัญหาของหน่วยงานที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วนที่สุดในขณะนี้คือ
1) 
2) 
3) 

2.2  Value Chain (แสดงในรูปแบบของแผนภาพ หรือรูปแบบอื่นที่หน่วยงานเห็นว่าเหมาะสม โดยนำเสนอเฉพาะภารกิจหลักของหน่วยงาน ขอให้พิจารณาข้อมูลที่หน่วยงานรายงานในส่วนที่ 1 OP เรื่องการบริการของหน่วยงาน)

	








2.3 เสียงของผู้รับบริการ (Voice of Customer :: VOC) และการเชื่อมโยงตัวชี้วัดกับกระบวนการ
(เป็นการรายงานผลการดำเนินงานในหมวด 3 ลูกค้า หมวด 4 การวัด และ หมวด 6 กระบวนการ
หน่วยงานเคยรายงานข้อมูลในตารางนี้แล้วเมื่อปีการศึกษา 2558 สามารถทบทวนจากข้อมูลที่เคยรายงาน และปรับปรุงเพื่อความถูกต้องและชัดเจนมากขึ้น)
	1.บริการ
	2.
ผู้รับบริการ
	3.
ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
	4.
วิธีการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ
	5.
ความต้องการผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	6.
ตัวชี้วัด
	7.
กระบวนการ
	8.
ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



2.4 Flowchart กระบวนการหลัก 
(ต่อเนื่องจาก 2.3 คือ นำกระบวนการที่ระบุไว้ในตารางหัวข้อ 2.3 (7) มาแสดงรายละเอียดขั้นตอนการทำงานใน
แต่ละกระบวนการ โดย 1 กระบวนการ แสดง 1 ตาราง) 

	กระบวนการ.......(หัวข้อ 2.3 (7))

	ขั้นตอนการทำงาน
	ระยะเวลา
	ผู้รับผิดชอบ
	Output ของขั้นตอนการทำงาน

	ตัววัด 
(ไม่จำเป็นต้องมีทุกขั้นตอน)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



	กระบวนการ.......(หัวข้อ 2.3 (7))

	ขั้นตอนการทำงาน
	ระยะเวลา
	ผู้รับผิดชอบ
	Output ของขั้นตอนการทำงาน

	ตัววัด 
(ไม่จำเป็นต้องมีทุกขั้นตอน)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



2.5 วิธีการที่หน่วยงานใช้ในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพื่อการดำเนินงานเป็นอย่างไร
	
	
	
	





























[bookmark: _GoBack]ส่วนที่ 3	ผลลัพธ์การดำเนินงาน
	- หน่วยงานเคยกำหนดตัวชี้วัดแล้วบางส่วน จึงขอให้ใช้ตัวชี้วัดที่กำหนดนั้นในการรายงาน ทั้งนี้ สามารถปรับลด/เพิ่มเติมเพื่อแสดงถึงผลการดำเนินงานของหน่วยงานที่ชัดเจนยิ่งขึ้นได้ โดยขอให้มีตัวชี้วัดทุกหัวข้อ ตั้งแต่หัวข้อ 7.1-7.5 ไม่จำกัดจำนวนตัวชี้วัด
	- ตัวชี้วัดบางตัวที่สำนักงานอธิการบดีใส่ให้ในตาราง เป็นตัวชี้วัดระดับสำนักงานอธิการบดีที่ต้องขอผลการดำเนินงานจากหน่วยงาน ขอให้หน่วยงานให้ข้อมูลเพื่อสำนักงานอธิการบดีจะรวบรวมต่อไป
	หมวด 7
	ตัวชี้วัด
	ผลลัพธ์ (ปีการศึกษา)

	
	
	2559
	2558
	2557

	7.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ (น้ำหนัก 30)

	ก. ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์ และบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า
	ตัวอย่างตัวชี้วัด 
- ความถูกต้องของการให้บริการ เช่น จำนวนครั้งของการแก้ไขเช็ค 
- จำนวนครั้งของการออกใบเสร็จรับเงินผิด
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน
	จำนวนกระบวนการที่ได้รับการปรับปรุง 
(ทุกหน่วยงานให้ข้อมูล)
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน หรือคู่ความร่วมมือ (ถ้ามี)
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า (น้ำหนัก 20)

	ก.(1) ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอื่น
	ขอให้แยกผลการสำรวจความพึงพอใจตามประเภทผู้รับบริการ หรือตามประเภทการให้บริการ (ถ้าหน่วยงานดำเนินการ) 
	
	
	

	
	จำนวนข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ 
(ทุกหน่วยงานให้ข้อมูล)
	
	
	

	
	
	
	
	

	ก.(2) ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอื่น
	ตัวอย่างตัวชี้วัด
- ร้อยละของผู้รับบริการที่กลับมาใช้บริการซ้ำ 
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (น้ำหนัก 20)

	ก.(1) ผลลัพธ์ด้านอัตรากำลังและขีดความสามารถของบุคลากร
	ร้อยละของบุคลากรสำนักงานอธิการบดีที่มีตำแหน่งทางวิชาการ 
(กองการเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูล)
	
	
	

	
	
	
	
	

	ก.(2) ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการทำงาน
	ระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อบรรยากาศการทำงาน (ผลจากเล่มรายงานที่สำนักงานอธิการบดีรวบรวมและเผยแพร่ให้หน่วยงาน)
	
	-
	-

	
	
	
	
	

	ก.(3) ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากร
	อัตราการลาออกของบุคลากร
(ทุกหน่วยงานให้ข้อมูล)
จำนวนบุคลากรที่ลาออกในปีการศึกษา 2559 (1 ส.ค.59-31 ก.ค.60)
	
	
	

	
	 
	
	
	

	
	
	
	
	

	ก.(4) ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร
	ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตรงตามสายงาน (ทุกหน่วยงานให้ข้อมูล)
	
	
	

	
	
	
	
	

	7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การ และการกำกับดูแล (น้ำหนัก 15)

	ก.(1) ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การ
	ระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารตามหลักธรรมา
ภิบาล (ผลจากเล่มรายงานผลการประเมินภาวะผู้นำที่สำนักงานอธิการบดีรวบรวมและจัดส่งให้ผู้บริหาร)
	
	-
(มีผลการดำเนิน
งานในปี 57
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	ก.(2) ผลลัพธ์ด้านการกำกับดูแล
	ตัวอย่างตัวชี้วัด
- จำนวนข้อทักท้วงจากคณะกรรมการตรวจสอบภายใน
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	ก.(3) ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย ข้อบังคับและการรับรองมาตรฐาน
	จำนวนการละเมิดกฎหมายของหน่วยงาน
(ทุกหน่วยงานให้ข้อมูล)
ข้อมูลจาก 
- จำนวนเรื่องที่ทำผิดไปจากกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
- จำนวนครั้งที่บุคลากรทำผิดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ)
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	


	
	
	

	ก.(4) ผลลัพธ์ด้านจริยธรรม
	ตัวอย่างตัวชี้วัด
- จำนวนข้อร้องเรียนด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณของผู้บริหารหน่วยงานและบุคลากร
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	ก.(5) ผลลัพธ์ด้านสังคม
	ตัวอย่างตัวชี้วัด
- จำนวนโครงการที่สนับสนุนชุมชน
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	ข. ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ
	ตัวอย่างตัวชี้วัด
- ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด (น้ำหนัก 15)

	ก.(1) ผลลัพธ์ด้านงบประมาณและการเงิน
	สัดส่วนเงินรายได้ทั้งหมดต่อเงินงบประมาณ
(กองคลังให้ข้อมูล) 
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	ก.(2) ผลลัพธ์ด้านตลาด (ถ้ามี)
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

















ส่วนที่ 4	ผลการพัฒนาปรับปรุงของหน่วยงาน

4.1 ผลการพัฒนาปรับปรุงจากข้อเสนอแนะของกรรมการประเมินฯ ปีการศึกษา 2558 
(ข้อมูลจากการรายงาน สปค.02)
	ข้อเสนอแนะ
	แนวทางการปรับปรุง
	ผลการปรับปรุง

	

	
	



4.2 ผลการพัฒนาปรับปรุงจากการวิเคราะห์ตนเอง (1 สิงหาคม 2559 – ก่อนวันประเมินฯ 2 สัปดาห์)

 เรื่องสำคัญที่ต้องการปรับปรุง (เรื่องที่ 1)	
 เกี่ยวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx 	
 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง
	
	
	
 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง
	
	
	
 แนวทางการปรับปรุง
	
	
	
 ตัวชี้วัด และเป้าหมายของการปรับปรุง (เชื่อมโยงกับผลการดำเนินงานของส่วนงานอย่างไร)
	
	
	
 ผู้รับผิดชอบ 
	
 ผลการปรับปรุง (ถ้ามี) 
	
	
******************




 เรื่องสำคัญที่ต้องการปรับปรุง (เรื่องที่ 2)	
 เกี่ยวข้องกับหมวดใดในเกณฑ์ EdPEx 	
 สภาพปัจจุบันของเรื่องที่ต้องการปรับปรุง
	
	
	
 สาเหตุที่ต้องปรับปรุง
	
	
	
 แนวทางการปรับปรุง
	
	
	
 ตัวชี้วัด และเป้าหมายของการปรับปรุง (เชื่อมโยงกับผลการดำเนินงานของส่วนงานอย่างไร)
	
	
	
 ผู้รับผิดชอบ 
	
 ผลการปรับปรุง (ถ้ามี) 
	
	

หมายเหตุ   แบบฟอร์มหัวข้อ 4.2 นี้ใช้สำหรับการปรับปรุง 1 เรื่อง หากมีเรื่องที่ต้องการปรับปรุงมากกว่า 1 เรื่อง ให้ทำเพิ่ม	
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