
รายงานการประชุม 
คณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี 

ครั้งที่ 4/2557 
วันศุกร์ที ่14 พฤศจิกายน 2557 

ณ ห้องประชุม 8 ชั้น 2 อาคารสารนิเทศ 50 ปี 
---------------------------- 

ผู้มาประชุม 

1. ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี    ประธานกรรมการ 
2. ผู้อ านวยการกองกลาง     กรรมการ 
3.  ผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่     กรรมการ 
4. ผู้อ านวยการกองคลัง      กรรมการ 
5. ผู้อ านวยการกองยานพาหนะ อาคารและสถานที่  กรรมการ 
6. ผู้อ านวยการส านักงานทรัพย์สิน    กรรมการ 
7. นางคณิศร สัจจะธีระกุล (แทน) 
     ผู้อ านวยการกองกิจการนิสิต     กรรมการ 
8. นางสาวพัชนี ลีลาดี (แทน) 
 ผู้อ านวยการกองแผนงาน     กรรมการ 
9.   นางนงนภัส ขันทอง (แทน)   

ผู้อ านวยการกองวิเทศสัมพันธ์     กรรมการ 
10. นางเสาวรส บุญมุสิก (แทน) 
 ผู้อ านวยการสถานพยาบาล     กรรมการ 
11. นางอัจฉรา เฮียงโฮม (แทน) 
 ผู้อ านวยการส านักงานตรวจสอบภายใน   กรรมการ 
12. นายมหาด อินทร์ด้วง (แทน) 
 ผู้อ านวยการส านักการกีฬา     กรรมการ 
13. นางอนัญญา อุณหโภคา (แทน) 
 ผู้อ านวยการส านักงานกฎหมาย    กรรมการ 
14. นางรัตต์ศศิร์ สุนทรนิธิกุล (แทน) 
 ผู้อ านวยการส านักงานบริการวิชาการ    กรรมการ 
15. นางมุกดา เกตุแก้ว (แทน) 
 ผู้อ านวยการส านักงานประกันคุณภาพ    กรรมการ 
16. นางสาวเนตรทราย  ยอดพรหม    กรรมการและเลขานุการ 
17. นางสาวรัชฎา  ชื่นเสียง     กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

ผู้เข้าร่วมประชุม 
1.   นางสาวนิศานาถ พิภพลาภอนันต์    กองกลาง 
2. นางพรศรี กาญจนภักดิ์     กองการเจ้าหน้าที่ 
3. นางสุนิษา ขวัญเมือง      กองการเจ้าหน้าที่ 
4.   นางสาวอัญชลี พูลเกษ     กองคลัง 
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5. นางสาวกิ่งแก้ว รักษ์ประศาสน์     กองแผนงาน 
6. นางสาวสุชาดา ตันโชติกุล     ส านักงานตรวจสอบภายใน 
7. ว่าที่ ร.ต.หญิง สิทธิชยา ชิดนอก    กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่ 
8. นายมานพ เทียนเมืองปัก     กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่ 
9. นางกิตญา ศรีทองค า      ส านักงานทรัพย์สิน 
10. นางสาวณัฏยา เบ้าสุภี     ส านักงานประกันคุณภาพ 
11.  นางนิดา ประพฤติธรรม     ส านักงาน ก.พ.ร.มก. 
12.  นายสวรรค์ชิด สุภาพวงษ์สกุล     ส านักงาน ก.พ.ร.มก. 

เริ่มประชุมเวลา  13.35 น. 
  

ประธานฯ กล่าวเปิดประชุม และด าเนินการประชุมตามวาระการประชุม  ดังนี้ 

วาระท่ี 1 เรื่องเพื่อทราบ 

1.1 รอบเวลาการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2557 
ตามที่มหาวิทยาลัยได้เปลี่ยนการเปิดเทอมเพ่ือให้สอดคล้องกับประเทศสมาชิกอาเซียนและ

ประเทศในภูมิภาคอ่ืนๆ ทั่วโลก โดยเปลี่ยนการเปิดเทอมจากช่วง มิถุนายน -พฤษภาคม เป็น 
สิงหาคม-กรกฎาคม นั้น 

ปีการศึกษา 2557 จึงมีการเปลี่ยนแปลงโดยเริ่มต้นตั้งแต่ สิงหาคม 2557 – กรกฎาคม 2558 
เพ่ือให้การประเมินคุณภาพภายในมีความต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยจึงก าหนดให้การประเมินคุณภาพ
ภายใน ประจ าปีการศึกษา 2557 รวบรวมผลด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพทั้งสิ้น 14 
เดือน คือ ผลด าเนินงานตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2557 – กรกฎาคม 2558 ส าหรับตัวบ่งชี้ที่รอบ
ระยะเวลาตามปีงบประมาณ อยู่ระหว่างการหารือร่วมกันในระดับมหาวิทยาลัย เนื่องจากเกี่ยวเนื่อง
ทั้ง 2 ปีงบประมาณ (พ.ศ.2557 และ พ.ศ.2558) 

ประธานจึงเสนอที่ประชุมเพ่ือทราบ 

ที่ประชุมรับทราบ 

วาระท่ี 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม 

2.1 รายงานการประชุม ครั้งที่ 3/2557 วันอังคารที่ 16 กันยายน 2557 
ตามที่ได้มีการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 3/2557 

เมื่อวันอังคารที่ 16 กันยายน 2557 ฝ่ายเลขานุการได้จัดท ารายงานการประชุมและจัดส่งหน่วยงาน
เ พ่ือรับรองรายงานฯ ดังกล่าวแล้ว นั้น หน่วยงานได้รับรองรายงานฯ โดยไม่มีข้อแก้ ไข  
ดังเอกสารแนบ  

ประธานจึงเสนอที่ประชุมเพ่ือทราบ 

ที่ประชุมรับทราบ 
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วาระท่ี 3 เรื่องสืบเนื่อง 

3.1 แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปี
การศึกษา 2556 
 สืบเนื่องจากมติท่ีประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 3/2557 
ได้มอบหมายให้หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 และส่งให้ส านักงานอธิการบดี
รวบรวมเพ่ือจัดส่งส านักงานประกันคุณภาพ นั้น 

 ส านักงานอธิการบดีได้รับแผนพัฒนาปรับปรุงฯ ดังกล่าว จากหน่วยงานเรียบร้อยแล้ว และ
ได้รวบรวมจัดท าเป็นแผนพัฒนาปรับปรุงฯ ของส านักงานอธิการบดี ดังเอกสารแนบ หากที่ประชุม
เห็นชอบ จะด าเนินการจัดส่งให้ส านักงานประกันคุณภาพต่อไป 

 ประธานจึงเสนอที่ประชุมเพ่ือพิจารณา 

 ที่ประชุมพิจารณาแล้ว มีมติดังต่อไปนี้ 
 1. ให้หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ทบทวนรายละเอียดข้อมูลในแผนพัฒนาปรับปรุง
ที่หน่วยงานจัดส่งให้ส านักงานอธิการบดี ดังนี้ 

    ภาพรวม แนวทางพัฒนาปรับปรุงที่ 1 (หน้า 14-15) พิจารณาระบุชื่อกระบวนงานหลักที่
จะทบทวน และระยะเวลาด าเนินการให้ชัดเจน 

    ภาพรวม แนวทางพัฒนาปรับปรุงที่ 4 (หน้า 18-20) ให้หน่วยงานทบทวนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานที่มีการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ซึ่งอาจพิจารณา Flow Chart แสดง
ความเชื่อมโยงระหว่างการปฏิบัติงานร่วมกันหรือต่อเนื่องกัน และน ามาพิจารณาปรับปรุงการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน  

    ภาพรวม แนวทางพัฒนาปรับปรุงที่ 5 (หน้า 20-22) พิจารณาก าหนดกิจกรรมเครือข่าย
ผู้ปฏิบัติงาน ให้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องตลอดปี โดยอาจเพ่ิมรูปแบบของเครือข่ายนอกเหนือจากการ
จัดประชุมร่วมกัน เช่น เครือข่ายผ่าน Social Media 

    องค์ประกอบที่ 2 แนวทางพัฒนาปรับปรุงที่ 1 (หน้า 23-25) ให้หน่วยงานพิจารณา
ก าหนดผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนในการส ารวจความพึงพอใจ ซึ่งอาจปรับเปลี่ยนการ
ส ารวจในรูปแบบต่างๆ ทุกปี 

    ในส่วนของโครงการ/กิจกรรมอ่ืนๆ ให้หน่วยงานพิจารณาเพ่ิมเติมรายละเอียดของ
โครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัดความส าเร็จ 

2. มอบ ส านักงาน ก.พ.ร.มก.จัดหาตัวอย่างแผนพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสมเพ่ือศึกษาเป็น
แนวทางจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ส านักงานอธิการบดี 

3. เสนอแนะกองการเจ้าหน้าที่พัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน เช่น ส่งบุคลากรเข้าอบรม
เกี่ยวกับงานบุคคล (HR) เพ่ือน ามาก าหนดแนวทางการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
ก าหนดสมรรถนะ และ Career Path เป็นต้น พร้อมทั้งจัดอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารงาน
บุคคลให้หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีต่อไป 
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3.2 ระบบการบริหารงานสมัยใหม่ตามเกณฑ์ EdPEx 
สืบเนื่องจากการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 3/2557 

ส านักงานประกันคุณภาพได้ให้ข้อมูลเรื่องการน าระบบ EdPEx มาใช้ประเมินเพ่ือให้ทราบถึงผู้มาใช้
บริการของหน่วยงานที่ชัดเจนขึ้น และวัดผลด าเนินงานได้ตรงตามภารกิจมากยิ่งขึ้น อยู่ระหว่างการ
พิจารณา นั้น  

ส านักงานประกันคุณภาพได้จัดอบรมการบริหารงานสมัยใหม่ตามเกณฑ์ EdPEx ระหว่าง
วันที่ 11-13 พฤศจิกายน 2557 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการประเมินคุณภาพภายในหน่วยงาน
สนับสนุนระดับสถาบัน ส านัก ปีการศึกษา 2557 โดยส านักงานอธิการบดีได้ส่งผู้บริหาร และบุคลากร
เข้าร่วมการอบรมฯ ดังกล่าว ส าหรับข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานตามเกณฑ์ EdPEX สรุปได้ดัง
เอกสารแนบ  

 ประธานจึงเสนอที่ประชุมเพ่ือทราบ 

 ทั้งนี้ ประธานหารือกับผู้อ านวยการส านักงานประกันคุณภาพแล้ว สรุปให้การประเมิน
คุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๗ ส านักงานอธิการบดีใช้เกณฑ์ EdPEx ควบคู่กับเกณฑ์
ประเมินรูปแบบเดิม โดยเน้นประเมินกระบวนการ และเป้าหมาย ทั้งนี้ ส านักงานอธิการบดีจะ
ประสานงานร่วมกับส านักงานประกันคุณภาพเพ่ือจัดท าคู่มือเป็นหลักการเบื้องต้น และจะน าเสนอที่
ประชุมเพ่ือร่วมกันพิจารณาต่อไป 

 ที่ประชุมรับทราบ 

วาระท่ี 4 เรื่องเพื่อพิจารณา 

 4.1 แบบฟอร์มคู่มือปฏิบัติงาน หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 
ตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2556 ได้เสนอให้ส านักงาน

อธิการบดีก าหนดรูปแบบคู่มือปฏิบัติงานให้มีมาตรฐานเดียวกันทุกหน่วยงาน เพ่ือสามารถก ากับการ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นั้น 

ส านักงานอธิการบดีได้ก าหนดแบบฟอร์มคู่มือปฏิบัติงานแล้ว ดังเอกสารแนบ ทั้งนี้ หากที่ประชุมมีมติ
เห็นชอบจะแจ้งเวียนให้หน่วยงานน าไปปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงานให้เป็นรูปแบบเดียวกันต่อไป 

ประธานจึงเสนอที่ประชุมเพ่ือพิจารณา  

ที่ประชุมพิจารณาแล้ว มีมติให้หน่วยงานพิจารณาร่างแบบฟอร์มคู่มือปฏิบัติงานที่ส านักงาน
อธิการบดีจัดท าขึ้น หากมีความคิดเห็นเพ่ิมเติม ให้เสนอมายังส านักงานอธิการบดีเพ่ือปรับปรุงให้
เหมาะสมต่อไป ทั้งนี้ประธานได้ให้แบ่ง Flow Chart ของหน่วยงานแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ  

    - คู่มือปฏิบัติงาน คือ ข้อมูลแสดงขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงานในแต่ละภารกิจ  
ซึ่งเจ้าหน้าที่สามารถใช้ประกอบการปฏิบัติงานได้ 

    - คู่มือขั้นตอนการให้บริการ คือ ข้อมูลแสดงขั้นตอนการด าเนินงานให้บริการของหน่วยงานในแต่
ละภารกิจ ซึ่งผู้รับบริการสามารถใช้ประกอบการเข้ารับบริการได้ 
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วาระที่ 5 เรื่องอ่ืนๆ 

 5.1 การประหยัดพลังงาน 
ตามที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้เข้าร่วมประกวดอาคารประหยัดพลังงานกับการไฟฟ้า

นครหลวง โดยส่งอาคารเข้าประกวดจ านวน 3 อาคาร ได้แก่ อาคารสารนิเทศ 50 ปี อาคาร
ส านักหอสมุด และอาคารคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ นั้น 

จึงขอความร่วมมือหน่วยงานภายในอาคารสารนิเทศ 50 ปี ร่วมกันประหยัดพลังงาน ใน
ระดับส่วนกลางของอาคาร ได้ประสานงานกับผู้จัดการอาคารแล้วมีมาตรการ ดังนี้ 

1. ปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศส่วนกลางภายในอาคารให้สูงขึ้น 
2. ติดตั้งรีโมทปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศในห้องประชุมแยกกับส่วนกลาง 
3. ซ่อมแซมม่านบังแดดภายในอาคารให้สามารถใช้การได้ 
4. ส ารวจเครื่องใช้ไฟฟ้าที่นอกเหนือจากเครื่องใช้ส านักงาน และขอความร่วมมือใช้เท่าที่จ าเป็น 

 ทั้งนี้ ในวันพฤหัสบดีที่ 20 พฤศจิกายน 2557 จะมีเจ้าหน้าที่จากภายนอกเข้ามาตรวจสอบ
การใช้พลังงานต่างๆ ของอาคารสารนิเทศ 50 ปี จึงขอให้หน่วยงานจัดเตรียมสถานที่ และอ านวย
ความสะดวกตามวันดังกล่าวด้วย 

 5.2 ความปลอดภัยในทรัพย์สิน 
 สืบเนื่องจากมีทรัพย์สินของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ที่ปฏิบัติงานอยู่ในอาคาร
ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยสูญหาย ในส่วนของอาคารสารนิเทศ 50 ปี ได้มีมาตรการป้องกันแล้ว  
ส่วนหนึ่ง คือ ก าหนดการเปิด-ปิดประตูเข้าออกด้านข้างของอาคาร ทั้งนี้การประชาสัมพันธ์ยังไม่
ทั่วถึง กองยานพาหนะฯ จะด าเนินการแจ้งฝ่ายอาคารให้ติดป้ายประชาสัมพันธ์เวลาเปิด -ปิดประตูไว้
ตรงหน้าประตูต่อไป ทั้งนี้ หากมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของกองยานพาหนะฯ สามารถ
เข้าร้องเรียนได้ที่เว็บไซต์หน่วยงาน 

 ที่ประชุมรับทราบ 

 5.3 งานวันขอบคุณบุคลากร 
 ตามที่มหาวิทยาลัยจะจัดงาน วันขอบคุณบุคลากร ในวันศุกร์ที่ 26 ธันวาคม 2557 โดยช่วง
เช้าและกลางวันเป็นการแข่งขันกีฬาบุคลากร วิทยาเขตบางเขน บริเวณสนามยิมเนเซียน ส านัก 
การกีฬา และช่วงเย็นเป็นการจัดเลี้ยง บริเวณหน้าอาคารเทพศาสตร์สถิตย์ นั้น 

 ประธานจึงแจ้งให้ที่ประชุมรับทราบ ดังนี้ 
 1. การแข่งขันกีฬาบุคลากร ส านักงานอธิการบดี รับผิดชอบเป็นประธานสีส้ม โดยมี
หน่วยงานร่วมในทีมอีก 4 หน่วยงาน คือ คณะมนุษยศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ สถาบันวิจัยและ
พัฒนาแห่ง มก. และส านักบริการคอมพิวเตอร์  
 2. ขอความร่วมมือจากหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมการ
แข่งขันกีฬา ซึ่ง ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ กีฬา (ทีม) กีฬาฮาเฮ กองเชียร์ เชียร์ลีดเดอร์ และ
ขบวนพาเหรด ตลอดจนสนับสนุนงบประมาณส าหรับด าเนินงาน ทั้งนี้ ส านักงานอธิการบดีจะจัดท า
บันทึกข้อความพร้อมรายละเอียด และแบบฟอร์มให้หน่วยงานอีกครั้งหนึ่ง 
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 3. กองการเจ้าหน้าที่ขอความร่วมมือให้หน่วยงานลงทะเบียนบุคลากรที่เข้าร่วมงานวัน
ขอบคุณบุคลากรที่จัดขึ้นช่วงเย็นวันศุกร์ที่ 26 ธันวาคม 2557 ทางเว็บไซต์ โดยเปิดให้ลงทะเบียนทาง
เว็บไซต์ระหว่างวันที่ 17 พฤศจิกายน 2557- 12 ธันวาคม 2557 หากพ้นก าหนดแล้ว จะไม่เปิดให้
เพ่ิมเติมบุคลากร จึงขอให้หน่วยงานพิจารณาลงทะเบียนบุคลากรในหน่วยงานให้ครบถ้วนตามช่วง
ระยะเวลาดังกล่าว 

 ที่ประชุมรับทราบ 

เลิกประชุมเวลา 15.40 น. 
 
 

  นางสาวรัชฎา  ชื่นเสียง 
 
 
น.ส.เนตรทราย  ยอดพรหม   
  ผู้จดรายงานการประชุม 


