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ค าน า 
 

คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2556 ได้รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี ให้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายในหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ตามผลการด าเนินงาน รอบปีการศึกษา 2556  
(1 มิถุนายน 2556 – 31 พฤษภาคม 2557) และรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2556 (1 ตุลาคม 2555 – 30 
กันยายน 2556) เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง  

 
  คณะกรรมการตรวจประเมินฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในครั้งนี้ จะ

เป็นประโยชน์โดยตรงต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี และเกิดประโยชน์โดยรวมต่อส านักงาน
อธิการบดีต่อไป 

คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ส านักงานอธิการบดี 

กลุ่มที ่1 

 
ประธานกรรมการ........................................................................................(ผศ.พร้อมพิไล บัวสุวรรณ) 

กรรมการ..............................................................................................(น.ส.นิศานาถ พิภพลาภอนันต์) 

กรรมการ..................................................................... .............................................(น.ส.สชุีพ จันทอง) 

กรรมการ..................................................................................... ......................(นางสรัญญา โชติพัฒน์) 

กรรมการ...............................................................................................................(นางนงนภัส ขันทอง) 

กลุ่มที่ 2 

 
ประธานกรรมการ......................................................................... ....................(น.ส.จรรยา จัตตานนท์) 

กรรมการ...........................................................................................................(น.ส.สุชาดา ตันโชติกุล) 

กรรมการ...................................................................... .....................................(นายธเนศ ดาวรุ่งโรจน์) 

กรรมการ.............................................................................................................(น.ส.สุนิษา ขวัญเมือง) 

กรรมการ........................................................................... ...................................(นางเสาวรส บุญมุสิก) 
 
 
 



 2 
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กระบวนการประเมินคุณภาพภายใน 
 

ตามที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีนโยบายให้ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในอย่าง ต่อเนื่อง
ทุกปี เพ่ือให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน และก่อให้เกิดการพัฒนา
ปรับปรุงจากแนวปฏิบัติที่ดีร่วมกัน ส านักงานอธิการบดี จึงด าเนินการตามนโยบายของมหาวิทยาลัย โดย
ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี จ านวน 15 หน่วยงาน มีขั้นตอน
และรายละเอียดดังนี้ 

 

วัตถุประสงค์ของการประเมนิฯ 
 

1. เพ่ือตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการด าเนินงานของหน่วยงานและประเมินคุณภาพการ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย  และสอดคล้องตามภารกิจที่
หน่วยงานก าหนด 
 

2. เพ่ือพิจารณาความเชื่อมโยงระบบประกันคุณภาพของหน่วยงาน และการตอบสนองพันธกิจ
และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย โดยประเมินผลจากผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ของ
หน่วยงานและให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

3. เพ่ือติดตามประสิทธิผลตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินคุณภาพ
ภายในที่ผ่านมา และการพัฒนาปรับปรุงในระบบการประกันคุณภาพ 
 

แนวทางการประเมินฯ 
1. ประสิทธิผลตามตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายในตามตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน

ส าหรับหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี และตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายในตามภารกิจของ
หน่วยงาน 
 

2. การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะตามองค์ประกอบ 
 

3. ประสิทธิผลของแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินคุณภาพภายในที่ผ่านมา 
 

วิธีการด าเนินงาน 
 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ส านักงานอธิการบดี ได้ศึกษารายงานผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี จ านวน 15 หน่วยงาน โดยศึกษาจากผลการการด าเนินงาน ใน 
4 ส่วน ได้แก่ 

 

ส่วนที่ 1 รายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายในส าหรับหน่วยงานใน
สังกัดส านักงานอธิการบดี 
 

ส่วนที่ 2 รายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายในตามภารกิจของ 
หน่วยงาน 
 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ 
 

ส่วนที่ 4 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากรายงานผล 
การประเมินคุณภาพภายใน (สปค. 02) 
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สรุปรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
 

ส่วนกลางส านักงานอธกิารบดี 
 

ส่วนที่ 1 รายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน 
ส าหรับหน่วยงานในสังกดัส านักงานอธิการบดี 

ส่วนกลางส านักงานอธิการบดี ได้ด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่
มหาวิทยาลัยก าหนด จ านวน 12 ตัวบ่งชี้ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review)
พบว่า ในปีการศึกษา 2556 ส่วนกลางส านักงานอธิการบดี มีผลการประเมินในภาพรวม ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.32 อยู่ในระดับ ดี รายละเอียด ดังนี้  

 
ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 

ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 
ผลการประเมิน  

(เต็ม 5) 
หมาย
เหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% 
หรือ

สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวมตามตัวบ่งชี้ของ...(ส่วนกลางส านักงานอธิการบดี)...(บังคับ12 ตัวบ่งชี้) 4.40 4.32  

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ   
  

4.00 4.00   

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 7 7 7 7 4.00 4.00  

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก   
  

4.29 4.29   

2.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 3.50 3.50 
 

640.05 3.86 640.05 3.86 3.86 3.86  
166.00 166.00 

2.2 ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติ
ทางศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ข้อ 4 5 4 4 4.00 
 

4.00  

องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารและการจัดการ    
  

4.60 4.40   

3.1 ภาวะผู้น าของคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงาน และ
ผู้บริหารทุกระดับของ
หน่วยงาน 

ข้อ 8 8 8 7 5.00 4.00  

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบัน
เรียนรู้ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 5 6 5 5 4.00 4.00  

3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ 5 5 5 5 4.00 4.00  
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ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมาย
เหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% 
หรือ

สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

3.5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาความรู ้และทักษะวิชาชีพ
ที่สอดคล้องกับการปฏบิัติงานทั้ง
ในประเทศหรือต่างประเทศ 

ร้อยละ 100 100 9 100 9 100 5.00 5.00  

  9 9 

องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ    
  

5.00 5.00   

4.1 ระบบและกลไกการเงินและ
งบประมาณ 

ข้อ 5 7 7 7 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   
  
  

4.00 4.00   

5.1 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ข้อ 8 7 7 7 4.00 4.00  

องค์ประกอบท่ี 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน   
  

4.00 4.00   

6.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
และปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงาน 

ข้อ 5 5 4 4 4.00 4.00  

 
ผลการประเมินตามองค์ประกอบ รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏทิิน 2556) 

ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน) ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ       4.00 4.00   

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 7 7 7 7 4.00 4.00  
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องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย 
 
 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 คะแนนผลการ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

2556 2557 
 
 

ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมก
าร ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือ

สัดส่วน) 
ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก   4.29 4.29  

2.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 3.50 3.50 
 

640.05 3.86 640.05 3.86 3.86 3.86  
166.00 166.00 

2.2 ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ 4 5 4 4 4.00 4.00  

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน (เต็ม 
5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 
หรือสัดส่วน) 

  
    ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ   4.60 4.40   

3.1 ภาวะผู้น าของ
คณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน และผู้บริหาร
ทุกระดับของหน่วยงาน 

ข้อ 8 8 8 7 5.00 4.00 ไม่พบ
หลักฐาน
การจัดท า
แผน
ปรับปรุง
ภาวะผู้น า
ตามเกณฑ์
มาตราฐาน  
ข้อ 8   

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่
สถาบันเรียนรู้ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง 
 
 
 

ข้อ 5 6 5 5 4.00 4.00  
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ตัวบ่งชี้ หน่วย เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน (เต็ม 
5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 
หรือสัดส่วน) 

  
    ตัวหาร ตัวหาร 

3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ 5 5 5 5 4.00 4.00  

3.5 ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาความรู้ 
และทักษะวิชาชีพท่ี
สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานท้ังในประเทศ
หรือต่างประเทศ 

ร้อยละ 100 100 9 100 9 100 5.00 5.00  

  9 9 

องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
     ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

    ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 4  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   5.00 5.00  
4.1 ระบบและกลไกการเงินและ

งบประมาณ 
ข้อ 5 7 7 7 5.00 5.00  

 

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

 
  ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   4.00 4.00  

5.1 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ข้อ 8 7 7 7 4.00 4.00  
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องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 

หรือสัดส่วน) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

 
  ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน    4.00 4.00  

6.1 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน 

ข้อ 5 5 4 4 4.00 4.00  

 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ 

 
 จากที่คณะกรรมการฯ ได้ประเมินผลการด าเนินงานทั้งตัวบ่งชี้ส าหรับหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี และตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน แล้ว นั้น คณะกรรมการฯ สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่
ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ ในแต่ละองค์ประกอบ สรุปได้ดังนี้  
 
องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
จุดแข็ง 

1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี และมี
ระบบการติดตามอย่างเป็นรูปธรรม 

2. มีการถ่ายทอดตัวบ่งชี้ให้กับหน่วยงานต่างๆ ในสังกัด และมีระบบการติดตามผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้อย่างเป็นรูปธรรม 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. ควรมีการระดมสมองของบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิการบดีทุกหน่วยงาน เพ่ือก าหนดกล
ยุทธ์โครงการ / กิจกรรมต่างๆ ตามภารกิจที่เกี่ยวข้องและสนองต่อประเด็นยุทธศาสตร์ของแผนใน
ภาพรวมร่วมกัน 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ยังไม่มีการประเมินผลของแผนกลยุทธ์อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือน าผลการประเมินไปพัฒนา 
ปรับปรุงในการจัดแผนกลยุทธ์ในช่วงปีต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ที่ผ่านมาและน าผลการประเมินมาเป็น
ข้อมูลประกอบในการพัฒนาปรับปรุงการจัดท าแผนกลยุทธ์ในช่วงปีต่อไป  
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จุดที่ควรพัฒนา 
 1. การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
โครงการที่จัดโดยส านักงานอธิการบดีซึ่งเป็นการประเมินที่ยังไม่สะท้อนความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
หน่วยงานที่แท้จริง 
 2. การมีส่วนร่วมของบุคลากรที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีนั้น เป็นการเข้าร่วมโครงการศิลปะและ
วัฒนธรรมที่จัดโดยมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานอ่ืนๆ แต่ยังไม่มีการจัดกิจกรรมขึ้นภายในหน่วยงานอย่าง
เป็นรูปธรรม 
 3. ยังไม่มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการอย่างเป็นรูปธรรมในระดับส านักงานอธิการบดี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยตรงของส่วนงานบริการต่าง ๆ ในภาพรวม
ของส านักงานอธิการบดี จ าแนกตามหน่วยงานต่างๆ ในสังกัดที่รับผิดชอบ 
 2. ควรมีการก าหนดและจัดกิจกรรมวัฒนธรรมที่ดีระดับส านักงานอธิการบดีโดยมีบุคลากรใน
สังกัดทุกหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมและถือปฏิบัติร่วมกัน 
 3. ควรมีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี โดยจ าแนก
ตามพันธกิจการให้บริการของหน่วยงานต่างๆ ในสังกัด 
  
องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 
จุดแข็ง 

1. มีการประเมินภาะผู้น าของหัวหน้าหน่วยงานครบถ้วนทุกหน่วยงานในสังกัดอย่างเป็นระบบ
และมีรูปแบบเดียวกัน 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. ควรมีการพัฒนาแบบประเมินภาวะผู้น าของหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดโดยเน้นการประเมินที่
สามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือหลีกเลี่ยงการใช้ความรู้สึกในการประเมินให้มากที่สุด เช่น การน า
ตัวบ่งชี้ของผลงานมาเป็นเกณฑ์ในการวัดการประเมินในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นต้น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 1. ยังไม่มีการน าผลจากการประเมินภาวะผู้น ามาเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนพัฒนา
ปรับปรุงของหัวหน้าหน่วยงานทั้งระดับส านักงานอธิการบดีและหน่วยงานในสังกัด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงภาวะผู้น าของหัวหน้าหน่วยงานทุกระดับ 
 
องค์ประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ 
จุดแข็ง 

1. เป็นหน่วยงานที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ 
จากส่วนกลางมหาวิทยาลัยเป็นประจ าทุกปี 
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แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. สนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพหรือมีทักษะในวิชาชีพในการจัดท าเป็นโครงการพัฒนา 

วิชาการ เพื่อเปิดโอกาสและเป็นแนวทางในการจัดหารายได้ให้กับหน่วยงานในสังกัดที่มีความพร้อม 
และมีศักยภาพเพียงพอ 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ได้รับการสนับสนุนงบประมาณที่ไมเ่พียงพอและไม่สอดคล้องกับค าของบประมาณประจ าปี 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการประชุมหารือในภาพรวมของทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีร่วมกันใน 
การพิจารราจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมและแนวทางการด าเนินโครงการ / กิจกรรมต่างๆ ตามแผน ซึ่ง
ทางโครงการ / กิจกรรม สามารถด าเนินการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน หรือด าเนินการในระดับภาพรวม
ส านักงานอธิการบดีได้ในคราวเดียว เพ่ือเป็นการประหยัดงบประมาณ 
 
องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
 
จุดแข็ง 

1. มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเองในระดับส านักงานอธิการบดี โดยรองรับการตรวจ 
ประเมินภายในจากคณะกรรมการที่แต่งตั้งในเบื้องต้น 

2. มีการจัดท าคู่มือประกันคุณภาพระดับส านักงานอธิการบดี 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. ควรมีการจัดท ารายงานการประเมินตนเองในระดับส านักงานอธิการบดีภายหลังการตรวจ 
ประเมินภายในหน่วยงานต่างๆ ในสังกัดครบถ้วนแล้ว โดยด าเนินการรวบรวมข้อมูลและสังเคราะห์ผลงาน
ตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของทุกหน่วยงานในสังกัด แล้วน ามาประมวลผลงานเป็นรายงานการประเมิน
ตนเองในภาพรวบระดับส านักงานอธิการบดี 

2. ควรมีการทบทวนการจัดท าคู่มือประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอโดยพิจารณาความ 
เหมาะสมของตัวบ่งชี้ตามภารกิจหลักของหน่วยงานต่างๆ ในสังกัด เนื่องจากตัวบ่งชี้บางตัวไม่ได้สะท้อน
ภารกิจหลักของหน่วยงานทุกหน่วยงานที่แท้จริง 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 1. การจัดกิจกรรมเครือข่ายประกันคุณภาพ เป็นการจัดกิจกรรมภายในหน่วยงานเดียวกันในที่
ประชุมของคณะกรรมการที่มีหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดเป็นองค์ประกอบ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการจัดกิจกรรมเครือข่ายประกันคุณภาพ เป็นการจัดกิจกรรมภายในหน่วยงาน 
เดียวกันในท่ีประชุมของคณะกรรมการทีมีหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดเป็นองค์ประกอบ 
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แนวปฏิบัติที่ดี 
1. ควรมีการจัดกิจกรรมเครือข่ายประกันคุณภาพร่วมกับหน่วยงานภายนอกส านักงาน 

อธิการบดีหรือภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือศึกษาและเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานด้านประกัน
คุณภาพให้กว้างขวางยิ่งขึ้น 
 
องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 1. การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการยังไม่ครอบคลุมทุกพันธกิจการให้บริการของ
หน่วยงานในสังกัด 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการทบทวนกระบวนงานการให้บริการตามพันธกิจของทุกหน่วยงานให้ครบถ้วน  
และพิจารณาแนวทางการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการให้บริการ มีการ 
ลดขั้นตอน ประหยัดทั้งเวลาและทรัพยากร ตลอดจนการน าระบบเทคโนโลยีมาสนับสนุนการให้บริการ 
 

ส่วนที่ 4 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2554 และ 2555 

 
1. โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินงานตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน  
   ประจ าปีการศึกษา 2555  

ข้อเสนอแนะ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการด าเนินงาน 
ผู้ก ากับดูแล/
ผู้รับผิดชอบ  ด าเนิน

การ
แล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนิน
การ 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก     
1.ในการก าหนดเกณฑ์การประเมินผลความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการจากทุกหน่วยงาน ควรก าหนดเป็นเกณฑ์ที่เป็นแบบ
เดียวกันท้ังหมด 17 หน่วยงาน และในกรณีท่ีใช้ค่าเฉลี่ยเป็น
ตัวก าหนดเกณฑ์ สมควรก าหนดให้สอดคล้องกับเกณฑ์ตัดสิน 
เช่น ผู้เข้ารับบริการทุกคนมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก
ขึ้นไป ไม่น้อยกว่า 3.51 (ระดับมาก) 

1 √   คณะกรรมการ
ประกัน
คุณภาพ 
ส านักงาน
อธิการบดี 
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กองกลาง 
 

ส่วนที่ 1 รายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน  
ส าหรับหน่วยงานในสังกดัส านักงานอธิการบดี 

 
กองกลาง ได้ด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัยก าหนด จ านวน 

12 ตัวบ่งชี้ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) พบว่า ในปีการศึกษา 2556 
กองกลาง มผีลการประเมินในภาพรวม ไดค้ะแนนเฉลี่ย 4.38 อยู่ในระดับ ดีรายละเอียด ดังนี้  
  

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวมตามตัวบ่งชี้ของ...กองกลาง...(บังคับ 12 ตัวบ่งชี้)   4.63 4.38  

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ       5.00 5.00   

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 8 8 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก       4.50 3.84   

2.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 4.00 4.00 
 

352.00 4.51 351.78 4.51 4.51 4.51  
78.00 78.00 

2.2 ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ข้อ 4 4 4 2 4.00 2.00  

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารและการจัดการ       4.60 4.40   

3.1 ภาวะผู้น าของ
คณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน และผู้บริหาร
ทุกระดับของหน่วยงาน 

ข้อ 5 7 7 7 4.00 4.00  

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่
สถาบันเรียนรู้ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 6 6 6 5.00 5.00  

3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 
 
 

ข้อ 6 6 6 4 4.00 3.00  
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ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

3.5 ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาความรู้ 
และทักษะวิชาชีพท่ี
สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานท้ังในประเทศ
หรือต่างประเทศ 

ร้อยละ 90.00 90.00 60.00 100.00 60.00 100.00 5.00 5.00  

  60.00 60.00 

องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ       5.00 5.00   

4.1 ระบบและกลไกการเงิน
และงบประมาณ 

ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ       4.00 4.00   

5.1 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ข้อ 7 8 8 8 4.00 4.00  

องค์ประกอบท่ี 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน       5.00 5.00   

6.1 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

 
 ผลการประเมินตามองค์ประกอบ รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน) ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ       5.00 5.00   

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 8 8 5.00 5.00  
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องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย 
 
 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 คะแนนผลการ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

2556 2557 
 
 

ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก   4.50 3.84  

2.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 4.00 4.00 
 

352.00 4.51 351.78 4.51 4.51 4.51  
78.00 78.00 

2.2 ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ข้อ 4 4 4 2 4.00 2.00 ไม่พบข้อ 
3,4 และ 5 

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน (เต็ม 
5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

  
    ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ   4.60 4.40   

3.1 ภาวะผู้น าของ
คณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน และผู้บริหาร
ทุกระดับของหน่วยงาน 

ข้อ 5 7 7 7 4.00 4.00  

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่
สถาบันเรียนรู้ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 6 6 6 5.00 5.00  

3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ 6 6 6 4 4.00 3.00 ไม่พบข้อ 1 
และ 6 พบ
แต่เพียง
แผนปฏิบัติ
การจัดการ
ความรู้ 
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ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน (เต็ม 
5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

  
    ตัวหาร ตัวหาร 

3.5 ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาความรู้ 
และทักษะวิชาชีพท่ี
สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานท้ังในประเทศ
หรือต่างประเทศ 

ร้อยละ 90.00 90.00 60.00 100.00 60.00 100.00 5.00 5.00  

  60.00 60.00 

 

องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
     ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

    ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 4  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   5.00 5.00  
4.1 ระบบและกลไกการเงินและ

งบประมาณ 
ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00  

 
 

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

 
  ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   4.00 4.00  

5.1 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ข้อ 7 8 8 8 4.00 4.00  
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องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 

หรือสดัส่วน) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

 
  ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน    5.00 5.00  

6.1 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

 
 

ส่วนที่ 2 รายงานผลการด าเนินงานตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน 
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

 
กองกลาง ได้มีการก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายในตามภารกิจของหน่วยงาน 

จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) พบว่า ในปีการศึกษา 
2556 กองกลาง มีผลการประเมินภารกิจของหน่วยงาน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.71 อยู่ในระดับ ดีมาก 
รายละเอียด ดังนี้  
 

ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ภารกิจของ กองกลาง   4.71 4.71  

2.1 ภาวะผู้น าของสถาบันและ
ผู้บริหารทุกระดับของ
สถาบัน 

ข้อ 7 7 7 7 5 5 สกอ. 7.1 

2.2 การปรฏิบัติตามบทบาท
หน้าท่ีของสภาสถาบัน 

ค่าเฉลี่ย 4.00 4.51 4.33 4.33 4.33 4.33 สมศ. 12 

2.3 การปฏิบัติตามบทบาท
หน้าท่ีของผู้บริหารสถาบัน 

ค่าเฉลี่ย 4.51 4.51 4.80 4.80 4.80 4.80 สมศ. 13 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ 
 
 จากที่คณะกรรมการฯ ได้ประเมินผลการด าเนินงานทั้งตัวบ่งชี้ส าหรับหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี และตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน แล้ว นั้น คณะกรรมการฯ สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่
ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะในภาพรวมได้ดังนี้ 
 
จุดแข็ง 
 1. มีกระบวนการพัฒนาสถาบันสู่สถาบันการเรียนรู้โดยมีการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
หลากหลายกิจกรรม 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 1. การจัดท าเอกสารหลักฐานอ้างอิงไม่เป็นระบบยากต่อการสืบค้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรจัดท าเอกสารหลักฐานอย่างเป็นระบบตามรายองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ และแสดง 
หมายเลขเอกสารก ากับชัดเจนเพื่อง่ายต่อการสืบค้น (index) 
 2. การรายงานผลการด าเนินงานและค่าคะแนนให้เป็นไปตามรูปแบบของรายงานการ 
ประเมินตนเอง(SAR) ที่ก าหนด 
 

คณะกรรมการฯ สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ ในแต่ละ
องค์ประกอบ สรุปได้ดังนี้  
 
องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 
 1. ไม่พบการด าเนินงานตามแผนในการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการ 
 2. ไม่พบการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการให้บริการ 
 3. ไม่พบการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 
 1. ควรมีการเก็บข้อมูลของกลุ่มผู้รับบริการที่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 
 
 
 



 18 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 
 1. ควรมีการวางแผนในการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการ 
 2. ควรมีการด าเนินงานตามแผนในการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการ 
 3. ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการให้บริการ 
 4. ควรมีการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 
 1. ควรมีการประเมินความพึงพอใจให้ครอบคลุมเก่ียวกับประเด็น 1-4 ให้ครบทุกประเด็น 
  
องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 
 
จุดแข็ง 
 1. มีกระบวนการพัฒนาสถาบันสู่สถาบันการเรียนรู้โดยมีการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
หลากหลายกิจกรรม 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
 1. ไม่พบแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรพบเพียงแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 
 2. ไม่มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
 3. ไม่พบหลักฐานการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 2. ควรมีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
 3. ควรมีการติดตามผลและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
 
องค์ประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการรายงานสถานะทางการเงินต่อผู้บริหารหน่วยงานหรือที่ประชุมหน่วยงาน  
 
องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรรายงานรายละเอียดของการก าหนดตัวบ่งชี้ตามอัตลักษณ์ของหน่วยงาน 
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องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการมอบหมายให้หัวหน้างานแต่ละงาน ก าหนดระยะเวลามาตรฐานที่ใช้ในการ 
ด าเนินงานอย่างชัดเจน 
 2. ควรน าผลการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการมาจัดท ากระบวนการหลัก 
 3. ควรรายงานผลการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานหลักต่อผู้บริหารหรือผู้อ านวยการ 
 

ส่วนที่ 4 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2554 และ 2555 

 
1. โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินงานตามข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปี 
   การศึกษา 2554 ทีย่ังไม่ได้รายงานผลด าเนินงาน 
 
 

องค์ประกอบ/โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินการ 
ด าเนินการแล้ว อยู่ระหว่างด าเนินการ ยังไม่ได้ด าเนินการ 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก    
กองกลาง    
     กิจกรรมการจัดการความรู้งานการประชุม √   
 
2. โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินงานตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน  
   ประจ าปีการศึกษา 2555  
 

ข้อเสนอแนะ 
โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแล/
ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการ

แล้ว 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ภาพรวม      
1. เนื่องจากในแต่ละกองใน
ส านักงานอธิการบดีจะมี
บุคลากรจ านวนหนึ่งที่มี
ประสบการณ์และความ
เชี่ยวชาญในงานเฉพาะด้านท่ี
ตนเองปฏิบัติอยู่ แตล่ะกองควร
มีการก าหนดประเด็นความรู้ใน
เรื่องที่ส าคัญ เพื่อด าเนินการให้
มีการถ่ายทอดความรู้ ประสบ
การณืจากตัวบุคคลไปสู่บุคลากร
ในหน่วยงาน และมีทีมงานที่
ด าเนินการในการรวบรวม

กิจกรรมการจัดการ
ความรู้งานการประชุม 

√   คณะกรรมการ
ประกันคณุภาพ
กองกลาง 
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ข้อเสนอแนะ 
โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแล/
ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการ

แล้ว 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

เนื้อหาและจัดเก็บอยา่งเป็น
ระบบ เพื่อเผยแพร่ทักษะหรือ
แนวปฏิบัติที่ดีนั้นๆ ต่อไป 
องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก     
1. ส านักงานควรพิจารณาใน
รายละเอียดวา่ หัวข้อใดของการ
ให้บริการในส่วนใด หน่วยงาน
ใดท่ียังมีผลการประเมินต่ ากว่า
เป้าหมาย และให้หน่วยงาน
นั้นๆ วิเคราะห์ถึงสาเหตุเพื่อ
วางแผนที่จะพัฒนาปรับปรุงใน
ปีต่อไป 

ปรับปรุงกระบวนการ
จัดเก็บข้อมลู ณ จุด
รับบริการ 

√   กองกลาง 

2. การส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการที่ถูกต้องและ
สมบูรณ์ ควรพิจารณาจัดท า
และสอบถามจากผู้รับบริการแต่
ละกลุม่ที่มีลักษณะงานเดียวกัน
โดยตรง (functional 
competency) หรืออาจเป็น
การสอบถามผู้รับบริการทีม่ี
ลักษณะงานแตกต่างกัน แต่เป็น
ความจ าเป็นต้องได้รบัการ
พัฒนาในสมรรถนะเดยีวกัน
(ภาษา อิเล็กดทรนิกส์ ฯลฯ) 
ทั้งนี้ควรมีการส ารวจความ
ต้องการล่วงหน้าก่อนท า
กิจกรรม เพื่อน าข้อมลูมา
วางแผนกาท ากิจกรรมให้
สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ประชุมคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพ
กองกลางเพื่อ
ด าเนินการจัดท าแบบ
ประเมินความต้องการ
ของผู้รับบริการใน
ภาพรวม 

√   กองกลาง 

 จัดท าแผนการให้บริการ
ท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

√   กองกลาง 

3. ควรมีการน าข้อเสนอแนะ
จากการประเมินความพึงพอใจ
จากผู้รับบริการมาพิจารณา 
ตลอดจนสิ่งที่ไดม้ีการพัฒนา
ปรับปรุงไปแล้ว ให้ผูร้ับบริการ
ได้รับทราบ 

โครงการ/กิจกรรม
เดียวกับจุดท่ีควรพัฒนา
ข้อ 3 คือ การจัดท า
แผนการให้บริการตาม
ความต้องการของ
ผู้รับบริการโดยวาง
แผนการด าเนินงานให้
เป็นไปตามวงจร PDCA 

  √ ทุกหน่วยงาน
(รวมกองกลาง) 
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ข้อเสนอแนะ 
โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแล/
ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการ

แล้ว 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

4. การพิจารณาจัดท าโครงการ/
กิจกรรมเพื่อพัฒนาสุนทรียภาพ
ในเชิงวัฒนธรรมนั้น หน่วยงาน
ควรพิจารณากิจกรรมอื่นๆ ที่
นอกเหนือกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมที่เป็นไปตามเทศกาล 
เช่น ท าบุญขึ้นปีใหม่ รดน้ าด า
หัวในวันสงกรานต์ หรือการจัด
งานมุทิตาจิตให้แก่อาวุโส เป็น
ต้น แต่หากส านักงานฯ ไดจ้ัดท า
โครงการเกีย่วกับ อาหารไทย 
เสื้อผ้าการแต่งกายไทย ค าสอน
ของปราชญ์โบราณของไทยบาง
ท่าน เช่นสุนทรภูส่มควรน าไป
จัดท าเป็นกิจกรรมในรูปแบบ
ของนิทรรศการเล็กๆ หรือปา้ย
นิเทศ เพื่อกระตุ้นหรือรณรงค์
ให้ผู้อ่านเกิดส านึกหรือปฏิบัติ
เพื่อแสดงถึงวิถีชีวิตแบบไทย
อยา่งแท้จริง 

การท าบุญในช่วง
สัมมาทิฐิ 

√    

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและจัดการ    
1. ควรมีการมอบหมายใหร้อง
อธิการบดีหรือผู้ช่วยอธิการบดีที่
ก ากับดูแลหน่วยงานนั้นๆ เป็น
ผู้น าผลการประเมินผู้บริหาร
ของหน่วยงาน ไปพิจารณาและ
ร่วมกับผู้บริหารของหน่วยงาน
นั้นๆ ในการการงางแผนเพื่อ
ปรับปรุงพัฒนางานบางจุดที่ยัง
เป็นจุดอ่อนอยู ่

โครงการสัมมาทิฐิ
กองกลาง 

√   กองกลาง 

2. ไม่พบการน าผลทีไ่ด้จากการ
ประเมินผลการพัฒนาบุคลากร
ไปจัดทแผนเพื่อปรับปรุงการ
บริหารงานดา้นการพัมนา
บุคลากร 

การจัดการความรู้ของ
กองกลางตามแผน
จัดการความรู ้

√   กองกลาง 

องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน   
1. ควรมีคณะท างานท่ีติดตามให้
ทุกหน่วยงานได้ท าการปรับปรุง
พัฒนางานในส่วนท่ีได้รับการ
แนะน า เสนอแนะจากการตรวจ

ส านักงานอธิการบดี
ด าเนินการติดตามการ
พัฒนาปรับปรุงงาน
ตามข้อเสนอแนะจาก

√   ส านักงาน
อธิการบดี/ทุก
หน่วยงาน
(กองกลาง) 
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ข้อเสนอแนะ 
โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแล/
ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการ

แล้ว 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ประกันคณุภาพในรอบปีท่ีผ่าน
มา เพื่อให้การพัฒนาผลการ
ด าเนินงานของตนเองในส่วนท่ี
ยังเป็นจุดอ่อนให้ดีขึ้น ทันกับ
รอบการตรวจประกันคุณภาพ
ในปีถัดไป                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

การรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพ
ภายในของหน่วยงาน
อย่างต่อเนื่อง 

องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน    
1. ผู้บริหารควรพัฒนาระบบ
และกลไกการปรับปรุงงานอย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งรักษามาตรฐาน
ผลและกระบวนการการ
ด าเนินงานเพื่อเป็นฐานในการ
ปรับปรุงงานต่อไป 

การปรับปรุงการ
เบิกจ่ายพัสดุออนไลน ์

  √ 
(ยกเลิกการ
ด าเนินงาน
เนื่องจากข้อจ ากัด
ทางด้าน
เทคโนโลยี) 

กองกลาง 
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กองการเจ้าหน้าท่ี 
 

ส่วนที่ 1 รายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน 
ส าหรับหน่วยงานในสังกดัส านักงานอธิการบด ี

 
กองการเจ้าหน้าที่ ได้ด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

จ านวน 12 ตัวบ่งชี้ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) พบว่า ในปีการศึกษา 
2556  กองการเจ้าหน้าที่ มีผลการประเมินในภาพรวม ได้คะแนนเฉลี่ย 4.51 อยู่ในระดับ ดีมาก  
รายละเอียด ดังนี้  
 
  

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวมตามตัวบ่งชี้ของกองการเจ้าหน้าที่ บังคับ 12 ตัวบ่งชี้)   4.84 4.51  

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ       5.00 5.00   

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 8 8 5.00 4.00  

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก       4.71 4.71   

2.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 4.11 4.11 
 

8,993.45 4.12 8,993.45 4.12 4.12 4.12 ปรับแก้จาก 
SAR 2,183 2,183 

2.2 ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารและการจัดการ       5.00 4.60   

3.1 ภาวะผู้น าของ
คณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน และผู้บริหาร
ทุกระดับของหน่วยงาน 

ข้อ 8 8 8 7 5.00 4.00  

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่
สถาบันเรียนรู้ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 6 6 6 5.00 5.00  

3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ 7 7 7 6 5.00 4.00  
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ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

3.5 ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาความรู้ 
และทักษะวิชาชีพท่ี
สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานท้ังในประเทศ
หรือต่างประเทศ 

ร้อยละ 100 100 52 100 52 100 5.00 5.00  

  52 52 

องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ       5.00 5.00   

4.1 ระบบและกลไกการเงิน
และงบประมาณ 

ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ       4.00 4.00   

5.1 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ข้อ 8 8 8 8 4.00 4.00  

องค์ประกอบท่ี 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน       5.00 4.00   

6.1 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน 

ข้อ 5 5 5 4 5.00 4.00  

 
 ผลการประเมินตามองค์ประกอบ รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน) ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ       5.00 5.00   

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 8 8 5.00 5.00  
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องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย 
 
 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 คะแนนผลการ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

2556 2557 
 
 

ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน) ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก   4.71 4.71  

2.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 4.11 4.11 
 

8,993.4
5 

4.12 8,993.
45 

4.12 4.12 4.12  

2,183 2,183 
2.2 ระดับความส าเร็จของการ

ให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน (เต็ม 
5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 
หรือสัดส่วน) 

  
    ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ   5.00 4.60   

3.1 ภาวะผู้น าของ
คณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน และผู้บริหาร
ทุกระดับของหน่วยงาน 

ข้อ 8 8 8 7 5.00 4.00 ไม่พบ
หลักฐาน ข้อ 
8 

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่
สถาบันเรียนรู้ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 6 6 6 5.00 5.00  

3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ 7 7 7 6 5.00 4.00 ไม่พบ
หลักฐาน ข้อ 
7 
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ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน (เต็ม 
5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 
หรือสัดส่วน) 

  
    ตัวหาร ตัวหาร 

3.5 ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาความรู้ 
และทักษะวิชาชีพท่ี
สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานท้ังในประเทศ
หรือต่างประเทศ 

ร้อยละ 100 100 52 100 52 100 5.00 5.00  

  52 52 

องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
     ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

    ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 4  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   5.00 5.00  
4.1 ระบบและกลไกการเงินและ

งบประมาณ 
ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00  

 

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

 
  ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   4.00 4.00  

5.1 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ข้อ 8 8 8 8 4.00 4.00  
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องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 

หรือสัดส่วน) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

 
  ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน    5.00 4.00  

6.1 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 4.00 ไม่พบ
หลักฐาน 

ข้อ 5 

 
ส่วนที่ 2 รายงานผลการด าเนินงานตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน 

ตามภารกิจของหน่วยงาน 

 
กองการเจ้าหน้าที่  ได้มีการก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายในตามภารกิจของ

หน่วยงาน จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) พบว่า ในปี
การศึกษา 2556 กองการเจ้าหน้าที่  มีผลการประเมินภารกิจของหน่วยงาน ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00  อยู่ใน
ระดับ ดีมาก  รายละเอียด ดังนี้  
 

ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ภารกิจของกองการเจ้าหน้าท่ี   5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 3     5.00 5.00   

3.1 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบัน
เรียนรู้ 

ข้อ 5 5 5 5 5 5  

3.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุน 

ข้อ 7 7 7 7 5 5  
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ 
 
 จากที่คณะกรรมการฯ ได้ประเมินผลการด าเนินงานทั้งตัวบ่งชี้ส าหรับหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี และตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน แล้ว นั้น คณะกรรมการฯ สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่
ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ ในแต่ละองค์ประกอบ สรุปได้ดังนี้  

 
องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 
จุดแข็ง 
 1. มีการจัดท าแผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนในระดับ
มหาวิทยาลัย และมีการก ากับติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 1. ควรมีการจัดท าแผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร  ซึ่งเป็นภารกิจหลักของหน่วยงานให้เป็นกล
ยุทธ์/โครงการ/กิจกรรมหนึ่งของแผนยุทธศาสตร์ และน ามาแปลงเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีด้วย 

  
จุดที่ควรพัฒนา 
 1. ยังไม่มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานให้ชัดเจนอย่างเป็น
รูปธรรม 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1.ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานให้ชัดเจนอย่างเป็น
รูปธรรมเพื่อน าผลการประเมินมาพัฒนาและการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ในรอบระยะเวลาต่อไป 

  
องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 

 
จุดแข็ง 
 1. มีการจัดพื้นที่ภายในหน่วยงาน (Cozy Corner) เพ่ือรองรับผู้มารับบริการอย่างเป็นรูปธรรม 

 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 1. ควรมีการบริหารจัดการพ้ืนที่ดังกล่าวให้เกิดประโยชน์สูงสุด อาทิ มีการส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ในขณะนั้น โดยมีกล่องหยอดเพ่ือส ารวจความพึงพอใจ ตั้งไว้ใน บริเวณดังกล่าว 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 1.การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส่วนใหญ่เป็นการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรม/สัมมนา ต่าง ๆ ซึ่งจัดโดยกองการเจ้าหน้าที่ ทั้งนี้ผลการประเมินความ 
พึงพอใจจะไม่ได้ครอบคลุมและสะท้อนความพึงพอใจของผู้รับบริการจากภารกิจหลักในการให้บริการของ
หน่วยงาน 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ จากงานบริการด้านต่างๆ ของหน่วยงาน เพ่ือ
สะท้อนผลการให้บริการของหน่วยงานอย่างแท้จริง  
 
องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 
 
จุดแข็ง 
 1. มีการประเมินภาวะผู้น าด้านธรรมาภิบาลอย่างเป็นรูปธรรม 

  
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 1. การจัดท ารายละเอียดการประเมินในแต่ละหัวข้อของแบบประเมินภาวะผู้น า ควรให้มีความ
สอดคล้องกับบทบาทและภาระหน้าที่ของหัวหน้าหน่วยงาน และก าหนดตัวบ่งชี้ที่สามารถวัดผลการ
ประเมินได้อย่างเป็นรูปธรรม 

   
จุดที่ควรพัฒนา 
 1. ยังไม่มีการจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงของหัวหน้าหน่วยงาน ภายหลังจากการประเมินภาวะผู้น า
แล้ว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.ควรมีการจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงภาวะผู้น าของหัวหน้าหน่วยงาน ภายหลังเมื่อได้รับทราบผล
การประเมินจากบุคลากรภายในหน่วยงานแล้ว 
 
องค์ประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
 1. ยังไม่มีการจัดท ารายงานเงินคงเหลือประจ าวันของเงินที่ใช้ในการหมุนเวียนค่าใช้จ่ายภายใน
หน่วยงาน 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรจัดท ารายงานเงินคงเหลือประจ าวันของเงินที่ใช้ในการหมุนเวียนค่าใช้จ่ายภายใน
หน่วยงานเป็นประจ าทุกวันที่มีการเบิกจ่าย และจัดท ารายงานเสนอผู้บริหารเป็นประจ าทุกวันอย่าง
สม่ าเสมอ 

  
องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 1. การจัดกิจกรรมเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพ เป็นการจัดกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานภายใน
ในสังกัดส านักงานอธิการบดี เท่านั้น 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการจัดกิจกรรมเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพ กับหน่วยงานภายนอก ที่มีลักษณะงาน
หรือภารกิจที่คล้ายคลึงกัน 
  
องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
 1. ยังไม่มีการส ารวจความต้องการและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการโดยตรง เพ่ือน าข้อมูลมา
ปรับปรุงกระบวนงานบริการเดิม ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการและน าข้อมูลมาจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานการให้บริการ เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดและพัฒนากระบวนงานที่จะ
ด าเนินการในปีถัดไป 
 

ส่วนที่ 4 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2554 และ 2555 

 
1. โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินงานตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน  
   ประจ าปีการศึกษา 2555 ) 
 

ข้อเสนอแนะ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการด าเนินงาน 
ผู้ก ากับดูแล/
ผู้รับผิดชอบ  

ด าเนินการแล้ว 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก     
1. ปรับปรุงการ
ให้บริการโดย
พิจารณาจาก
หัวข้อท่ีให้บริการ
ทีไ่ด้รับผลประเมิน
ต่ ากว่าเป้าหมาย
(น้อยกว่า 4.00) 

 มีการวางแผน
ส ารวจความพึง
พอใจ ความ
ต้องการของ
ผู้รับบริการ น า
ผลการประเมิน
มาปรับปรุง ผล
การส ารวจความ
พึงพอใจ มี
คะแนนเฉลีย่ 
4.11 
 
 

  กองการเจ้าหน้าที ่
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ข้อเสนอแนะ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการด าเนินงาน 
ผู้ก ากับดูแล/
ผู้รับผิดชอบ  

ด าเนินการแล้ว 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

2.ปรับปรุงรูปแบบ
การวัดความรู้ของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ
ให้แสดงถึงความรู้
ความเข้าใจท่ีได้รับ
มากยิ่งข้ึน 
3.จัดโครงการ/
กิจกรรมทาง
วัฒนธรรมเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมไทย 
นอกเหนือจาก
กิจกรรมตาม
เทศกาล 

 มีการวัดความรู้
ผู้เข้าร่วม
โครงการ ได้แก่ 
โครงการ KU 
KM Day 
โครงการ การ
เขียนหนังสือ
ราชการ 
มีการจัดบอร์ด
ศิลปวัฒนะรรม
ไทย การไหว้ 
และการแต่งกาย 

  กองการเจ้าหน้าที ่

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและจัดการ    
1. น าผลการ
ประเมินจาก
คณะกรรมการ 
Peer Review 
รวมทั้งผลประเมิน
ภาวะผู้น า เสนอ
ผู้บริหารระดับสูง 

 มีการน าผลการ
ประเมินรายงาน
ต่อที่ประชุมคณะ
การบริหารงาน 
กองการเจ้าหน้า
ที 

  กองการเจ้าหน้าที ่

2.มีการจัดท าแผน 
แนวทางการ
บริหารด้านการ
พัฒนาบุคลากรที่
ชัดเจน สอดคล้อง
กับข้อมูลการ
ประเมินผลการ
พัฒนาบุคลากร 

 มีการจัดท า
แผนพัฒนา
บุคลากร 
ประจ าปี 2553-
2556 

  กองการเจ้าหน้าที ่
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กองกิจการนิสิต 
 

ส่วนที่ 1 รายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน 
ส าหรับหน่วยงานในสังกดัส านักงานอธิการบดี 

 
กองกิจการนิสิต ได้ด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

จ านวน 12 ตัวบ่งชี้ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) พบว่า ในปีการศึกษา 
2556 กองกิจการนิสิต มีผลการประเมินในภาพรวม ได้คะแนนเฉลี่ย 4.68 อยู่ในระดับดีมาก รายละเอียด 
ดังนี้  
  

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวมตามตัวบ่งชี้ของกองกิจการนิสิต (บังคับ 12 ตัวบ่งชี้)   4.68 4.68  

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ       5.00 5.00   

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 8 8 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก       4.70 4.70   

2.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 4.11 4.11 
 

2055 4.11 2055 4.11 4.11 4.11  
500 500 

2.2 ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00 การส ารวจ
ความ
ต้องการ
ร้านค้าจะมี
การ
ด าเนินการ
ต่อเนื่องใน
รอบปีถัดไป 

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารและการจัดการ       4.40 4.40   

3.1 ภาวะผู้น าของ
คณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน และผู้บริหาร
ทุกระดับของหน่วยงาน 

ข้อ 8 8 8 8 5.00 5.00  

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่
สถาบันเรียนรู้ 

ข้อ 4 4 3 3 3.00 3.00  
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ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง 
 

ข้อ 6 6 6 6 5.00 5.00  

3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ 6 6 6 6 4.00 4.00 ตามเกณฑ์
ข้อ 4 พบ
กระบวนกา
รติดตามให้
บุคลากรน า
ความรู้และ
ทักษะท่ีได้
จากการ
พัฒนามาใช้ 
โดยผู้บริหาร
มีการให้
บุคลากร
น าเสนอ
ข้อมูลจาก
การเข้าร่วม
กิจกรรมการ
พัฒนาต่างๆ 
และการ
น าไปใช้ใน
การ
ปฏิบัติงาน 
แต่
หน่วยงานไม่
แสดง
หลักฐาน จึง
ได้ขอให้
บรรยายและ
แสดง
หลักฐาน 
เช่น  
รายงานการ
ประชุม 
รายละเอียด
การน าเสนอ
ผลงานของ
บุคลากร 
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ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

3.5 ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาความรู้ 
และทักษะวิชาชีพท่ี
สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานท้ังในประเทศ
หรือต่างประเทศ 

ร้อยละ 100  100 210 100 210 100 5.00 5.00  

210 210 

องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ       5.00 5.00   

4.1 ระบบและกลไกการเงิน
และงบประมาณ 

ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ       5.00 5.00   

5.1 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 
 
 
 

ข้อ 5 9 9 9 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน       5.00 5.00   

6.1 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

 
 ผลการประเมินตามองค์ประกอบ รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน) ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ       5.00 5.00   

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 8 8 5.00 5.00  

 



 35 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย 
 
 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 คะแนนผลการ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

2556 2557 
 
 

ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมก
าร ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน) ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก   4.70 4.70  

2.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 4.11 4.11 
 

2055 4.11 2055 4.11 4.11 4.11  
500 500 

2.2 ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผูร้ับบริการ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00 การส ารวจ
ความต้องการ
ร้านค้าจะมกีาร
ด าเนนิการ
ต่อเนื่องในรอบ
ปีถัดไป 

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 

(เต็ม 5) 
หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมก
าร 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 
หรือสัดส่วน) 

  
    ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ   4.40 4.40   

3.1 ภาวะผู้น าของ
คณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน และผู้บริหาร
ทุกระดับของหน่วยงาน 

ข้อ 8 8 8 8 5.00 5.00  

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่
สถาบันเรียนรู้ 

ข้อ 4 4 3 3 3.00 3.00  

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 6 6 6 5.00 5.00  

3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ 6 6 6 6 4.00 4.00  

3.5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาความรู้ และ
ทักษะวิชาชีพที่สอดคล้อง
กับการปฏิบัติงานทั้งใน
ประเทศหรือต่างประเทศ 

ร้อยละ 100 100 210 100 210 100 5.00 5.00  

  210 210 
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องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมนิ 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
     ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

    ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 4  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   5.00 5.00  
4.1 ระบบและกลไกการเงินและ

งบประมาณ 
ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00  

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

 
  ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   5.00 5.00  

5.1 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ข้อ 5 9 9 9 5.00 5.00  

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
 

ตัวบ่งชี้ หนว่ย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 

หรือสัดส่วน) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

 
  ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน    5.00 5.00  

6.1 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  
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ส่วนที่ 2 รายงานผลการด าเนินงานตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน 
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

 
กองกิจการนิสิต ได้มีการก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายในตามภารกิจของ

หน่วยงาน จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) พบว่า ในปี
การศึกษา 2556 กองกิจการนิสิต มีผลการประเมินภารกิจของหน่วยงาน ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 อยู่ใน
ระดบัดีมาก รายละเอียด ดังนี้  
 

ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ภารกิจของกองกิจการนิสิต   5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก     5.00 5.00   

4.1 ระดับความส าเร็จของ
การเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมท่ีจัดให้กับนิสิต 

ข้อ  5 5 5 5.00 5.00 ปรับปรุง
จาก สกอ.

2.8 
4.2 ระบบและกลไกการให้

ค าปรึกษาและบริการ
ด้านข้อมูลข่าวสาร 

ข้อ  6 6 6 5.00 5.00 ปรับปรุง
จาก สกอ.

3.1 
4.3 ระบบและกลไกการ

ส่งเสริมกิจกรรมนิสิต 
ข้อ  6 6 6 5.00 5.00 ปรับปรุง

จาก สกอ.
3.2 

 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ 

 
 จากที่คณะกรรมการฯ ได้ประเมินผลการด าเนินงานทั้งตัวบ่งชี้ส าหรับหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี และตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน แล้ว นั้น คณะกรรมการฯ สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่
ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ ในแต่ละองค์ประกอบ สรุปได้ดังนี้  

 
องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 
จุดแข็ง 
 มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ครอบคลุมทั้ง 3 ภารกิจของหน่วยงาน ซึ่งมีผลงานที่เป็นแนว
ปฏิบัติที่ด ี
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ข้อเสนอแนะ 
 การอ้างอิงเอกสารควรระบุข้อมูลที่ชัดเจน 
  
แนวปฏิบัติที่ดี 
 โครงการการให้บริการนิสิตพิการ 
 โครงการร่มนนทรี 
 
องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 
จุดแข็ง 
 1. มีการส ารวจความพึงพอใจกระจายอยู่ในงานซึ่งเป็นภารกิจของกองกิจการนิสิตอย่างครบถ้วน 
ท าให้สามารถด าเนินงาน พัฒนาปรับปรุงบริการในทุกส่วนได้เป็นอย่างดี 
  
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 1. ควรมีการคัดเลือกเพ่ือจัดล าดับความส าคัญของปัญหาที่จะมาปรับปรุง 
 
องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 
 
จุดแข็ง 
 1. ผู้อ านวยการกองกิจการนิสิต มีการกระจายอ านาจการบริหารจัดการ การเปิดโอกาสบุคลากรมี
ส่วนร่วมในทุกระดับ มีน าผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงรูปแบบวิธีการท างานเพ่ือการสนองตอบต่อ
ความต้องการของบุคลากรอย่างเหมาะสม 
 
องค์ประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ 
 
จุดแข็ง 
 1. มีการจัดท าแผนการจัดสรรงบประมาณอย่างชัดเจน และครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน 
 2. มีการรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ รวมถึงการติดตามผลการใช้เงินเพ่ือให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
  
องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
 
จุดแข็ง 
 1. มีแนวปฏิบัติที่ดีในการปรับปรุงกระบวนงานอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง เป็นต้นแบบให้
หน่วยงานอื่นสามารถน าไปปรับใช้ได้ ส่งผลให้ได้รับรางวัลระดับดี และดีมาก จากโครงการ Best 
Improvement Award  
 2. มีกิจกรรมด้านประกันคุณภาพกับสถาบันเครือข่ายในการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพ
กิจกรรมนิสิต ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับที่ดีร่วมกัน 
 3. มีการจัดท าเอกสารหลักฐานในระบบเอกสารอิเลคโทรนิกส์ ท าให้ง่ายในการตรวจสอบ 
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แนวปฏิบัติที่ดี 
 1. โครงการ Excel ช่วยได้ 
 2. โครงการจัดเก็บข้อมูลผ่านซอฟแวร์ Electronic Filing Cabinet 
 
องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
 
จุดแข็ง 
 มีการทบทวนข้อก าหนดส าคัญกระบวนการด าเนินงานหลัก ตามความต้องการของผู้รับบริการเป็น
หลัก โดยให้แต่ละงานน าเสนอแนวคิดการพัฒนาปรับปรุงงานอย่างน้อย1 ข้อต่อปีการศึกษา 
 

ส่วนที่ 4 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2555 

 
1. โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินงานตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน  
   ประจ าปีการศึกษา 2555  
 

ข้อเสนอแนะ โครงการ/กิจกรรม ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
1. ส านักงานฯ ควรพิจารณาใน
รายละเอียดวา่ หัวข้อใดของการให้บริการ
ในส่วนใด หน่วยงานใดที่ยังมีผลการ
ประเมินต่ ากว่าเปา้หมาย และให้
หน่วยงานนั้น วิเคราะห์ถึงสาเหตุเพื่อ
วางแผนที่จะปรับปรุงในปีต่อไป 

 กองกิจการนิสิตมี
การประเมินผล
ความพึงพอใจการ
ให้บริการใน
ภารกิจหลักของ
หน่วยงานเป็น
ประจ าทุกป ีโดยมี
ผลการประเมิน
ค่าเฉลี่ย 4.11 สูง
กว่าเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้

คณะกรรมการ
บริหารกอง
กิจการนิสติ 

5. ในการก าหนดเกณฑ์การประเมนิผล
ความพึงพอใจของผู้รับบริการจากทุก
หน่วยงาน ควรก าหนดเป็นเกณฑท์ี่เป็น
แบบเดียวกันท้ังหมด 17 หน่วยงาน และ
ในกรณีที่ใช้ค่าเฉลี่ยเป็นตัวก าหนดเกณฑ์
สมควรก าหนดใหส้อดคล้องกับเกณฑ์
ตัดสิน เช่น ผู้เข้ารับบริการทุกคนมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป 
ไม่น้อยกว่า 3.51 (ระดับมาก) 

ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลความ
พึงพอใจของผู้รับบริการให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน ดังนี ้                               
-ก าหนดเกณฑ์การวัดความพึงพอใจ
ในแบบสอบถาม เป็น 5 ระดับ 
ได้แก ่พึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง น้อย และควรปรับปรุง                              
-ก าหนดหัวข้อการประเมินผลความ
พึงพอใจ 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก และด้าน
คุณภาพการให้บริการ 

กองกิจการนิสิตมี
การก าหนดการ
ประเมินผลความ
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ
สอดคล้องกับ
มาตรฐานที่
ส านักงาน
อธิการบดีได้
ก าหนดแนวทาง
พัฒนาปรับปรุงไว้
อยู่แล้ว 

คณะกรรมการ
บริหารกอง
กิจการนิสติ 
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ข้อเสนอแนะ โครงการ/กิจกรรม ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

-ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลความพงึ
พอใจการให้บริการ ไม่น้อยกว่า 
4.00 

2. การส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการที่ถูกต้องและสมบูรณ ์ควร
พิจารณาจัดท าโดยมีการสอบถามจาก
ผู้รับบริการแตล่ะกลุ่มที่มลีักษณะงาน
เดียวกันโดยตรง หรืออาจเป็นการ
สอบถามผูร้ับบริการที่มลีักษณะงาน
แตกต่างกัน แต่เป็นความจ าเป็นตอ้งได้รับ
การพัฒนาในสมรรถนะเดียวกัน ทัง้นี้ควร
มีการส ารวจความต้องการล่วงหน้าก่อนท า
กิจกรรมเพื่อน าข้อมูลมาวางแผนการท า
กิจกรมให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

 กองกิจการนิสิตมี
การปรับปรุงการ
ส ารวจความ
ต้องการของ
ผู้รับบริการให้
เหมาะสมมาก
ยิ่งข้ึน โดยเจาะจง
กลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะและเจาะจง
เฉพาะเรื่อง เช่น 
แบบส ารวจความ
ต้องการของนิสิตที่
เข้าร่วมกิจกรรม
เสรมิหลักสูตร 
และแบบส ารวจ
ความต้องการด้าน
ร้านค้าของนิสิต
หอพัก 

คณะกรรมการ
บริหารกอง
กิจการนิสติ 

  กองกิจการนิสิตมี
การวางแผนการ
ให้บริการที่
สอดคล้องกับความ
ต้องการของ
ผู้รับบริการ โดย
ก าหนดโครงการ/
กิจกรรมที่นสิิต
ต้องการให้
ด าเนินการไว้ใน
แผนงานการจัด
กิจกรรมประจ าปี
ของหน่วยงาน 
และมีการเปดิรับ
สมัครร้านค้าตาม
ผลการส ารวจ
ความต้องการของ
นิสิตหอพัก 

คณะกรรมการ
บริหารกอง
กิจการนิสติ 
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ข้อเสนอแนะ โครงการ/กิจกรรม ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

4. การพิจารณาจัดท าโครงการ/กจิกรรม
เพื่อพัฒนาสุนทรียภาพในเชิงวัฒนธรรม
นั้น หน่วยงานควรพิจารณาจัดกจิกรรม
อื่นๆ ที่นอกเหนือกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่
เป็นไปตามเทศกาล เช่น ท าบุญวนัข้ึนปี
ใหม ่รดน้ าด าหัวในวันสงกรานต์ หรือการ
จัดงานมุทิตาจติให้แก่ผู้อาวุโส เปน็ต้น แต่
หากส านักงานฯได้จดัท าโครงการเกี่ยวกับ 
อาหารไทย เสื้อผา้การแต่งกายไทย ค า
สอนของปราชญ์โบราณของไทยบางท่าน 
เช่น สุนทรภู ่สมควาน าไปจัดท าเป็น
กิจกรรมในรปูแบบของนิทรรศการเล็กๆ
หรือป้ายนิเทศ เพื่อกระตุ้นหรือรณรงค์ให้
ผู้อ่านเกิดส านึกหรือปฏิบัตเิพื่อแสดงถึงวิถี
ชีวิตแบบไทยอย่างแท้จริง 

 กองกิจการนิสิตมี
การจัดโครงการ
กิจกรรมเพื่อ
พัฒนาสุนทรียภาพ
ในเชิงวัฒนธรรม 
ทั้งในลักษณะ
กิจกรรมที่เป็นไป
ตามเทศกาล และ
กิจกรรมเกี่ยวกับ
ผ้าไทย โดย
ก าหนดให้บุคลากร
มีการแต่งกายด้วย
ผ้าไทยทุกวันจันทร ์
และแต่งกายด้วย
เสื้อลายดอกสีชมพู
ในวันอังคาร เพื่อ
กระตุ้นและรณรงค์
ให้บุคลากรเกิด
ส านึกและปฏิบัติ
เพื่อแสดงถึงวิถี
ชีวิตแบบไทย 

คณะกรรมการ
บริหารกอง
กิจการนิสติ 

ควรมีการมอบหมายใหร้องอธิการบดีหรือ
ผู้ช่วยอธิการบดีที่ก ากับดูแลหน่วยงาน
นั้นๆเป็นผู้น าผลการประเมินตนเองของ
หน่วยงาน การประเมินผู้บริหารของ
หน่วยงานไปพิจารณาและร่วมกับผู้บริหาร
ของหน่วยงานนั้นๆในการวางแผนเพื่อ
ปรับปรุงพัฒนางานบางจุดที่ยังเปน็
จุดอ่อนอยู ่

น าผลการด าเนินงานและผลการ
ประเมินของหน่วยงานจาก
คณะกรรมการทั้งระดับ
มหาวิทยาลยัและระดับหน่วยงาน 
(Peer Review) รวมทั้งผลการ
ประเมินภาวะผู้น า เสนออธิการบดี/
รองอธิการบดีที่ก ากับดูแลหน่วยงาน 
เพื่อให้ความคิดเห็นเพื่อพัฒนา
ปรับปรุงการด าเนินงานหรือ
รายละเอียดทีห่น่วยงานจะ
ด าเนินงานตามแนวทางพัฒนา
ปรับปรุง 

กองกิจการนิสิตมี
การน าผลการ
ด าเนินงาน และผล
การประเมินจาก
คณะกรรมการทั้ง
ระดับมหาวิทยาลัย 
และระดับ
หน่วยงานแจ้งต่อ
ผู้บริหารทราบผ่าน
ที่ประชุมร่วมกับ
รองอธิการบดีฯ ซึ่ง
จะประชุมเป็น
ประจ าทุกวัน
อังคาร 

คณะกรรมการ
บริหารกอง
กิจการนิสติ 

 ตัวอย่างเช่น                                    
จัดท าโครงการอบรมภาษาอังกฤษ
ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 
เนื่องจากการประเมินผลการพัฒนา
บุคลากรทีผ่่านมา พบว่า บุคลากรมี
ทักษะด้านภาษาอังกฤษค่อนข้าง
น้อย และเพื่อรองรับการเข้าสู่

กองกิจการนิสิตมี
การจัดท า
แผนพัฒนา
บุคลากรโดยมีการ
ก าหนดบุคลากร
เป้าหมายเพื่อสรา้ง
บุคลากรที่มคีวาม

คณะกรรมการ
บริหารกอง
กิจการนิสติ 



 42 

ข้อเสนอแนะ โครงการ/กิจกรรม ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

ประชาคมอาเซียน เป็นต้น ช านาญเฉพาะดา้น 
เช่น ด้านการ
วางแผน การ
ประชาสมัพันธ์ 
การใช้
ภาษาอังกฤษและ
ไอที เป็นต้น 
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กองคลัง 
 

ส่วนที่ 1 รายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน 
ส าหรับหน่วยงานในสังกดัส านักงานอธิการบดี 

 
กองคลัง ได้ด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัยก าหนด จ านวน 12 

ตัวบ่งชี้ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) พบว่า ในปีการศึกษา 2556 กองคลัง 
มีผลการประเมินในภาพรวม ได้คะแนนเฉลี่ย 4.59 อยู่ในระดับดีมากรายละเอียด ดังนี้  
  

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวมตามตัวบ่งชี้ของกองคลังบังคับ 12 ตัวบ่งชี้)   4.59 4.59  

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ       4.00 4.00   

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 7 8 7 7 4.00 4.00  

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก       4.68 4.68   

2.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 3.80 3.51 
 

2322.95 4.03 2322.95 4.03 4.03 4.03  
577 577 

2.2 ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารและการจัดการ       4.80 4.80  

3.1 ภาวะผู้น าของ
คณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน และผู้บริหาร
ทุกระดับของหน่วยงาน 

ข้อ 8 7 8 8 5.00 5.00  

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่
สถาบันเรียนรู้ 

ข้อ 5 4 5 5 5.00 5.00  

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 6 6 6 5.00 5.00  

3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 
 
 

ข้อ 5 5 5 5 4.00 4.00  
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ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

3.5 ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาความรู้ 
และทักษะวิชาชีพท่ี
สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานท้ังในประเทศ
หรือต่างประเทศ 

ร้อยละ 80 65 
  

73 86 73 86 5.00 5.00  

85 85 

องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ       5.00 5.00   

4.1 ระบบและกลไกการเงิน
และงบประมาณ 

ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ       4.00 4.00   

5.1 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ข้อ 8 8 8 8 4.00 4.00  

องค์ประกอบท่ี 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน       4.00 4.00   

6.1 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน 

ข้อ 4 4 4 4 4.00 4.00  

 
 ผลการประเมินตามองค์ประกอบ รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน) ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ       4.00 4.00  

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 7 7 7 7 4.00 4.00  
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องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย 
 
 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 คะแนนผลการ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

2556 2557 
 
 

ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมก
าร ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน) ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก   4.68 4.68  

2.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 3.80 ≥3.5 
 

2322.95 4.03 2322.95 4.03 4.03 4.03  
577 577 

2.2 ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00 โครงการในเรื่อง
การประชา- 
สัมพันธ์ ระบบ 
ERP ทางเวบไซด์  
และโครงการให้
ค าปรึกษาอยู่
ระหว่าง
ด าเนินการ 

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

 
ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 

(เต็ม 5) 
หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมก
าร 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 
หรือสัดส่วน) 

  
    ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ   4.80 4.80   

3.1 ภาวะผู้น าของ
คณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน และผู้บริหาร
ทุกระดับของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 

ข้อ 8 7 8 8 5.00 5.00  
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ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมก
าร 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 
หรือสัดส่วน) 

  
    ตัวหาร ตัวหาร 

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่
สถาบันเรียนรู้ 

ข้อ 5 4 5 5 5.00 5.00  

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 6 6 6 5.00 5.00  

3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ 5 5 5 5 4.00 4.00  

3.5 ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาความรู้ 
และทักษะวิชาชีพท่ี
สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานท้ังในประเทศ
หรือต่างประเทศ 

ร้อยละ 80 65 73 86 73 86 5.00 5.00  

  85 85 

องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
     ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

    ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 4  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   5.00 5.00  
4.1 ระบบและกลไกการเงินและ

งบประมาณ 
ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00  

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

 
  ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   4.00 4.00  

5.1 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ข้อ 8 8 8 8 4.00 4.00  
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องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 

หรือสัดส่วน) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

 
  ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน    4.00 4.00  

6.1 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน 

ข้อ 4 4 4 4 4.00 4.00  

 

ส่วนที่ 2 รายงานผลการด าเนินงานตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน 
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

 

กองคลัง ได้มีการก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายในตามภารกิจของหน่วยงาน 
จ านวน  1 ตัวบ่งชี้ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) พบว่า ในปีการศึกษา 
2556 กองคลัง มีผลการประเมินภารกิจของหน่วยงาน ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 อยู่ในระดับ            ดีมาก 
รายละเอียด ดังนี้  
 

ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ภารกิจของ กองคลัง   5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี      5.00 5.00   

5.1 ระบบและกลไกการเงิน
และงบประมาณ 

ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00  

 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ 

 
 จากที่คณะกรรมการฯ ได้ประเมินผลการด าเนินงานทั้งตัวบ่งชี้ส าหรับหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี และตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน แล้ว นั้น คณะกรรมการฯ สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่
ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ ในแต่ละองค์ประกอบ สรุปได้ดังนี้  
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องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 1.การจัดท าแผนประจ าปีควรมีการระบุงบประมาณในการด าเนินงาน แต่ละโครงการ และ
ผู้รับผิดชอบโดยตรง เพ่ือให้ง่ายต่อการด าเนินงาน 
 2.ในการจัดท าแผน ควรระบุเป้าหมายให้ชัดเจน เช่น จ านวนโครงการ หรือจ านวนร้อยละของผล
การด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการรายงานผลการด าเนินงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. รายการหลักฐานอ้างอิง ควรจัดให้สอดคล้องกับตัวบ่งชี้อย่างครบถ้วน 
 2. การเขียนค าบรรยายในรายตัวบ่งชี้  ควรแสดงให้เห็นถึงผลการด าเนินงานอย่างชัดเจน 
 
องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 
 
จุดแข็ง 

1. มีบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะจ านวนมาก 
2. หน่วยงานมีการปรับปรุงรูปแบบการบริการที่มีการส ารวจความต้องการและทดสอบ 

ความรู้ก่อนและหลังให้บริการ เป็นการบริหารบนข้อเท็จจริงส่งผลให้การด าเนินงานมีเกิดผลสัมฤทธิ์ 
3. มีการวางแผนการบริการโดยกระจายการบริการอย่างท่ัวถึงและมีการด าเนินการอย่าง 

ต่อเนื่อง 
4.  น าระบบสารสนเทศมาใช้เพ่ือการเพ่ือให้ถ่ายทอดการบริการเพ่ือให้ผู้รับริการได้รับ 

ประโยชน์สูงสุด 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 ไม่พบการจัดกิจกรรมด้านพัฒนาสุนทรียภาพที่นอกเหนือจากกิจกรรมที่เกิดตามข้ึนตามประเพณี 
 
องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 1. ควรน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหาร และการพัฒนาบุคลากร  
 2. การเขียนค าบรรยายในรายตัวบ่งชี้ ควรแสดงให้เห็นถึงผลการด าเนินงานอย่างชัดเจน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ควรแสดงรายละเอียดให้เห็นถึงการที่ผู้บริหารมีการปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ ข้อบังคับ แนว
ทางการบริหารของมหาวิทยาลัย และเปิดเผยประวัติผู้บริหาร ซึ่งเป็นไปตามข้อมูลที่ต้องการในคู่มือเกณฑ์
ประเมินคุณภาพภายใน 
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 2. การให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ หน่วยงานสามารถน าข้อมูลที่แสดงถึงการให้ความรู้ การ
ติดตามผลการปรับปรุงของบุคลากรที่สามารถด าเนินการได้ตามแนวทางจรรยาบรรณที่ก าหนด ใน
ประกาศของมหาวิทยาลัย ผ่านรายงานการประชุมของหน่วยงาน 
 
องค์ประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ 
 
จุดแข็ง 
 มีการรายงานข้อมูลทางการเงินให้ผู้บริหารทราบอย่างเป็นระบบ เป็นประจ าทุกเดือน 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 ในการด าเนินงานเรื่องต่างๆที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณ ควรมีหลักฐานแสดงให้เห็นอย่างชัดเจน 
เช่น  การเข้าร่วมประชุมของบุคลากรกองคลังในคณะกรรมการชุดต่างๆ  
 
องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ควรมีการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานให้สอดคล้องกับตัวบ่งชี้ที่ก าหนดอย่างชัดเจน 
 

ส่วนที่ 4 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา  2555 

 
1. โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินงานตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน  
   ประจ าปีการศึกษา 2555  
 

ข้อเสนอแนะ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการด าเนินงาน 
ผู้ก ากับดูแล/
ผู้รับผิดชอบ  

ด าเนินการแล้ว 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและจัดการ    
1.ไม่พบการน าผล
ที่ได้จากการ
ประเมินการ
พัฒนาบุคลากรไป
จัดท าแผน 
เพื่อการปรับปรุง
ด้านการพัฒนา
บุคลากร 

   √  

 

 



 50 

กองแผนงาน 

 
ส่วนที่ 1 รายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน 

ส าหรับหน่วยงานในสังกดัส านักงานอธิการบดี 
 

กองแผนงาน ได้ด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
จ านวน 12 ตัวบ่งชี้ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) พบว่า ในปีการศึกษา 
2556 แผนงาน มีผลการประเมินในภาพรวม ได้คะแนนเฉลี่ย 4.82 อยู่ในระดับดีมากรายละเอียด ดังนี้  
  

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวมตามตัวบ่งชี้ของกองแผนงาน(บังคับ 12 ตัวบ่งชี้)   4.82 4.82  

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ       5.00 5.00   

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 8 8 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก     4.63 4.63   

2.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 4.00 4.00 
 

750.77 3.89 750.77 3.89 3.89 3.89  
193 193 

2.2 ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00 เกณฑ์ข้อ 4-
5 อยู่
ระหว่าง
ด าเนินการ 
ซ่ึงจะจัดใน
วันท่ี  23 
พค.57 โดย
ขอเลื่อน
เนื่องจาก
ภาวะการณ์
การเมือง 

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00 ขาดการ
ประมวลผล
จากการ
ประเมินอยู่
ระหว่างการ
ด าเนินการซ่ึง
จะแล้วเสร็จ
ภายใน วันที่ 
31 พค. 57 
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ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารและการจัดการ       5.00 5.00   

3.1 ภาวะผู้น าของ
คณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน และผู้บริหาร
ทุกระดับของหน่วยงาน 

ข้อ 8 8 8 8 5.00 5.00  

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่
สถาบันเรียนรู้ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00  

3.5 ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาความรู้ 
และทักษะวิชาชีพท่ี
สอดคล้องกับการ
ปฏบิัติงานท้ังในประเทศ
หรือต่างประเทศ 

ร้อยละ 80 80 
  

52 91.23 52 91.23 5.00 5.00  

57 57 

องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ           

4.1 ระบบและกลไกการเงิน
และงบประมาณ 

ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ       4.00 4.00   

5.1 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ข้อ 8 8 8 8 4.00 4.00  

องค์ประกอบท่ี 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน       5.00 5.00   

6.1 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  
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 ผลการประเมินตามองค์ประกอบ รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน) ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ       5.00 5.00   

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 8 8 5.00 5.00  

 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย 
 
 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 คะแนนผลการ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

2556 2557 
 
 

ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน) ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก   4.63 4.63  

2.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 4.00 4.00 
 

750.77 3.89 750.77 3.89 3.89 3.89  
193 193 

2.2 ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  
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องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมก
าร 

  
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 
หรือสัดส่วน)     ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ   5.00 5.00  

3.1 ภาวะผู้น าของ
คณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน และผู้บริหาร
ทุกระดับของหน่วยงาน 

ข้อ 8 8 8 8 5.00 5.00  

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่
สถาบันเรียนรู้ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 6 6 6 5.00 5.00  

3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00  

3.5 ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาความรู้ 
และทักษะวิชาชีพท่ี
สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานท้ังในประเทศ
หรือต่างประเทศ 

ร้อยละ 80 80 
  

52 91.23 52 91.23 5.00 5.00  

57 57 

 

องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
     ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

    ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 4  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   5.00 5.00  
4.1 ระบบและกลไกการเงินและ

งบประมาณ 
ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00  
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องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ตัวบ่งชี้ หนว่ย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

 
  ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   4.00 4.00  

5.1 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ข้อ 8 8 8 8 4.00 4.00  

 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 

หรือสัดส่วน) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

 
  ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน    5.00 5.00  

6.1 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

 
ส่วนที่ 2 รายงานผลการด าเนินงานตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน 

ตามภารกิจของหน่วยงาน 
กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี ได้มีการก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายในตาม

ภารกิจของหน่วยงาน จ านวน  2 ตัวบ่งชี้ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) 
พบว่า ในปีการศึกษา 2556 กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี มีผลการประเมินภารกิจของหน่วยงาน ได้
คะแนนเฉลี่ย 4.49 อยู่ในระดับ ดี รายละเอียด ดังนี้  
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ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ภารกิจของ กองการแผนงาน    4.49 4.49  

องค์ประกอบท่ี  2     4.49 4.49   

7.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
(สกอ.1.1) 

ข้อ 8 8 8 8 5.00 5.00  

7.2 ผลการส ารวจและ
ประเมินผลภารกิจ
มหาวิทยาลัย 

คะแนน 4.74  15.92 3.98 15.92 3.98 3.98 3.98  
4 4 

 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ 

 
 จากที่คณะกรรมการฯ ได้ประเมินผลการด าเนินงานทั้งตัวบ่งชี้ส าหรับหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี และตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน แล้ว นั้น คณะกรรมการฯ สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่
ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ ในแต่ละองค์ประกอบ สรุปได้ดังนี้  

 
องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 
จุดแข็ง 
 ผู้บริหารหน่วยงานให้การสนับสนุนการด าเนินงานของคณะท างานทุกชุด ในการขับเคลื่อนแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้เป็นอย่างดี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดในโครงการจัดท าแผนการรับนิสิตให้สอดคล้องกับการด าเนินงานตาม
ภารกิจที่กองแผนงานเกี่ยวข้อง เนื่องจากตัวชี้วัดนี้อยู่นอกเหนือความควบคุมของกองแผนงาน 
 2. ควรด าเนินการจัดท าฐานข้อมูลให้ครบตามแผนที่ก าหนด 
 
องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 
 
จุดแข็ง 
 1. บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการด าเนินภารกิจหลัก 
 2. บุคลากรมีความช านาญในการวางแผนและติดตามประเมินผล 
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จุดที่ควรพัฒนา 
 ไม่พบวิธีการทบทวนกระบวนการและข้ันตอนการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพท่ีก าหนด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ควรมีการทบทวนกระบวนงาน และควบคุมวิธีการท างานให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
เพ่ือให้ไดผ้ลผลิตที่ดีข้ึน 
 
องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 
 
จุดแข็ง 
 1. ผู้อ านวยการกองยึดการปฏิบัติหน้าที่ตาม พรบ.ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
 2. มีการก าหนดทิศทางการด าเนินการ มีแผนยุทธศาสตร์ประจ าหน่วยงานที่มีความเชื่อมโยง 
กับยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัย ที่ผ่านการระดมแนวคิดจากบุคลากรและใช้หลักทฤษฎี Balance 
Scorecard มาเป็นเครื่องมือในการวางแผน 
 3. มีคู่มือปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีรูปแบบการประเมินผล หรือ แบบฟอร์มการประเมินการบริหารงานของผู้อ านวยการกอง 
และวิธีการน าเสนอผู้บริหารระดับสูง  เนื่องจากพบเฉพาะผลการประเมินภาวะผู้น าในลักษณะของการ
ประเมินหลักธรรมาภิบาล 10 ข้อ ที่เป็นผลสะท้อนมาจากผู้ปฏิบัติงานต่อผู้อ านวยการกองเท่านั้น 
  
องค์ประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ 
 
จุดแข็ง 
 มีระบบการจัดท างบประมาณท่ีชัดเจน และครอบคลุมการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
  
องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
 
จุดแข็ง 

น าผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงสอดคล้องกับภารกิจของกองแผนงาน 
  
องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
 
จุดแข็ง 
 มีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการท างานโดยใช้ระบบสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการช่วยลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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ส่วนที่ 4 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2555 

 
1. โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินงานตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน  
   ประจ าปีการศึกษา 2555  
 

ข้อเสนอแนะ โครงการ/กิจกรรม ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
1. ส านักงานฯ ควรพิจารณาในรายละเอยีดว่า 
หัวข้อใดของการให้บริการในส่วนใด หน่วยงาน
ใดท่ียังมีผลการประเมินต่ะกว่าเปา้หมาย และ
ให้หน่วยงานนั้น วิเคราะห์ถึงสาเหตุเพื่อ
วางแผนที่จะปรับปรุงในปีต่อไป 

การส ารวจความพึง
พอใจของผู้ติดต่อรับ
บริการ 
ภายนอกท่ีมีต่อหน่วย
สนับสนุนการ
ด าเนินงาน 
กองแผนงาน 

3.89 กองแผนงาน 

2. การส ารวจความต้องการของผูร้ับบริการที่
ถูกต้องและสมบูรณ ์ควรพิจารณาจัดท าโดยมี
การสอบถามจากผูร้ับบริการแตล่ะกลุ่มที่มี
ลักษณะงานเดียวกันโดยตรง หรืออาจเป็นการ
สอบถามากผูร้ับบริการที่มลีักษณะงานแตกต่าง
กัน แต่เป็นความจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาใน
สมรรถนะเดียวกัน ทั้งนี้ควรมีการส ารวจความ
ต้องการล่วงหน้าก่อนท ากิจกรรมเพื่อน าข้อมูล
มาวางแผนการท ากิจกรมใหส้อดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

1. การส ารวจความ
ต้องการผู้รับบริการ
ด้านงบประมาณ 
2. การจัดท าแผนการ
ให้บริการด้าน
งบประมาณ 
 

อยู่ระหว่างด าเนินการจดั
อบรม 
“………………………………” 
 

กองแผนงาน 

4. การพิจารณาจัดท าโครงการ/กจิกรรมเพื่อ
พัฒนาสุนทรียภาพในเชิงวัฒนธรรมนั้น 
หน่วยงานควรพิจารณาจดักิจกรรมอื่นๆ ที่
นอกเหนือกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เป็นไปตาม
เทศกาล เช่น ท าบุญวันขึ้นปีใหม ่รดน้ าด าหัวใน
วันสงกรานต์ หรือการจัดงานมุทิตาจิตให้แก่ผู้
อาวุโส เป็นต้น แต่หากส านักงานฯได้จัดท า
โครงการเกีย่วกับ อาหารไทย เสื้อผ้าการแต่ง
กายไทย ค าสอนของปราชญ์โบราณของไทย
บางท่าน เช่น สุนทรภู ่น าไปจดัท าเป็นกิจกรรม
ในรูปแบบของนิทรรศการเล็กๆหรอืป้ายนิเทศ 
เพื่อกระตุ้นหรือรณรงค์ให้ผู้อ่านเกดิส านึกหรือ
ปฏิบัติเพื่อแสดงถึงวิถีชีวิตแบบไทยอย่างแท้จริง 

โครงการ/กิจกรรมทาง
วัฒนธรรม 

โครงการพัฒนา
สุนทรียภาพ 

คณะท างาน
พัฒนา
ภาพลักษณ ์
กองแผนงาน 

5. ควรมีการมอบหมายใหร้องอธิการบดีหรือ
ผู้ช่วยอธิการบดีที่ก ากับดูแลหน่วยงานนั้นๆเป็น
ผู้น าผลการประเมินตนเองของหนว่ยงาน การ
ประเมินผู้บริหารของหน่วยงานไปพิจารณาและ
ร่วมกับผู้บริหารของหน่วยงานนั้นๆในการ

น าผลการด าเนินงาน
และผลการประเมิน
ของหน่วยงานจาก
คณะกรรมการทั้ง
ระดับมหาวิทยาลัย

ด าเนินการตามขั้นตอนท่ี
ส านักงานอธิการบดี
ก าหนด 
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ข้อเสนอแนะ โครงการ/กิจกรรม ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

วางแผนเพื่อปรับปรุงพัฒนางานบางจุดที่ยังเป็น
จุดอ่อนอยู ่

และระดับหน่วยงาน 
(Peer Review) 
รวมทั้งผลการประเมิน
ภาวะผู้น า เสนอ
อธิการบดี/รอง
อธิการบดีที่ก ากับดูแล
หน่วยงาน เพื่อให้
ความคิดเห็นเพื่อ
พัฒนาปรับปรุงการ
ด าเนินงานหรือ
รายละเอียดที่
หน่วยงานจะ
ด าเนินงานตาม
แนวทางพัฒนา
ปรับปรุง 
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กองวิเทศสัมพันธ ์
 

ส่วนที่ 1 รายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน 
ส าหรับหน่วยงานในสังกดัส านักงานอธิการบดี 

 
กองวิเทศสัมพันธ์ ได้ด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

จ านวน 12 ตัวบ่งชี้ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) พบว่า ในปีการศึกษา 
2556 กองวิ เทศสัมพันธ์  มีผลการประเมินในภาพรวม ได้คะแนนเฉลี่ย 4.84 อยู่ ในระดับ  
ดีมาก รายละเอียด ดังนี้  
  

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวมตามตัวบ่งชี้ของ...กองวิเทศสัมพันธ์...(บังคับ 12 ตัวบ่งชี้)   4.43 4.84  

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ       5.00 5.00   

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 8 8 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก       3.04 4.71   

2.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 4.00 4.00 
 

664.94 4.13 664.94 4.13 4.13 4.13  
161.00 161.00 

2.2 ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ข้อ 4 5 1 5 1.00 5.00  

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ 5 5 4 5 4.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารและการจัดการ       4.80 4.80   

3.1 ภาวะผู้น าของ
คณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน และผู้บริหาร
ทุกระดับของหน่วยงาน 

ข้อ 7 8 8 8 5.00 5.00  

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่
สถาบันเรียนรู้ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 6 6 6 5.00 5.00  

3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ 3 5 5 5 4.00 4.00  
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ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

3.5 ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาความรู้ 
และทักษะวิชาชีพท่ี
สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานท้ังในประเทศ
หรือต่างประเทศ 

ร้อยละ 95.00  95.00 27.00 93.10 27.00 93.10 5.00 5.00  

29.00 29.00 

องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ       5.00 5.00   

4.1 ระบบและกลไกการเงิน
และงบประมาณ 

ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ       5.00 5.00   

5.1 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ข้อ 7 9 9 9 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน       5.00 5.00   

6.1 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

 
 ผลการประเมินตามองค์ประกอบ รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน) ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ       5.00 5.00   

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 8 8 5.00 5.00  
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องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย 
 
 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 คะแนนผลการ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

2556 2557 
 
 

ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมก
าร ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน) ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก   3.04 4.71  

2.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 4.00 4.00 
 

664.94 4.13 664.94 4.13 4.13 4.13  
161.00 161.00 

2.2 ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ข้อ 4 5 4 5 1.00 5.00 พบมีการ
ด าเนินงาน
ในข้อ 2,3,4 
และ 5 โดย
ให้เขียน
รายงานฯ 
ข้อ 2,3,4 
และ 5 
เพิ่มเติม 

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ 5 5 4 5 4.00 5.00 พบมีการ
ด าเนินงาน
ในข้อ 5 โดย
ให้เขียน
รายงานฯ 
ข้อ 5 
เพิ่มเติม 

 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมก
าร 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 
หรือสัดส่วน) 

  
    ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ   4.80 4.80   

3.1 ภาวะผู้น าของ
คณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน และผู้บริหาร
ทุกระดับของหน่วยงาน 

ข้อ 7 8 8 8 5.00 5.00  
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ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมก
าร 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 
หรือสัดส่วน) 

  
    ตัวหาร ตัวหาร 

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่
สถาบันเรียนรู้ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 6 6 6 5.00 5.00  

3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ 3 5 5 5 4.00 4.00  

3.5 ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาความรู้ 
และทักษะวิชาชีพท่ี
สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานท้ังในประเทศ
หรือต่างประเทศ 

ร้อยละ 95.00 95.00 27.00 93.10 27.00 93.10 5.00 5.00  

  29.00 29.00 

 

องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
     ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

    ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 4  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   5.00 5.00  
4.1 ระบบและกลไกการเงินและ

งบประมาณ 
ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00  

 

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

 
  ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   5.00 5.00  

5.1 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ข้อ 7 9 9 9 5.00 5.00  
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องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 

หรือสัดส่วน) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

 
  ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน    5.00 5.00  

6.1 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

 
ส่วนที่ 2 รายงานผลการด าเนินงานตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน 

ตามภารกิจของหน่วยงาน 

 
กองวิเทศสัมพันธ์ ได้มีการก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายในตามภารกิจของ

หน่วยงาน จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) พบว่า ในปี
การศึกษา 2556 กองวิเทศสัมพันธ์ มีผลการประเมินภารกิจของหน่วยงาน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.36 อยู่ใน
ระดับ ดี รายละเอียด ดังนี้  
 

ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ภารกิจของ...กองวิเทศสัมพันธ์   4.36 4.36  

8.1 ระดับความส าเร็จในการ
ด าเนินงานด้านความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ 

ข้อ 6 6 6 6 5.00 5.00 ภารกิจ
หน่วยงาน 

8.2 ร้อยละของโครงการ 
กิจกรรม จากสถาบันและ
องค์การต่างประเทศท่ีมี
บุคลากรสมัครเข้าร่วม 

ร้อยละ 60.00 60.00 1400 46.7 1400 46.7 3.11 3.11 ภารกิจ
หน่วยงาน 30 30 

8.3 ร้อยละของโครงการ 
กิจกรรม จากสถาบันและ
องค์กรต่างประเทศท่ีมีนิสิต
สมัครเข้าร่วม 

ร้อยละ 70.00 70.00 2900 74.36 2900 74.36 4.96 4.96 ภารกิจ
หน่วยงาน 39 39 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ 
 
 จากที่คณะกรรมการฯ ได้ประเมินผลการด าเนินงานทั้งตัวบ่งชี้ส าหรับหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี และตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน แล้ว นั้น คณะกรรมการฯ สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่
ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะในภาพรวมได้ดังนี้ 
 
จุดแข็ง 
 1. มีการลดขั้นตอนการจัดท าหนังสือรับรองภาษาอังกฤษจาก 7 วันท าการ เหลือเพียง 1-2  
วันท าการ 
 2. มีการผลักดันให้มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้ลงนามข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการกับ 
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศตุรกี  เ พ่ือให้สามารถจัดส่งคณาจารย์  และนิสิตไปแลกเปลี่ยน ณ 
สถาบันอุดมศึกษาของประเทศตุรกี 
 

คณะกรรมการฯ สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ ในแต่ละ
องค์ประกอบ สรุปได้ดังนี้  

 
องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
 1. ไม่พบหลักฐานที่เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจนในตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ข้อ 2,3,4 และ 5 

ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ควรจัดท าเอกสาร หลักฐาน ประกอบรายงานผลการประเมินตนเองให้เป็นลายลักษณ์ 
อักษรที่ชัดเจน ทั้งนี้จากการตรวจประเมินฯ พบเพียงร่องรอยของกระบวนการตามตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ข้อ 2,3,4 
และ 5  

2. ให้เขียนผลการด าเนินการตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ข้อ 2,3,4 และ 5 และตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ข้อ 5 เพ่ิมเติม 
 
องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 
 
จุดแข็ง 
 1. มีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และมีโครงการพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษของบุคลากรที่เป็นภาระงานหลักของบุคลากรกองวิเทศสัมพันธ์ 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
 1. ไม่มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรประเมินผลตามความส าเร็จของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรและน าผลการ 
ประเมินฯ ไปปรับปรุงแผนฯ ในปีต่อไป 
 2. ควรน าผลประเมินแผนบริหารความเสี่ยงและข้อเสนอน าไปปรับแผนหรือวิเคราะห์ความ 
เสี่ยงในรอบปีถัดไป 

 
องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

  
จุดแข็ง 
 1. มีการจัดเอกสาร หลักฐานการประกันคุณภาพฯ ง่ายต่อการสืบค้น 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
 1. การายงานผลการด าเนินงานขั้นตอนที่ 3 ยังไม่แสดงถึงความเชื่อมโยงกับอัตลักษณ์ของ 
มหาวิทยาลัยฯ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรจัดท ารายงานในขั้นตอนที่ 3 ที่แสดงรายละเอียดถึงความเชื่อมโยงกับอัตลักษณ์ของ 
มหาวิทยาลัยฯ 
 
แนวปฏิบัติที่ดี 
 1. มีการปรับลดขั้นตอน/ระยะเวลากระบวนการด าเนินงานอย่างชัดเจน เช่น การปรับลด 

ระยะเวลาการด าเนินงานจาก 4-5 วันท าการ เหลือ 1-2 วันท าการ การเสนอผู้บริหารลงนามมาเป็น
ผู้อ านวยการลงนามในหนังสือรับรอง ปรับแบบฟอร์มการกรอกข้อมูลขอวีซ่า (visa) ให้อยู่ในชุดเดียวกัน 
เป็นต้น 
 
องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 

 
จุดแข็ง 
 1. มีการรายงานที่แสดงถึงผลการด าเนินงานที่ชัดเจน มีหลักฐานที่สอดคล้องแสดงถึงวิธีการ 
ได้มาตามผลการด าเนินงาน มีการแสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานในการปรับปรุงพัฒนางาน 
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ส่วนที่ 4 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2554 และ 2555 

 
1. โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินงานตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน  
   ประจ าปีการศึกษา 2555  
 

ข้อเสนอแนะ 
โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแล/
ผู้รับผิดชอบ ด าเนิน 

การแล้ว 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก     
1. ส านักงานควรพิจารณาใน
รายละเอียดวา่ หัวข้อใดของการ
ให้บริการในส่วนใด หน่วยงานใดที่
ยังมีผลการประเมินต่ ากว่า
เป้าหมาย และให้หน่วยงานนั้นๆ 
วิเคราะห์ถึงสาเหตุเพื่อวางแผนที่
จะพัฒนาปรับปรุงในปีต่อไป 

ส ารวจความพึงพอใจและ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ กองวิเทศ
สัมพันธ์ ประจ าปี 2557 

√   กองวิเทศ
สัมพันธ์ 

2. ในการก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินผลความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการจากทุกหน่วยงาน ควร
ก าหนดเกณฑ์ที่เป็นแบบเดียวกัน
ทั้งหมด 17 หน่วยงาน และใน
กรณีที่ใช้ค่าเฉลีย่เป็นตัวก าหนด
เกณฑ์ สมควรก าหนดให้
สอดคล้องกับเกณฑต์ัดสิน เช่น ผู้
เข้ารับบริการทุกคนมีค่าเฉลีย่
ความพึงพอใจในระดับมากข้ึน 
ไม่น้อนกว่า 3.51 (ระดับมาก) 

ก าหนดการประเมินผล
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเป็นมาตรฐาน
เดียวกันดังนี ้
*ก าหนดเกณฑ์การวัดความ
พึงพอใจในแบบสอบถาม
เป็น 5 ระดับ ได้แก่ พึง
พอใจมากท่ีสุดมาก ปาน
กลาง น้อย และควร
ปรับปรุง 
*ก าหนดหัวข้อการ
ประเมินผลความพึงพอใจ 4 
ด้าน ได้แก่ ดา้นกนะบวน
การ ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และด้าน
คุณภาพการให้บริการ 
*ก าหนดเกณฑ์ประเมิน
ความพึงพอใจการให้บริการ 
ไม่น้อยกว่า 4.00 

√   ทุกหน่วย 
(กองวิเทศ
สัมพันธ์) 

3. ในกรณีการประเมินผล
โครงการพัฒนาบุคลากร ซึ่ง
ส านักงานฯ ได้มีการประเมินครบ
ทั้ง 3 ด้านแล้วนั้นเฉพาะด้าน

โครงการปรับปรุงรูปแบบ
การประเมินผลการจัด
บรรยายด้านวิเทศสัมพันธ์ 

√   กองวิเทศ
สัมพันธ์ 
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ข้อเสนอแนะ 
โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแล/
ผู้รับผิดชอบ ด าเนิน 

การแล้ว 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ความรู้ความเข้าใจ ซึ่งเป็น
วัตถุประสงค์หลักของการสัมมนา/
อบรม ควรที่จะมีการวัดผลใน
ลักษณะการทดสอบความรู้
มากกว่าจะเป็นการสอบถามความ
คิดเห็นว่ารู้เข้าใจมากน้แยเพียงใด 
4. การส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการที่ถูกต้องและสมบูรณ์ 
ควรพิจารณาจัดท าและสอบถาม
จากผู้รับบริการแต่ละกลุ่มทีม่ี
ลักษณะงานเดียวกันโดยตรง 
(functional competency) หรือ
อาจเป็นการสอบถามผูร้ับบริการ
ที่มีลักษณะงานแตกต่างกัน แต่
เป็นความจ าเป็นต้องไดร้ับการ
พัฒนาในสมรรถนะเดยีวกัน(ภาษา 
อิเล็กดทรนิกส์ ฯลฯ) ท้ังนี้ควรมี
การส ารวจความต้องการล่วงหน้า
ก่อนท ากิจกรรม เพื่อน าข้อมลูมา
วางแผนกาท ากิจกรรมให้
สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ศึกษาความต้องการของ
ผู้รับบริการกองวิเทศ
สัมพันธ์ ประจ าปี 2557 
โดยขอความร่วมมือจาก
คณาจารย์ บุคลากร นิสติ 
เสนอข้อคิดเห็น/สิ่งที่
ต้องการให้กองวิเทศสัมพันธ์
ด าเนินการได้ทราบทาง 
facebook, webboard 
และกล่องรับความคดิเห็น  

√   กองวิเทศ
สัมพันธ์ 

5. ไม่พบการวางแผนการ
ให้บริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการที่ได้
ส ารวจความต้องการไว้ล่วงหน้า 
พบเพียงความต้องการที่ให้ข้อมูล
ในการส ารวจความพึงพอใจของ
กิจกรรมทีไ่ด้ท าไปแล้ว จึงไม่
สอดคล้องกับเกณฑม์าตรฐานตาม
ตัวบ่งช้ี 

ศึกษาความต้องการของ
ผู้รับบริการ กองวิเทศ
สัมพันธ์ ประจ าปี 2557 
และจัดท าแผนการ
ให้บริการตามความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

√   กองวิเทศ
สัมพันธ์ 

6. การพิจารณาจัดท าโครงการ/
กิจกรรมเพื่อพัฒนาสุนทรียภาพใน
เชิงวัฒนธรรมนั้น หน่วยงานควร
พิจารณากจิกรรมอื่นๆ ท่ี
นอกเหนือกิจกรรมทางวัฒนธรรม
ที่เป็นไปตามเทศกาล เช่น ท าบุญ
ขึ้นปีใหม่ รดน้ าด าหัวในวัน
สงกรานต์ หรือการจัดงานมุทิตา
จิตให้แก่อาวุโส เป็นต้น แต่หาก

-โครงการของที่ระลึกจาก
ผลิตภณัฑ์ไทย 
-บรรยายวิถีชีวิตแบบไทย
บริเวณสวนหย่อมด้านหน้า
ทางเข้ากองวิเทศสัมพันธ์ 

√   งานความ
ร่วมมือ
ระหว่าง
ประเทศ/งาน
สารนิเทศ 
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ข้อเสนอแนะ 
โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแล/
ผู้รับผิดชอบ ด าเนิน 

การแล้ว 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ส านักงานฯ ได้จัดท าโครงการ
เกี่ยวกับ อาหารไทย เสื้อผ้าการ
แต่งกายไทย ค าสอนของปราชญ์
โบราณของไทยบางทา่น เช่น
สุนทรภูส่มควรน าไปจดัท าเป็น
กิจกรรมในรปูแบบของ
นิทรรศการเล็กๆ หรือป้ายนเิทศ 
เพื่อกระตุ้นหรือรณรงค์ให้ผู้อ่าน
เกิดส านึกหรือปฏิบตัิเพื่อแสดงถึง
วิถีชีวิตแบบไทยอย่างแท้จริง 
องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและจัดการ    
1. ควรมีการมอบหมายใหร้อง
อธิการบดีหรือผู้ช่วยอธิการบดีที่
ก ากับดูแลหน่วยงานนั้นๆ เป็น
ผู้น าผลการประเมินผู้บริหารของ
หน่วยงาน ไปพิจารณาและ
ร่วมกับผู้บริหารของหน่วยงาน
นั้นๆ ในการการวางแผนเพื่อ
ปรับปรุงพัฒนางานบางจุดที่ยัง
เป็นจุดอ่อนอยู ่

-น าผลการด าเนินงานและ
ผลการประเมินของ
หน่วยงานจาก
คณะกรรมการทั้งระดับ
มหาวิทยาลยั และระดับ
หน่วยงาน (Peer Review) 
รวมทั้งผลการประเมินภาวะ
ผู้น าเสนออธิการบด/ีรอง
อธิการบดีที่ก ากับหน่วยงาน 
เพื่อให้ความคิดเห็นเพื่อ
พัฒนาปรับปรุงการ
ด าเนินงาน เพื่อให้ความ
คิดเห็นเพื่อพัฒนาปรับปรุง
ด าเนินงาน และส ารวจ
ภาวะความคดิเห็นภาวะ
ผู้น าใน 3 ประเด็น คือ 
-สิง่ที่ต้องการให้
ผู้อ านวยการด าเนินการต่อ 
-สิ่งที่ต้องการให้
ผู้อ านวยการยกเลิก 
-ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

√   ผู้อ านวยการ
กองวิเทศ
สัมพันธ์ 

2. ไม่พบการน าผลทีไ่ด้จากการ
ประเมินผลการพัฒนาบุคลากรไป
จัดท าแผนเพื่อปรับปรุงการ
บริหารงานดา้นการพัฒนา
บุคลากร 

โครงการพัฒนาศักยภาพ
ด้านการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของบุคลากร 

√   กองวิเทศ
สัมพันธ์ 
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กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่ 
 

ส่วนที่ 1 รายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน 
ส าหรับหน่วยงานในสังกดัส านักงานอธิการบดี 

 
กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่ ได้ด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่

มหาวิทยาลัยก าหนด จ านวน 12 ตัวบ่งชี้ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) 
พบว่า ในปีการศึกษา 2556 กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่ มีผลการประเมินในภาพรวม ได้คะแนน
เฉลี่ย 4.66 อยู่ในระดับ ดีมาก รายละเอียด ดังนี้  
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวมตามตัวบ่งชี้ของกองยานพาหนะ อาคารและสถานที่ (บังคับ 12 
ตัวบ่งชี้) 

  4.74 4.66  

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ       5.00 5.00   

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 8 8 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก       4.64 4.64   

2.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 3.51 4.00 
 

143,352.74 3.91 143,352.74 3.91 3.91 3.91  
36,650.00 36,650.00 

2.2 ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารและการจัดการ        4.80 4.60   

3.1 ภาวะผู้น าของ
คณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน และผู้บริหาร
ทุกระดับของหน่วยงาน 

ข้อ 7 8 8 8 5.00 5.00  

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่
สถาบันเรียนรู้ 

ข้อ 5 5 5 4 5.00 4.00 ข้อ 5 ไม่พบ
หลักฐานที่
แสดงผลการ
ด าเนินงาน
ตามเกณฑ์
มาตรฐาน 
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ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 6 6 6 5.00 5.00  

3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ 6 6 6 5 4.00 4.00 ข้อ 4 ไม่พบ
หลักฐานท่ี
แสดงผลการ
ด าเนินงาน
ตามเกณฑ์
มาตรฐาน 
 
 
 

3.5 ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาความรู้ 
และทักษะวิชาชีพท่ี
สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานท้ังในประเทศ
หรือต่างประเทศ 

ร้อยละ 70 90 136 100 136 100 5.00 5.00  

  136 136 

องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ       5.00 5.00   

4.1 ระบบและกลไกการเงิน
และงบประมาณ 

ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ       4.00 4.00   

5.1 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ข้อ 7 8 8 8 4.00 4.00  

องค์ประกอบท่ี 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน       5.00 5.00   

6.1 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

 
 ผลการประเมินตามองค์ประกอบ รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
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องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน) ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ       5.00 5.00   

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 8 8 5.00 5.00  

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย 
 
 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 คะแนนผลการ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

2556 2557 
 
 

ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมก
าร ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือ

สัดส่วน) 
ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก   4.64 4.64  

2.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 3.51 4.00 
 

143,352.74 3.91 143,352.74 3.91 3.91 3.91  
36,650.00 36,650.00 

2.2 ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 72 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมก
าร 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 
หรือสัดส่วน) 

  
    ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ   4.80 4.60   

3.1 ภาวะผู้น าของ
คณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน และผู้บริหาร
ทุกระดับของหน่วยงาน 

ข้อ 7 8 8 8 5.00 5.00  

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่
สถาบันเรียนรู้ 

ข้อ 5 5 5 4 5.00 4.00 ข้อ 5 ไม่พบ
หลักฐานที่
แสดงผลการ
ด าเนินงานตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 6 6 6 5.00 5.00  

3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ 6 6 6 5 4.00 4.00 ข้อ 4 ไม่พบ
หลักฐานที่
แสดงผลการ
ด าเนินงานตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 

3.5 ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาความรู้ 
และทักษะวิชาชีพท่ี
สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานท้ังในประเทศ
หรือต่างประเทศ 

ร้อยละ 70 90 136 100 136 100 5.00 5.00  

  136 136 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2  

การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ (สกอ.7.2) มีผลการด าเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู้
ที่ยังไม่สะท้อนกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (ถอดความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
น าความรู้ไปใช้และบ ารุงรักษาความรู้) ที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4  

ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ 4 ระบบการติดตามให้บุคลากรน าความรู้และทักษะที่ได้จากการ
พัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง ไม่พบหลักฐานที่แสดงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 
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องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
     ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

    ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 4  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   5.00 5.00  
4.1 ระบบและกลไกการเงินและ

งบประมาณ 
ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00  

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

 
  ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   4.00 4.00  

5.1 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ข้อ 7 8 8 8 4.00 4.00  

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 

หรือสัดส่วน) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

 
  ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน    5.00 5.00  

6.1 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  
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ส่วนที่ 2 รายงานผลการด าเนินงานตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน 
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

 
กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่ ได้มีการก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน

ตามภารกิจของหน่วยงาน จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) 
พบว่า ในปีการศึกษา 2556 กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่ มีผลการประเมินภารกิจของหน่วยงาน 
ไดค้ะแนนเฉลี่ย 5.00 อยู่ในระดับ ดีมาก รายละเอียด ดังนี้  

 
ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 

ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 
ผลการประเมิน  

(เต็ม 5) 
หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ภารกิจของ กองยานพาหนะอาคารและสถานที่   5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 2      5.00 5.00   

9.2 การพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00 ปรับปรุงจาก
สมศ.11 

องค์ประกอบท่ี 3      5.00 5.00   

9.1  อุปกรณ์สนับสนุนการจัด
การศึกษาและ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00 ปรับปรุงจาก
สกอ.2.5 

9.1  ผลการชี้น า ป้องกัน หรือ
แก้ปัญหาของสังคม ใน
ประเด็นท่ี 1 ภายในสถาบัน 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00 สมศ.18.1 

 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ 

 จากที่คณะกรรมการฯ ได้ประเมินผลการด าเนินงานทั้งตัวบ่งชี้ส าหรับหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี และตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน แล้ว นั้น คณะกรรมการฯ สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่
ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ ในแต่ละองค์ประกอบ สรุปได้ดังนี้  
 
ภาพรวม 
จุดแข็ง 
 1. กองยานพาหนะอาคารและสถานที่ มีการจัดท าโครงการพัฒนา/บริการวิชาการแก่ชุมชนที่
หลากหลาย และช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้ประชาคม มก.และประชาชนทั่วไป โดยมีกรอบนโยบาย
ในการบริหารจัดการและการด าเนินงานที่ชัดเจน โดยเฉพาะด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
 2. ผู้บริหารและบุคลากรมีศักยภาพ สร้างสรรค์งานใหม่ ๆ เพื่อรองรับนโยบายของมหาวิทยาลัยได้
เป็นอย่างด ี



 75 

 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 1. ควรมีความร่วมมือทางวิชาการกับคณะ/ส านัก ต่าง ๆ ในการจัดท าโครงการพัฒนา/บริการ
วิชาการให้มีความเข้มแข็งยิ่งขึ้นและเกิดการเรียนรู้ภายในองค์กร 
 2. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรที่มีทักษะและศักยภาพเฉพาะด้านเพ่ือต่อยอดหรือพัฒนาโครงการ
ใหม่ ๆ ขึ้น 
 
องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 
จุดแข็ง 
 1. กองยานพาหนะอาคารและสถานที่ มีระบบการก ากับ ติดตามและประเมินผลของแผน ผ่าน
หัวหน้างานอย่างเป็นรูปธรรม 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 1.ควรมีการถ่ายทอดตัวบ่งชี้ มีการก ากับและติดตามผลการด าเนินงานตามแผนในระดับหัวหน้า
งานสู่บุคลากรภายในที่รับผิดชอบอย่างเป็นระบบด้วย 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
 1.ยังไม่มีการสรุปรายงานการประเมินผลและการน าผลการประเมินในภาพรวมของแผนมาพัฒนา
ปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1.ควรมีการจัดท ารายงานการประเมินผลการด าเนินงานของแผนโดยรวมและมีประเด็นการ
พัฒนาปรับปรุงของแผนอย่างชัดเจน 
 
องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 

 
จุดแข็ง 
 1.มีการส ารวจความพึงพอใจจากนิสิตโดยตรงต่อการให้บริการห้องเรียน ศูนย์เรียนรวม ระบบ
สาธารณูปโภคและสิ่งแวดล้อม ด้วยขนาดตัวอย่างที่มากเพียงพอและสามารถสะท้อนข้อเท็จจริง 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 1.ควรมีการส ารวจความพึงพอใจให้ครอบคลุมกลุ่มผู้รับบริการทุกกลุ่ม รวมถึงกลุ่มบุคลากรที่รับ
บริการด้วย นอกเหนือจากกลุ่มนิสิตแล้ว 
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จุดที่ควรพัฒนา 
 1. การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ยังไม่ครอบคลุมทุกงานบริการที่ถือเป็นภารกิจหลัก
ของหน่วยงานภายใน อาทิ งานซ่อมบ ารุง งานยานพาหนะและงานรักษาความปลอดภัย ฯลฯ  

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการให้ครอบคลุมกลุ่มผู้รับบริการที่เป็นการ
ให้บริการตามภารกิจหลักของหน่วยงาน ซึ่งจะสะท้อนผลส าเร็จในการให้บริการและความพึงพอใจที่
แท้จริงของผู้รับบริการ เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการที่สอดรับกับความต้องการของ
ผู้รับบริการมากข ึ น  
 
องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 
 
จุดแข็ง 
 1.กองยานพาหนะอาคารและสถานที่ มีศักยภาพในการบริหารจัดการและด าเนินโครงการระดับ
มหาวิทยาลัยและระดับชาติ ด้านการอนุรักษ์พลังงานและการรักษาสิ่งแวดล้อม 
 2.ผู้บริหารและบุคลากรมีศักยภาพ และสร้างสรรค์งานนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือรองรับนโยบายของ
มหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 1. การบริหารและพัฒนาบุคลากร ยังไม่ครอบคลุมด้านสมรรถนะหลัก 5 ด้าน และกลุ่มบุคลากร
ทุกระดับ โดยเฉพาะกลุ่มทักษะแรงงาน 
 2. การบริหารจัดการความรู้ของหน่วยงาน ยังด าเนินการไม่ครบถ้วนตามกระบวนการจัดการ
ความรู้ (ถอดความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ น าความรู้ไปใช้ และบ ารุงรักษาความรู้) 
 3.หลักฐานที่แสดงถึงการพัฒนาปรับปรุงการบริหารงานของผู้บริหารยังไม่ชัดเจน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการจัดประชุมบุคลากรทุกระดับของหน่วยงานอย่างเป็นทางการอย่างน้อย 2 ครั้ง/ปี เพ่ือ
ถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นในการบริหารงานภายในหน่วยงานร่วมกัน 
 2. ควรมีการจัดการความรู้ภายในหน่วยงานที่มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรตามกลุ่มต าแหน่งงาน 
หรือกลุ่มงานแต่ละงานที่ต้องประสานงานร่วมกัน โดยน ากระบวนการจัดการความรู้มาใช้ในการบริหาร
จัดการความรู้ที่ส าคัญของหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม โดยเน้นองค์ความรู้ที่สั่งสมประสบการณ์มายาวนาน
ของผู้เชี่ยวชาญกลุ่มงานตามภารกิจหลัก 
 3.ควรมีการจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงตามผลการประเมินภาวะผู้น าของหัวหน้าหน่วยงาน เพ่ือ
น าไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 

 

 

 



 77 

องค์ประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ 

 
จุดแข็ง 
 1. มีการจัดท ารายงานเงินคงเหลือประจ าวันเสนอต่อผู้บริหารอย่างสม่ าเสมอและเป็นปัจจุบัน 
 2. กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่ เป็นหน่วยงานที่มีศักยภาพในการจัดหารายได้ให้ กับ
มหาวิทยาลัย 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 1. ควรมีการจัดท ารายงานสรุปรายรับ-รายจ่ายของสินทรัพย์ที่ก่อรายได้ โดยจ าแนกตามประเภท
ต่าง ๆ อาทิ อาคารจอดรถ อาคารสวัสดิการ ฯลฯ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาการพัฒนาปรับปรุง
การบริหารจัดการและการจัดเก็บรายได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มทุน 
 
องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
 
จุดแข็ง 
 1.มีกิจกรรมและแลกเปลี่ยนความรู้ด้านประกันคุณภาพร่วมกับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 1.ควรสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับและทุกสายวิชาชีพได้เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
ประกันคุณภาพกับหน่วยงานภายนอกให้กว้างขวางขึ้น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 1.การด าเนินงานประกันคุณภาพยังไม่ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับและทุกสายวิชาชีพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.ควรมีการก าหนดและถ่ายทอดตัวบ่งชี้ให้กับบุคลากรทุกระดับและทุกสายวิชาชีพตามภาระงาน
ที่รับผิดชอบของแตล่ะบุคคล เพ่ือท างานประจ าให้เป็นงานประกันคุณภาพ 
 
องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
 1.เอกสารแสดงผลการปรับปรุงและข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการด าเนินงานหลักของ
หน่วยงานยังไม่ครบถ้วน และครอบคลุมการด าเนินตามภารกิจของหน่วยงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.ควรน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการมาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการ
ด าเนินงานการให้บริการของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยปรับลดขั้นตอน ลดระยะเวลาการ
ให้บริการ ลดทรัพยากร และน าระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศมาช่วยสนับสนุนการให้บริการ 
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ส่วนที่ 4 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2554 และ 2555 

 
1. โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินงานตามข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปี 
   การศึกษา 2554 ทีย่ังไม่ได้รายงานผลด าเนินงาน 
 

องค์ประกอบ/โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินการ 
ด าเนินการแล้ว อยู่ระหว่างด าเนินการ ยังไม่ได้ด าเนินการ 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก    
กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่ 
     โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูด้้านการเงิน การพัสด ุ
เปลี่ยนเป็นการพัฒนาระบบการบริหารจดัการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

√   

 
 
2. โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินงานตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน  
   ประจ าปีการศึกษา 2555  

ข้อเสนอแนะ โครงการ/กิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแล/
ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการ

แล้ว 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก     
1.ส านักงานฯ ควรพิจารณาใน
รายละเอียดว่า หัวข้อใดของการ
ให้บริการในส่วนใด หนว่ยงานใดที่
ยังมีผลการประเมินต่ ากว่า
เป้าหมายและให้หนว่ยงานนั้น  ๆ 
วิเคราะห์ถึงสาเหตุเพื่อวางแผนที่
จะปรับปรุงในปีต่อไป 

1.ปรับปรุงการให้บริการด้านระบบ
สาธารณูปโภคและความปลอดภยั 
และดา้นกายภาพที่เหมาะสมต่อ
การเรียนและพัฒนานิสิต 

√   กอง
ยานพาหนะฯ 
ร่วมกับกอง
แผนงาน 

2.จากรายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการของ
บางหน่วยงานพบวา่ ขอ้มูลที่
น าเสนอยังไม่ได้ตัดสินผล 
เนื่องจากมิได้ก าหนดกฎเกณฑ์การ
ตัดสิน 

ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลความ
พึงพอใจของผู้รับบริการให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

√   กอง
ยานพาหนะฯ 
ร่วมกับกอง
แผนงาน 

3.ในกรณีการประเมินผลด้านความรู้
ความเข้าใจควรที่จะมีการวัดผลใน
ลักษณะการทดสอบความรูม้ากกว่า
จะเป็นการสอบถามความคิดเห็น 

 √   กอง
ยานพาหนะฯ 
ร่วมกับกอง
แผนงาน 

4.การส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการทีถู่กต้องสมบูรณ์ควร
พิจารณาจัดท าโดยมกีารสอบถาม
จากผู้รับบริการแต่ละกลุ่มที่มี
ลักษณะงานเดียวกันโดยตรง 
(functional competency) หรือ
อาจเป็นการสอบถามจาก
ผู้รับบริการที่มีลักษณะงาน

4.ส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการด้านระบบ
สาธารณูปโภคและความปลอดภยั 
และด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อ
การเรียนและพัฒนานิสิต 

√   กอง
ยานพาหนะฯ 
ร่วมกับกอง
แผนงาน 
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ข้อเสนอแนะ โครงการ/กิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแล/
ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการ
แล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

แตกต่างกันแต่เป็นความ
จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาใน
สมรรถนะเดียวกัน (ภาษา
อิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ) ทั้งนี้ ควรมี
การส ารวจความต้องการล่วงหน้า
ก่อนท ากจิกรรม เพื่อน าข้อมูลมา
วางแผนการท ากิจกรรมให้
สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ 
5.ควรมีการน าข้อเสนอแนะจาก
การประเมินความพึงพอใจจาก
ผู้รับบริการมาพิจารณาและมกีาร
แจ้งผลการพิจารณา ตลอดจนสิ่งที่
ได้มีการพัฒนาปรับปรุงไปแล้วให้
ผู้รับบริการได้รับทราบ 

โครงการกิจกรรมเดียวกับจุดที่ควร
พัฒนาข้อ 3 คือการจัดท าแผนการ
ให้บริการตามความต้องการของ
ผู้รับบริการโดยวางแผนการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามวงจร 
PDCA  

√   กอง
ยานพาหนะฯ  

6.การพิจารณาจัดท าโครงการ/
กิจกรรมเพื่อพัฒนาสุนทรยีภาพใน
เชิงวัฒนธรรมนั้น หน่วยงานควร
พิจารณาจัดกจิกรรมอื่น ๆ ที่
นอกเหนือกจิกรรมทางวัฒนธรรม
ที่เป็นไปตามเทศกาล เช่น ท าบุญ
วนัขึ้นปีใหม่ รดน้ าด าหวัในวัน
สงกรานต์หรือการจัดงานมุทิตาจิต
ให้แก่ผู้อาวุโส  
เป็นต้น 

โครงการการแต่งกายด้วยผ้าไทย
สัปดาห์ละครั้ง 

√   กอง
ยานพาหนะฯ  

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและจัดการ    
1.ควรมีการมอบหมายให้รอง
อธิการบดีที่ก ากับดูแลหนว่ยงาน
นั้น ๆ เป็นผู้น าผลการประเมิน
ตนเองของหน่วยงานไปพิจารณา
ร่วมกับผู้บริหารของหน่วยงานนั้น 
ๆ ในการวางแผนเพื่อปรับปรุง
พัฒนางานบางจุดที่ยังเป็นจุดออ่น
อยู ่

ได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนา
ปรับปรุงการด าเนินงานเพิ่มเติม
จากผู้บริหารระดับสูงที่ก ากบัดูแล
หน่วยงานและจากที่ประชุมของ
หน่วยงาน เพื่อน าไปวางแผน
พัฒนาปรับปรุงงานบางจุดที่ยังเป็น
จุดอ่อนอยู ่

√    

2.ไม่พบการน าผลที่ได้จากการ
ประเมินผลการพัฒนาบุคลากรไป
จัดท าแผนเพื่อปรับปรุงการ
บริหารงานด้านการพัฒนา
บุคลากร 

โครงการสัมมาทิฐิ กองยานพาหนะ
ฯ 

√    
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สถานพยาบาล 
 

ส่วนที่ 1 รายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน 
ส าหรับหน่วยงานในสังกดัส านักงานอธิการบดี 

 
สถานพยาบาล ได้ด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัยก าหนด จ านวน 

12 ตัวบ่งชี้ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) พบว่า ในปีการศึกษา 2556 
สถานพยาบาล มผีลการประเมินในภาพรวม ไดค้ะแนนเฉลี่ย 4.94 อยู่ในระดับ ดีมาก รายละเอียด ดังนี้  
  

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมาย
เหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

   ตัวหาร ตัวหาร 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวมตามตัวบ่งชี้ของ สถานพยาบาล (บังคับ 12 ตัวบ่งชี้)   4.94 4.94  

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ       5.00 5.00   

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 5 8 5 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก       4.76 4.76   

2.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 4.28 4.28 3888.37 4.28 3888.37 4.28 4.28 4.28  
908.00 908.00 

2.2 ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารและการจัดการ       5.00 5.00   

3.1 ภาวะผู้น าของ
คณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน และผู้บริหาร
ทุกระดับของหน่วยงาน 

ข้อ 8 5 8 8 5.00 5.00  

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่
สถาบันเรียนรู้ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 6 6 6 5.00 5.00  

3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 
 

ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00  
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ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมาย
เหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

   ตัวหาร ตัวหาร 

3.5 ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาความรู้ 
และทักษะวิชาชีพท่ี
สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานท้ังในประเทศ
หรือต่างประเทศ 

ร้อยละ 100 100 36 100 36 100 5.00 5.00  

  36 36 

องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ       5.00 5.00   

4.1 ระบบและกลไกการเงิน
และงบประมาณ 

ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ       5.00 5.00   

5.1 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ข้อ 8 8 9 9 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน       5.00 5.00   

6.1 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

 
 ผลการประเมินตามองค์ประกอบ รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน) ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ       5.00 5.00   

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 8 8 5.00 5.00  
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องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
 

ตัวบ่งชี้ หนว่ย 
 
 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 คะแนนผลการ
ประเมิน 

หมาย
เหตุ 

2556 2557 
 
 

ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมก
าร ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน) ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก   4.76 4.76  

2.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 4.28 4.00 
 

3888.37 4.28 3888.37 4.28 4.28 4.28  
908.00 908.00 

2.2 ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมก
าร 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 
หรือสัดส่วน) 

  
    ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ   5.00 5.00   

3.1 ภาวะผู้น าของ
คณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน และผู้บริหาร
ทุกระดับของหน่วยงาน 

ข้อ 8 8 8 8 5.00 5.00  

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่
สถาบันเรียนรู้ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 6 6 6 5.00 5.00  

3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00  

3.5 ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาความรู้ 
และทักษะวิชาชีพท่ี
สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานท้ังในประเทศ
หรือต่างประเทศ 

ร้อยละ 100 100 36 100 36 100 5.00 5.00  

  36 36 



 83 

องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
     ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

    ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 4  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   5.00 5.00  
4.1 ระบบและกลไกการเงินและ

งบประมาณ 
ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00  

 

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

 
  ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   5.00 5.00  

5.1 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ข้อ 8 8 9 9 
 

5.00 5.00  

 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 

หรือสัดส่วน) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

 
  ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน    5.00 5.00  

6.1 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

 
 
 



 84 

ส่วนที่ 2 รายงานผลการด าเนินงานตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน 
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

 
สถานพยาบาล ได้มีการก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายในตามภารกิจของ

หน่วยงาน จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) พบว่า ในปี
การศึกษา 2556 สถานพยาบาล มีผลการประเมินภารกิจของหน่วยงาน ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 อยู่ในระดับ 
ดีมาก รายละเอียด ดังนี้  
 
ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 

ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 
ผลการประเมิน  

(เต็ม 5) 
หมาย
เหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ภารกิจของ สถานพยาบาล    5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 6     5.00 5.00   

11.1 ระดับความส าเร็จของการ
จัดบริการสุขภาพอนามัย 
และดูแลอุบัติเหตุฉุกเฉิน
ส าหรับนิสิต 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00 ปรับปรุง
จาก 

สกอ. 2.5 

 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ 

 
 จากที่คณะกรรมการฯ ได้ประเมินผลการด าเนินงานทั้งตัวบ่งชี้ส าหรับหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี และตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน แล้ว นั้น คณะกรรมการฯ สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่
ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ ในแต่ละองค์ประกอบ สรุปได้ดังนี้  
 
จุดแข็ง 

1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ มีความรู้ความสามารถและบุคลากรมีความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน  
2. มีการพัฒนาบุคลากรและองค์กรอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ โดยยึดกรอบมาตรฐานการ

ท างานและการควบคุมความเสี่ยง  
3. มีการจัดการความรู้ทั่วทั้งองค์กรและต่อเนื่อง 
4. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการอย่างครอบคลุม 
5. มีการสร้างเครือข่ายนิสิตชุมชนในการพัฒนาระบบสุขภาพ 
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แนวทางการเสริมจุดแข็ง 
1. น าการจัดการความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์กับการยกระดับการพัฒนาคุณภาพตามจุดเน้นของ

องค์กร 
2. พัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีน าสู่การประมวลผลเพ่ือการตัดสินใจและการประกัน

คุณภาพได้ 

จุดควรพัฒนา 
1. บุคลากรยังขาดทักษะทางภาษาต่างประเทศเพ่ือรองรับความเป็นนานาชาติของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศของบุคลากร 
2. ควรจัดท าป้ายต่างๆเป็นภาษาอังกฤษเพ่ือรองรับความเป็นนานาชาติ 

แนวปฏิบัติที่ดี 
1. มีการพัฒนาบุคลากรและการจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 
2. มีการน าเป้าหมายนิสิตมาเป็นเครือข่ายการพัฒนาสุขภาพอย่างยั่งยืน 
3. มีการท างานเป็นเครือข่ายการประกันคุณภาพกับหน่วนงานภายนอกด้านสาธารณสุข 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 
จุดแข็ง 
 1. มีการน าแผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดีมาร่วมจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
  
องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 

 
จุดแข็ง 
 1. มีการประเมินความพึงใจการให้บริการทุกด้าน และผลการประเมินมีค่าความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับดีมาก  
 2. มีการก าหนดช่วงในการพัฒนาปรับปรุงงานที่ชัดเจน 
 3. มีการเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่าง ระหว่างก่อนการด าเนินงานและหลังการด าเนินงาน 

 
องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 
 
จุดแข็ง 
 1. มีการส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ ตามบริบทของต าแหน่ง
หน้าที่ ทั่วทั้งองค์กร 
 2. มีการให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในอย่างชัดเจน และมีการ
บริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร โดยให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 
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แนวปฏิบัติที่ดี 
 1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการที่สอดคล้อง เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ ปรัชญา และ
วัตถุประสงค์ โดยมีการแปลงแผนปฏิบัติราชการ ของส านักงานอธิการบดีมาเป็นกรอบในการด าเนินงาน
ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายอย่างเป็นระบบ 
 
องค์ประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ 

 
จุดแข็ง 
 1. มีการน าข้อมูลทางการเงิน มาวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  
 2. มีการด าเนินการทางการเงินตรงตามระเบียบและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
  
จุดที่ควรพัฒนา 
 1. ควรมีการจัดท ารายการทางการเงินจากระบบ ERP 
   
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรจัดท ารายการทางการเงินจากระบบ ERP เนื่องจากปัจจุบันมหาวิทยาลัยฯได้น าระบบ ERP
มาใช้ในระบบการเงินและบัญชีแล้ว 
  
องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
 
จุดแข็ง 
 1. การบริหารจัดการด้านการประกันคุณภาพ สถานพยาบาล มีการประชุมอย่างต่อเนื่อง โดย ใน
รอบปีงบประมาณ 2556 มีการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ จ านวน 6 ครั้ง และได้น าผลการ
ด าเนินงานเป็นรายองค์ประกอบเข้าท่ีประชุมพิจารณาร่วมกัน โดยมีผู้รับผิดชอบเป็นรายองค์ประกอบอย่าง
ชัดเจน 
  
องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 

 
จุดแข็ง 
 1. สถานพยาบาลมีโครงการพัฒนาบุคลากร ครบ 100 %   
 2. การพัฒนาปรับปรุงงานท าให้เกิดนวัตกรรมที่ดีและได้รับรางวัลจากผลงานโครงการรางวัล
คุณภาพ ครั้งที่ 7 ประจ าปี 2556 จ านวน 3 รางวัล รางวัลดีเยี่ยม 1 รางวัล และ รางวัล ดี จ านวน 2 
รางวัล 
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ส่วนที่ 4 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2554 และ 2555 

 
1. โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินงานตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน  
   ประจ าปีการศึกษา 2555  
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการด าเนินงาน 
ผู้ก ากับดูแล/
ผู้รับผิดชอบ  

ด าเนินการแล้ว 
อยูร่ะหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

องค์ประกอบท่ี 2 
ภารกิจหลัก 

- การประเมิน
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

√    

 - การปรับปรุง
รูปแบบการวัด
ความรู้ความเข้าใจ
ผู้เข้าร่วมโครงการ
พัฒนาบุคลากร
ปีงบประมาณ 
2557 

√    

 - ส ารวจความ
ต้องการปรับปรุง
ภูมิทัศน์ของ
สถานพยาบาล 

√    

 - กิจกรรมอาหาร
และเครื่องดื่ม
สมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพ 

√    

องค์ประกอบท่ี 3 
การบริหารและ
จัดการ 

- รายงานผลการ
ด าเนินงานด้าน
ประกันคณุภาพ
เสนอรอง
อธิการบดีในก ากับ 

√    

 - จัดท า
แผนพัฒนา
บุคลากร 
ปีงบประมาณ 
2557 

√    
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ส านักงานตรวจสอบภายใน 
 

ส่วนที่ 1 รายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน 
ส าหรับหน่วยงานในสังกดัส านักงานอธิการบดี 

 
ส านักตรวจสอบภายใน ได้ด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัย

ก าหนด จ านวน 12 ตัวบ่งชี้ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) พบว่า ในปี
การศึกษา 2556 ส านักตรวจสอบภายใน  มีผลการประเมินในภาพรวม ได้คะแนนเฉลี่ย 4.77 อยู่ในระดับ 
ดีมาก รายละเอียด ดังนี้  
  

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวมตามตัวบ่งชี้ของส านักตรวจสอบภายใน(บังคับ 12 ตัวบ่งชี้)   4.86 4.77  

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ       5.00 5.00   

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 8 8 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก       4.75 4.75   

2.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 3.50 3.75 
 

724.66 4.26 724.66 4.26 4.26 4.26  
170.00 170.00 

2.2 ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ 3 5 5 5 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารและการจัดการ       5.00 4.80   

3.1 ภาวะผู้น าของ
คณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน และผู้บริหาร
ทุกระดับของหน่วยงาน 

ข้อ 8 8 8 7 5.00 4.00  

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่
สถาบันเรียนรู้ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 6 6 6 5.00 5.00  

3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00  
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ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

3.5 ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาความรู้ 
และทักษะวิชาชีพท่ี
สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานท้ังในประเทศ
หรือต่างประเทศ 

ร้อยละ 100.00 100.00 13 100.00 13 100.00 5.00 5.00  

13 13 

องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ       5.00 5.00   

4.1 ระบบและกลไกการเงิน
และงบประมาณ 

ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ       4.00 4.00   

5.1 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ข้อ 6 8 8 8 4.00 4.00  

องค์ประกอบท่ี 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน       5.00 5.00   

6.1 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

 
ผลการประเมินตามองค์ประกอบ รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน) ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ       5.00 5.00   

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 8 8 5.00 5.00  
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องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย 
 
 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 คะแนนผลการ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

2556 2557 
 
 

ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมก
าร ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน) ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก   4.75 4.75  

2.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 3.50 3.75 
 

724.66 4.26 724.66 4.26 4.26 4.26  
170.00 170.00 

2.2 ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ 3 5 5 5 5.00 5.00  

 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมก
าร 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 
หรือสัดส่วน) 

  
    ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ   5.00 4.80   

3.1 ภาวะผู้น าของ
คณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน และผู้บริหาร
ทุกระดับของหน่วยงาน 

ข้อ 8 8 8 7 5.00 4.00 มีการ
ประเมิน

ภาวะผู้น าแต่
ไม่ได้น าผล
การประเมิน

ฯ ไป
ปรับปรุงการ
บริหารงาน
อย่างเป็น
รูปธรรม 
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ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมก
าร 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 
หรือสัดส่วน) 

  
    ตัวหาร ตัวหาร 

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่
สถาบันเรียนรู้ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 6 6 6 5.00 5.00  

3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00  

3.5 ร้อยละของบุคลากรที่
ไดร้ับการพัฒนาความรู้ 
และทักษะวิชาชีพท่ี
สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานท้ังในประเทศ
หรือต่างประเทศ 

ร้อยละ 100.00 100.00 13 100.00 13 100.00 5.00 5.00  

  13 13 

 

องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมนิ 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
     ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

    ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 4  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   5.00 5.00  
4.1 ระบบและกลไกการเงินและ

งบประมาณ 
ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00  

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

 
  ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   5.00 5.00  

5.1 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ข้อ 8 8 8 8 5.00 5.00  
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องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 

หรือสัดส่วน) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

 
  ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน    5.00 5.00  

6.1 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

 
ส่วนที่ 2 รายงานผลการด าเนินงานตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน 

ตามภารกิจของหน่วยงาน 

 
ส านักงานตรวจสอบภายใน ไดม้ีการก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายในตามภารกิจ

ของหน่วยงาน จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) พบว่า ในปี
การศึกษา 2556 ส านักงานตรวจสอบภายใน มีผลการประเมินภารกิจของหน่วยงาน ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 
อยู่ในระดับ ดีมาก รายละเอียด ดังนี้  
 

ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ภารกิจของส านักตรวจสอบภายใน   5.00 5.00  

12.1 ร้อยละของหน่วยรับตรวจท่ี
ได้รับการตรวจสอบตาม
แผนการตรวจสอบประจ าปี 

ร้อยละ 97.00 97.00 16 100 16 1000 5.00 5.00 ภารกิจ
หน่วยงาน 16 16 

 
 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ 
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 จากที่คณะกรรมการฯ ได้ประเมินผลการด าเนินงานทั้งตัวบ่งชี้ส าหรับหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี และตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน แล้ว นั้น คณะกรรมการฯ สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่
ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะในภาพรวมได้ดังนี้ 
 
จุดแข็ง 
 1. มีแผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 1. การจัดท าเอกสารหลักฐานอ้างอิงไม่เป็นระบบ ยากต่อการสืบค้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรจัดท าเอกสารหลักฐานอย่างเป็นระบบตามรายองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ และแสดง
หมายเลขเอกสารก ากับชัดเจนเพื่อง่ายต่อการสืบค้น (index) 
 2. ควรพิจารณาทบทวนการรายงานผลตามตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ให้สอดคล้องกับตัวบ่งชี้ที่ 6.1 
  

คณะกรรมการฯ สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ ในแต่ละ
องค์ประกอบ สรุปได้ดังนี้  

 
องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. พิจารณาเอกสารหลักฐานที่ซ้ าซ้อน เช่น แผนกลยุทธ์ประจ าปีงบประมาณ 2556 – 2558 
แผนการตรวจสอบประจ าปีงบประมาณ 2556 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 
2558 
 
องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจเรียงตามประเด็นตามที่คู่มือก าหนด 
 2. ควรรายงานเอกสารหลักฐานให้ตรงกับรายงานผลการด าเนินงาน 

 
องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 
 
จุดแข็ง 
 1. มีแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลที่ชัดเจน 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการพิจารณาผลจากการประเมินภาวะผู้น าหรือน าข้อเสนอแนะของผู้บริหารมาปรับปรุง
การท างานอย่างเป็นรูปธรรม 
 2. ควรมีแผนเฝ้าระวัง/แผนบริหารด้านความเสี่ยงอย่างน้อย 1 เรื่องตามนโยบายมหาวิทยาลัย 
 
องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการทบทวนและก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมอย่างชัดเจน ประกอบด้วย รายละเอียดของตัว
บ่งชี้ที่เพ่ิมเติมตามลักษณะเฉพาะของหน่วยงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ฯ 

 
องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรอ้างอิงหลักฐานตามคู่มือฯ ที่ก าหนด 
 2. ควรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานให้ชัดเจน 

 
ส่วนที่ 4 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจาก

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2554 และ 2555 

 
1. โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินงานตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน  
   ประจ าปีการศึกษา 2555  
 

ข้อเสนอแนะ 
โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแล/
ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการ

แล้ว 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

องค์ประกอบท่ี 2  
ภารกิจหลัก 

    

การส ารวจผูร้ับบริการที่
ถูกต้องและสมบรณ์ ควร
พิจารณาจัดท าโดยมีการ
สอบถามจากผู้รับบริการแต่
ละกลุม่ที่มีลักษณะงาน
เดียวกันโดยตรง (functional 
competency) หรืออาจเป็น
การสอบถามจากผูร้ับบริการที่
มีงานแตกต่างกัน แต่เป็น
ความจ าเป็นต้องได้รบัการ
พัฒนาในสมรรถนะเดยีวกัน 

กิจกรรมการส ารวจความ
ต้องการของผู้รับบริการให้
เหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

√   สุชาดา 
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ข้อเสนอแนะ 
โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแล/
ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการ

แล้ว 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

(ภาษา อิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ) 
ทั้งนี้ควรมีการส ารวจความ
ต้องการล่วงหน้าก่อนท า
กิจกรรมเพื่อน าข้อมูลมาวาง
แผนการท ากิจกรรมให้
สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการ 
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ส านักงานกฎหมาย 
 

ส่วนที่ 1 รายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน 
ส าหรับหน่วยงานในสังกดัส านักงานอธิการบดี 

 
ส านักงานกฎหมาย ได้ด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

จ านวน 12 ตัวบ่งชี้ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) พบว่า ในปีการศึกษา 
2556 ส านักงานกฎหมายมี ผลการประเมินในภาพรวม ได้คะแนนเฉลี่ ย  4 .57 อยู่ ในระดับ  
ดีมาก รายละเอียด ดังนี้  
  

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวมตามตัวบ่งชี้ของ...ส านักงานกฎหมาย...(บังคับ 12 ตัวบ่งชี้)   4.41 4.57  

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ       4.00 4.00   

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 7 7 7 7 4.00 4.00  

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก       4.29 4.62   

2.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 4.00 3.86 
 

213.60 3.86 213.60 3.86 3.86 3.86  
60.00 60.00 

2.2 ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ข้อ 4 4 4 5 4.00 5.00  

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ 3 5 5 5 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารและการจัดการ       4.60 4.60   

3.1 ภาวะผู้น าของ
คณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน และผู้บริหาร
ทุกระดับของหน่วยงาน 

ข้อ 8 8 8 8 5.00 5.00  

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่
สถาบันเรียนรู้ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 5 5 5 5 4.00 4.00  

3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ 5 5 5 5 4.00 4.00  
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ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

3.5 ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาความรู้ 
และทักษะวิชาชีพท่ี
สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานท้ังในประเทศ
หรือต่างประเทศ 

ร้อยละ 92.00 86.60 12 100.00 12 100.00 5.00 5.00  

  12 12 

องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ       4.00 5.00   

4.1 ระบบและกลไกการเงิน
และงบประมาณ 

ข้อ 5 5 6 7 4.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ       4.00 4.00   

5.1 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ข้อ 7 8 8 8 4.00 4.00  

องค์ประกอบท่ี 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน       5.00 5.00   

6.1 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

 
 ผลการประเมินตามองค์ประกอบ รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน) ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ       4.00 4.00   

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 7 7 7 7 4.00 4.00  
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องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย 
 
 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 คะแนนผลการ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

2556 2557 
 
 

ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมก
าร ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน) ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก   4.29 4.62  

2.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 4.00 3.86 
 

231.60 3.86 231.60 3.86 3.86 3.86  
60.00 60.00 

2.2 ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ข้อ 4 4 4 5 4.00 5.00 ให้เขียนผล
การ
ด าเนินงาน
ข้อ 5 
เพิ่มเติม 

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ 3 5 5 5 5.00 5.00  

 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมก
าร 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 
หรือสัดส่วน) 

  
    ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ   4.60 4.60   

3.1 ภาวะผู้น าของ
คณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน และผู้บริหาร
ทุกระดับของหน่วยงาน 

ข้อ 8 8 8 8 5.00 5.00  

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่
สถาบันเรียนรู้ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 5 5 5 5 4.00 4.00  

3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 
 
 
 

ข้อ 5 5 5 5 4.00 4.00  
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ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมก
าร 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 
หรือสัดส่วน) 

  
    ตัวหาร ตัวหาร 

3.5 ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาความรู้ 
และทักษะวิชาชีพท่ี
สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานท้ังในประเทศ
หรือต่างประเทศ 

ร้อยละ 92.00 86.60 12 100.00 12 100.00 5.00 5.00  

  12 12 

องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
     ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

    ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 4  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   4.00 5.00  
4.1 ระบบและกลไกการเงินและ

งบประมาณ 
ข้อ 5 5 6 7 4.00 5.00 ให้เขียน

ผลการ
ด าเนินงาน
ข้อ 6 
เพิ่มเติม 

 

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

 
  ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   4.00 4.00  

5.1 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ข้อ 7 8 8 8 5.00 5.00  
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องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 

หรือสัดส่วน) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

 
  ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน    5.00 5.00  

6.1 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

 
ส่วนที่ 2 รายงานผลการด าเนินงานตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน 

ตามภารกิจของหน่วยงาน 

 
ส านักงานกฎหมาย ได้มีการก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายในตามภารกิจของ

หน่วยงาน จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) พบว่า ในปี
การศึกษา 2556 ส านักงานกฎหมาย มีผลการประเมินภารกิจของหน่วยงาน ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 อยู่ใน
ระดับ ดีมาก รายละเอียด ดังนี้  
 

ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ภารกิจของ ส านักงานกฎหมาย   5.00 5.00  

13.1 ร้อยละของความส าเร็จงาน
จัดท านิติกรรมสัญญา และ
หนังสือมอบอ านาจ 

ร้อยละ 100.00 100.00 113 100.00 113 100.00 5.00 5.00 ภารกิจ
หน่วยงาน 113 113 

 
 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ 
 
 จากที่คณะกรรมการฯ ได้ประเมินผลการด าเนินงานทั้งตัวบ่งชี้ส าหรับหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี และตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน แล้ว นั้น คณะกรรมการฯ สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่
ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะในภาพรวมได้ดังนี้ 
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จุดแข็ง 
 1. เป็นหน่วยงานเฉพาะในการปฏิบัติงานด้านกฎหมายของมหาวิทยาลัย สามารถตอบสนอง 
ภารกิจของมหาวิทยาลัยได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการทบทวนรายละเอียดของผลการด าเนินงานให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 

 
คณะกรรมการฯ สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ ในแต่ละ

องค์ประกอบ สรุปได้ดังนี้  
 
องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 1. ไม่พบการรายงานผลฯ ขั้นตอนที่ 2 เกี่ยวกับการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน(ส านักงานกฎหมาย) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่บุคลากรภายในหน่วยงานตามที่เกณฑ์ก าหนด โดยสามารถ
อ้างอิงในรายงานการประชุมของหน่วยงาน 

 
องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
 1. ยังไม่พบหลักฐานที่เกี่ยวกับ การน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินการใน
รอบปีต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรออกแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการให้สอดคล้องกับคู่มือการประกันฯ 
 2. ควรน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินการในรอบปีต่อไป 

 
ทั้งนี้จากการตรวจประเมินพบร่องรอยของกระบวนการตามตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ข้อที่ 5 

 
องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 
 
จุดแข็ง 
 1. ผู้บริหารและบุคลากรของส านักงานกฎหมายมีศักยภาพในด้านกฎหมายและให้ความรู้แก่ 
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี 
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จุดที่ควรพัฒนา 
 1. ไม่มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรประเมินผลตามความส าเร็จของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรและน าผลการ 
ประเมินฯ ไปปรับปรุงแผนฯ ในปีต่อไป 
 2. ควรน าผลประเมินแผนบริหารความเสี่ยงและข้อเสนอน าไปปรับแผนหรือวิเคราะห์ความ 
เสี่ยงในรอบปีถัดไป 

 
องค์ประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. การรายงานผลการด าเนินงานขาดความเชื่อมโยงของระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรรายงานผลการด าเนินงานในขั้นตอนที่ 6 โดยอ้างอิงการรายงานผลของกองคลังซึ่ง 
เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบกลยุทธ์การเงินของส านักงานอธิการบดี ซึ่งจะได้รับการตรวจสอบการเงินและ
งบประมาณจากคณะกรรมการมหาวิทยาลัย 

 
องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 1. การรายงานผลการด าเนินงานไม่สะท้อนถึงผลการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐาน 

2. การรายงานผลการด าเนินงานไม่ได้ก ากับด้วยเกณฑ์มาตรฐานของแต่ละข้อ ท าให้ยากต่อการ
ตรวจประเมิน 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรทบทวนการรายงานผลในแต่ละข้อของเกณฑ์มาตรฐาน เช่น ขั้นตอนที่ 1 มีระบบและ 
กลไกการประกันคุณภาพที่เหมาะสม สอดคล้องกับภารกิจ ซึ่งจะอ้างอิงหลักฐานของผลการด าเนินงาน 
ได้แก่ ค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ การจัดท ารายงานประเมินตนเอง (SAR) เป็นต้น 

 
องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรน าผลการประเมินและการทบทวนกระบวนการหลักที่ส าคัญให้ปรากฎในคู่มือการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจน 
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ส่วนที่ 4 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2554 และ 2555 

 
1. โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินงานตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน  
   ประจ าปีการศึกษา 2555  
 

ข้อเสนอแนะ 
โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแล/
ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการ

แล้ว 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก     
1. ส านักงานควรพิจารณาใน
รายละเอียดวา่ หัวข้อใดของการ
ให้บริการในส่วนใด หน่วยงาน
ใดท่ียังมีผลการประเมินต่ ากว่า
เป้าหมาย และให้หน่วยงาน
นั้นๆ วิเคราะห์ถึงสาเหตุเพื่อ
วางแผนที่จะพัฒนาปรับปรุงใน
ปีต่อไป 

โครงการสอบถามความ
คิดเห็นเกีย่วกับการ
ให้บริการของส านักงาน
กฎหมาย 

√   ส านักงาน
กฎหมาย 

2. ในกรณีการประเมินผล
โครงการพัฒนาบุคลากร ซึ่ง
ส านักงานฯ ได้มีการประเมิน
ครบทั้ง 3 ด้านแล้วนั้น เฉพาะ
ด้านความรูค้วามเข้าใจ ซึ่งเป็น
วัตถุประสงค์หลักของการ
สัมมนา/อบรม ควรที่จะมีการ
วัดผลในลักษณะการทดสอบ
ความรู้มากกว่าจะเป็นการ
สอบถามความคดิเห็นว่าเข้าใจ
มากน้อยเพียงใด 

-ปรับปรุงรูปแบบการวัด
ความรู้ความเข้าใจของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ
ประชุมสมัมนาเครือข่ายผู้
ปฏิบัติหน้าท่ีในต าแหน่งนิติ
กรในสังกัด
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
โดยปรบัปรุงรูปแบบเป็น
การทดสอบความรู้ ความ
เข้าใจก่อนและหลังเข้าร่วม
โครงการ แทนการถาม
ค าถามแบบถูก/ผิด 

√   ส านักงาน
กฎหมาย 

3. การส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการที่ถูกต้องและ
สมบูรณ์ ควรพิจารณาจัดท า
และสอบถามจากผู้รับบริการแต่
ละกลุม่ที่มีลักษณะงานเดียวกัน
โดยตรง (functional 
competency) หรืออาจเป็น
การสอบถามผู้รับบริการทีม่ี
ลักษณะงานแตกต่างกัน แต่เป็น
ความจ าเป็นต้องได้รบัการ
พัฒนาในสมรรถนะเดยีวกัน
(ภาษา อิเล็กดทรนิกส์ ฯลฯ) 

โครงการเดียวกับจดุที่ควร
พัฒนาข้อ 1 ข้อเสนอแนะที่ 
1 คือ โครงการสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ให้บริการของส านักงาน
กฎหมาย 

√   ส านักงาน
กฎหมาย 
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ข้อเสนอแนะ 
โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแล/
ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการ

แล้ว 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ทั้งนี้ควรมีการส ารวจความ
ต้องการล่วงหน้าก่อนท า
กิจกรรม เพื่อน าข้อมลูมา
วางแผนกาท ากิจกรรมให้
สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ 
4. ไม่พบการวางแผนการ
ให้บริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการที่ได้
ส ารวจความต้องการไว้ล่วงหน้า 
พบเพียงความต้องการที่ให้
ข้อมูลในการส ารวจความพึง
พอใจของกิจกรรมที่ท าไปแล้ว 
จึงไม่สอดคล้องกับเกณฑ์
มาตรฐานตามตัวบ่งช้ี 

จัดท าแผนการให้บริการ+
ตามความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

√   ส านักงาน
กฎหมาย 

5. ควรมีการน าข้อเสนอแนะ
จากการประเมินความพึงพอใจ
จากผู้รับบริการมาพิจารณา 
ตลอดจนสิ่งที่ไดม้ีการพัฒนา
ปรับปรุงไปแล้ว ให้ผูร้ับบริการ
ได้รับทราบ 

โครงการ/กิจกรรมเดียวกับ
จุดที่ควรพัฒนาข้อ 3 คือ 
การจัดท าแผนการให้บริการ
ตามความต้องการของ
ผู้รับบริการโดยวางแผนการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตาม
วงจร PDCA 

  √ ทุกหน่วยงาน
(รวม
กองกลาง) 

5. การพิจารณาจัดท าโครงการ/
กิจกรรมเพื่อพัฒนาสุนทรียภาพ
ในเชิงวัฒนธรรมนั้น หน่วยงาน
ควรพิจารณากิจกรรมอื่นๆ ที่
นอกเหนือกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมที่เป็นไปตามเทศกาล 
เช่น ท าบุญขึ้นปีใหม่ รดน้ าด า
หัวในวันสงกรานต์ หรือการจัด
งานมุทิตาจิตให้แก่อาวุโส เป็น
ต้น แต่หากส านักงานฯ ไดจ้ัดท า
โครงการเกีย่วกับ อาหารไทย 
เสื้อผ้าการแต่งกายไทย ค าสอน
ของปราชญ์โบราณของไทยบาง
ท่าน เช่นสุนทรภูส่มควรน าไป
จัดท าเป็นกิจกรรมในรูปแบบ
ของนิทรรศการเล็กๆ หรือปา้ย
นิเทศ เพื่อกระตุ้นหรือรณรงค์
ให้ผู้อ่านเกิดส านึกหรือปฏิบัติ

โครงการใสผ่้าไทยในวัน
เทศกาลสงกรานต ์

√   ส านักงาน
กฎหมาย 
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ข้อเสนอแนะ 
โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแล/
ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการ

แล้ว 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

เพื่อแสดงถึงวิถีชีวิตแบบไทย
อย่างแท้จริง 
องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและจัดการ    
1. ไม่พบการน าผลทีไ่ด้จากการ
ประเมินผลการพัฒนาบุคลากร
ไปจัดท าแผนเพื่อพัฒนา
ปรับปรุงการบริหารงานด้านการ
พัฒนาบุคลากร 

จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
โดยให้นิติกรที่เข้าใหม่ ได้รับ
การอบรมสัมมนาที่เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิมพูน
ความรู้ และประสบการณ์ที่
เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน เช่น อบรม
สัมมนาด้านงานบังคับคดี 
คดีปกครอง เป็นต้น 

√   ส านักงาน
กฎหมาย 

องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน   
1. ควรมีคณะท างานท่ีติดตามให้
ทุกหน่วยงานได้ท าการปรับปรุง
พัฒนางานในส่วนท่ีได้รับการ
แนะน า เสนอแนะจากการตรวจ
ประกันคณุภาพในรอบปีท่ีผ่าน
มา เพื่อให้การพัฒนาผลการ
ด าเนินงานของตนเองในส่วนท่ี
ยังเป็นจุดอ่อนให้ดีขึ้น ทันกับ
รอบการตรวจประกันคุณภาพ
ในปีถัดไป                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

ส านักงานอธิการบดี
ด าเนินการติดตามการ
พัฒนาปรับปรุงงานตาม
ข้อเสนอแนะจากการ
รายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายในของ
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

√   ส านักงาน
อธิการบดี/ทุก
หน่วยงาน
(กองกลาง) 
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ส านักงานประกันคุณภาพ 
 

ส่วนที่ 1 รายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน 
ส าหรับหน่วยงานในสังกดัส านักงานอธิการบดี 

 
ส านักงานประกันคุณภาพ ได้ด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัย

ก าหนด จ านวน 12 ตัวบ่งชี้ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) พบว่า ในปี
การศึกษา 2556 ส านักงานประกันคุณภาพ มีผลการประเมินในภาพรวม ได้คะแนนเฉลี่ย 4.83 อยู่ใน
ระดับ ดีมาก รายละเอียด ดังนี้  
  

ตัวบ่งชี ้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหต ุ

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวมตามตัวบ่งชี้ของ ส านักงานประกันคุณภาพ บังคับ 12 ตัวบ่งชี้) 4.92 4.83  

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค์ และแผนด าเนินการ       5.00 5.00   

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 8 8 5.00 5.00 ข้อ 7,8 รอ
หลักฐาน
เพิ่มเติม 

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก       4.67 4.67   

2.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 4.10 4.10 
 

9,455.27 4.01 9,455.27 4.01 4.01 4.01  
2,356.00 2,356.00 

2.2 ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติ
ทางศิลปะและวัฒนธรรม 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

องค์ประกอบที่ 3  การบริหารและการจัดการ       5.00 4.80   
3.1 ภาวะผู้น าของ

คณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน และผู้บริหารทุก
ระดับของหน่วยงาน 

ข้อ 7 7 8 7 5.00 4.00 ข้อ 8 
หลักฐานที่
แสดงผลการ
ด าเนินงาน
ตามเกณฑ์
มาตรฐานยัง
ไม่ครบถ้วน 

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบัน
เรียนรู ้

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

3.3 ระบบบริหารความเส่ียง ข้อ 6 6 6 6 5.00 5.00  

3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00  
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ตัวบ่งชี ้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหต ุ

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

3.5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาความรู้ และ
ทักษะวิชาชีพที่สอดคล้อง
กับการปฏิบัติงานทั้งใน
ประเทศหรือต่างประเทศ 

ร้อยละ 100 100 
  

13 100 13 100 5.00 5.00  

13 13 

องค์ประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ       5.00 5.00   

4.1 ระบบและกลไกการเงินและ
งบประมาณ 

ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00  

องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ       5.00 5.00   

5.1 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ข้อ 8 8 9 9 5.00 5.00  

องค์ประกอบที่ 6  การพัฒนาและปรบัปรุงระบบด าเนินงาน       5.00 5.00   

6.1 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

 
 ผลการประเมินตามองค์ประกอบ รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 

ตัวบ่งชี ้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหต ุ

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือสัดส่วน) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือสัดส่วน) ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค์ และแผนด าเนินการ       5.00 5.00   

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 8 8 5.00 5.00  
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องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
 

ตัวบ่งชี ้ หน่วย 
 
 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 คะแนนผลการ
ประเมิน 

หมายเหต ุ

2556 2557 
 
 

ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน) ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก   4.67 4.67  
2.1 ระดับความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ 
ค่าเฉลี่ย 4.10 4.10 9,455.27 4.01 9,455.27 4.01 4.01 4.01  

2,356.00 2,356.00 
2.2 ระดับความส าเร็จของการ

ให้บริการที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติ
ทางศิลปะและวัฒนธรรม 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบ่งชี ้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน (เต็ม 5) หมายเหต ุ

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 

หรือสัดส่วน) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 

หรือสัดส่วน) 
  

    ตัวหาร ตัวหาร 
องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ   5.00 4.80   

3.1 ภาวะผู้น าของ
คณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน และผู้บริหารทุก
ระดับของหน่วยงาน 

ข้อ 7 7 8 7 5.00 4.00  

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบัน
เรียนรู ้

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

3.3 ระบบบริหารความเส่ียง ข้อ 6 6 6 6 5.00 5.00  

3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00  

3.5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาความรู้ และ
ทักษะวิชาชีพที่สอดคล้อง
กับการปฏิบัติงานทั้งใน
ประเทศหรือต่างประเทศ 

ร้อยละ 100 100 13 100 13 100 5.00 5.00  

  13 13 
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องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
 

ตัวบ่งชี ้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน (เต็ม 
5) 

หมายเหต ุ

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
     ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

    ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 4  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   5.00 5.00  

4.1 ระบบและกลไกการเงินและ
งบประมาณ 

ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00  

 

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ตัวบ่งชี ้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน (เต็ม 
5) 

หมายเหต ุ

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

 
  ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   5.00 5.00  
5.1 ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน 
ข้อ 8 8 9 9 5.00 5.00  

 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
 

ตัวบ่งชี ้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน (เต็ม 
5) 

หมายเหต ุ

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 

หรือสัดส่วน) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 

หรือสัดส่วน) 
 

  ตัวหาร ตัวหาร 
องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน    5.00 5.00  

6.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
และปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงาน 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  
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ส่วนที่ 2 รายงานผลการด าเนินงานตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน 
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

 
ส านักงานประกันคุณภาพ ได้มีการก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายในตามภารกิจ

ของหน่วยงาน จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) พบว่า ในปี
การศึกษา 2556 ส านักงานประกันคุณภาพ มีผลการประเมินภารกิจของหน่วยงาน ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 
อยู่ในระดับ ดีมาก รายละเอียด ดังนี้  
 

ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหต ุ

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือ

สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ภารกิจของส านักงานประกันคุณภาพ   5.00 5.00  

องค์ประกอบที่ ...      5.00 5.00   

14.1 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ข้อ 9 9 9 9 5.00 5.00 ปรับปรุงจาก 
สกอ.9.1 

14.2 ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรม
สร้างเสริมความรู้ความเข้าใจ
ด้านการประกันคุณภาพ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00 ภารกิจ
หน่วยงาน 

14.3 ระดับความส าเร็จของ
ผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงาน 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00 ภารกิจ
หน่วยงาน 

 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ 

 
 จากที่คณะกรรมการฯ ได้ประเมินผลการด าเนินงานทั้งตัวบ่งชี้ส าหรับหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี และตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน แล้ว นั้น คณะกรรมการฯ สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่
ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ ในแต่ละองค์ประกอบ สรุปได้ดังนี้  

 
องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 
จุดแข็ง 
 1. มีการจัดท า ก ากับติดตามและประเมินผลของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปีของ
หน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 1. ควรมีการปรับกลยุทธ์ เพ่ือให้มีผลการด าเนินงานเป็นไปตามค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้ของแผน
กลยุทธ์ และมีการพัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ทุกตัวบ่งชี้ของแผนต่อไป 
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องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
 1. การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส่วนใหญ่เป็นการประเมินความพึงพอใจจาก
ผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดโดยหน่วยงาน ซึ่งยังไม่สะท้อนและครอบคลุมงานบริการที่เป็น
ภารกิจหลักของหน่วยงานตามโครงสร้าง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการให้ครอบคลุมทุกงานบริการหลักของหน่วยงาน
ภายใน 

 
องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 
 
จุดแข็ง 
 1. ในการประเมินหลักประสิทธิผลและประสิทธิภาพของผู้บริหารได้ก าหนดเป็นตัวบ่งชี้และวัดผล
อย่างเป็นรูปธรรม 
 2. มีการบริหารจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 1. ควรมีการก าหนดตัวบ่งชี้ เพ่ือวัดผลหัวข้อประเมินอ่ืน ๆ ให้เป็นรูปธรรมแทนการใช้ความรู้สึก
ในการประเมิน 

 2. ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน เพ่ือด าเนินการตามวงจร การ
จัดความรู้อย่างเป็นระบบและครบถ้วนสมบูรณ์ 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 1. ยังไม่มีการน าผลการประเมินภาวะผู้น าไปจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการน าผลการประเมินภาวะผู้น าของผู้บริหารมาจัดท าเป็นแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหาร
อย่างเป็นรูปธรรม 
 
องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
จุดแข็ง 
 1. มีการพัฒนาและน าระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ มาสนับสนุนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพของคณะ/ส านักและมหาวิทยาลัย 
 2.ผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงาน มีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ด้านประกัน
คุณภาพให้แก่บุคลากรระดับคณะ/ส านักและมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี 
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แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 1. มหาวิทยาลัยควรให้การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
 
องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 

 
จุดแข็ง 
 1. มีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานด้านประกันคุณภาพ 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 1. ควรมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานบริการที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงานภายใน เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพของงานบริการหลักทุกงานบริการที่รับผิดชอบ 

 

ส่วนที่ 4 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2554 และ 2555 

 
1. โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินงานตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน  
   ประจ าปีการศึกษา 2555  

 ข้อเสนอแนะ 
โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการด าเนินงาน 
ผู้ก ากับดูแล/ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการแล้ว 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ภาพรวม 
1.ควรเพิ่มการ
ประชาสมัพันธ์
โครงการอบรมที่
ส านักงานประกัน
คุณภาพจดัขึ้น 

1 √   งานพัฒนาและฝึกอบรม 

2.เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงเกณฑ์
มาตรฐานของตัวบ่งช้ี 
ควรมีการชี้แจงและ
สร้างความเข้าใจ
ร่วมกันถึงรายละเอียด
ของหลักเกณฑ์ และ
เอกสารหลักฐานที่
ต้องการ เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจท่ีตรงกัน 
 
 

1 √   งานพัฒนาและฝึกอบรม 
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 ข้อเสนอแนะ 
โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการด าเนินงาน 
ผู้ก ากับดูแล/ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการแล้ว 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

 
3.การเขียนรายงานผล
การด าเนินงานของแต่
ละงานน้ัน มีความ
ซ้ าซ้อนกับการรายงาน
การประเมินตนเองของ
ส านักงานประกัน
คณุภาพ ซึ่งเป็นการ
เพิ่มภาระงาน 

1 √   ผู้อ านวยการ 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก     
1.ควรมีการวาง
แผนการให้บริการที่
สอดคล้องกับความ
ต้องการของ
ผู้รับบริการ 

1 √   นายจิรพัฒน์   ธารีสืบ 

2.ควรมีการจดัท า
แผนการให้บริการที่
สอดคล้องกับความ
ต้องการของ
ผู้รับบริการ และมีการ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผน 

1 √   นายจิรพัฒน์   ธารีสืบ 
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ส านักงานทรัพย์สิน 
 

ส่วนที่ 1 รายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน 
ส าหรับหน่วยงานในสังกดัส านักงานอธิการบดี 

 
ส านักงานทรัพย์สิน ได้ด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

จ านวน 12 ตัวบ่งชี้ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) พบว่า ในปีการศึกษา 
2556 ส านักงานทรัพย์สิน มีผลการประเมินในภาพรวม ได้คะแนนเฉลี่ย 4.72 อยู่ในระดับ ดีมาก 
รายละเอียด ดังนี้  
  

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมาย
เหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวมตามตัวบ่งชี้ของส านักงานทรัพย์สิน (บังคับ 12 ตัวบ่งชี้)   4.72 4.72  

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ       5.00 5.00   

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 8 8 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก       4.53 4.53   

2.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 3.50 4.00 
 

3,620.90 3.60 3,620.90 3.60 3.60 3.60  
1,007 1,007 

2.2 ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารและการจัดการ       4.80 4.80   

3.1 ภาวะผู้น าของ
คณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน และผู้บริหาร
ทุกระดับของหน่วยงาน 

ข้อ 8 8 8 8 5.00 5.00  

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่
สถาบันเรียนรู้ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 6 6 6 5.00 5.00  

3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ 4 5 5 5 4.00 4.00  
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ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมาย
เหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

3.5 ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาความรู้ 
และทักษะวิชาชีพท่ี
สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานท้ังในประเทศ
หรือต่างประเทศ 

ร้อยละ 80 80 41 95.35 41 95.35 5.00 5.00  

  43 43 

องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ       5.00 5.00   

4.1 ระบบและกลไกการเงิน
และงบประมาณ 

ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ       4.00 4.00   

5.1 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ข้อ 7 7 8 8 4.00 4.00  

องค์ประกอบท่ี 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน       5.00 5.00   

6.1 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

 
 ผลการประเมินตามองค์ประกอบ รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน) ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ       5.00 5.00   

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 8 8 5.00 5.00  
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องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย 
 
 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 คะแนนผลการ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

2556 2557 
 
 

ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมก
าร ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือ

สัดส่วน) 
ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก   4.53 4.53  

2.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 3.50 4.00 
 

3,620.90 3.60 3,620.90 3.60 3.60 3.60  
1,007 1,007 

2.2 ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมก
าร 

  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 
หรือสัดส่วน) 

  
    ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ   4.80 4.80   

3.1 ภาวะผู้น าของ
คณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน และผู้บริหาร
ทุกระดับของหน่วยงาน 

ข้อ 8 8 8 8 5.00 5.00  

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่
สถาบันเรียนรู้ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 6 6 6 6 5.00 5.00  

3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ 4 5 5 5 4.00 4.00  

3.5 ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาความรู้ 
และทักษะวิชาชีพท่ี
สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานท้ังในประเทศ
หรือต่างประเทศ 

ร้อยละ 80 80 41 95.35 41 95.35 5.00 5.00  

  43 43 
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องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
     ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

    ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 4  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   5.00 5.00  
4.1 ระบบและกลไกการเงินและ

งบประมาณ 
ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00  

 

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

 
  ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   4.00 4.00  

5.1 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ข้อ 7 7 8 8 4.00 4.00  

 

องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 

หรือสัดส่วน) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

 
  ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน    5.00 5.00  

6.1 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  
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ส่วนที่ 2 รายงานผลการด าเนินงานตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน 
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

 
ส านักงานทรัพย์สิน ได้มีการก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายในตามภารกิจของ

หน่วยงาน จ านวน 3  ตัวบ่งชี้ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) พบว่า ในปี
การศึกษา 2556 ส านักงานทรัพย์สิน มีผลการประเมินภารกิจของหน่วยงาน ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 อยู่ใน
ระดับ ดีมาก รายละเอียด ดังนี้  
 

ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ภารกิจของ ส านักงานทรัพย์สิน...   5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี      5.00 5.00   

15.1 ระดับความส าเร็จของ
กระบวนการจัดหารายได้
งาน/พิเศษ/โครงการเฉพาะ
กิจระดับมหาวิทยาลัย 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  
 
 
 

15.2 ร้อยละของรายรับท่ีได้จาก
การจัดหารายได้ต่อเป้าหมาย
รายรับท้ังหมดของงาน/
โครงการระดับมหาวิทยาลัย 
(แผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
ทรัพย์สิน) 

ร้อยละ 80 80 107.39x5 6.71 107.39x5 6.71 5.00 5.00  

80 80 

15.3 ระดับความส าเร็จของการ
จัดบริการอาหารแก่นิสิต (ตัว
บ่งชี้ สกอ.ท่ี2.5) 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ 

 
 จากที่คณะกรรมการฯ ได้ประเมินผลการด าเนินงานทั้งตัวบ่งชี้ส าหรับหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี และตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน แล้ว นั้น คณะกรรมการฯ สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่
ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ ในแต่ละองค์ประกอบ สรุปได้ดังนี้  
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ภาพรวม 
 
จุดแข็ง 

1. เป็นหน่วยงานที่มีศักยภาพสูงในการแสวงหารายได้ 
2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ มีความรู้ความสามารถ การก ากับติดตามการท างานอย่างต่อเนื่อง

สม่ าเสมอและมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยมีการก าหนดสมรรถนะหลักของ
บุคลากรโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านความซื่อสัตย์ การมีจิตบริการ  

3. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีความมุ่งมั่นในการท างาน มีจิตบริการซึ่งเป็นการสะท้อน
สมรรถนะหลักของบุคลากรอย่างชัดเจน 

4. มีแผนงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว มีระบบและกลไกการบริหารงานที่ชัดเจน ยืดหยุ่นและ
สอดคล้องเชื่อมโยงกันทุกระดับ  

5. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับงานด้านการประกันคุณภาพโดยมีการก าหนดให้งานด้านการประกัน
คุณภาพอยู่ในโครงสร้างการบริหารจัดการ มีค าสั่งแต่งตั้งและก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบที่
ชัดเจน  

แนวทางการเสริมจุดแข็ง 
1. ควรน านโยบายผู้บริหารด้านการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยเพื่อควบคุมค่าใช้จ่ายที่ชัดเจนและ

น าสู่การก าหนดทางเลือกในการด าเนินงานและการจัดท าโครงการที่มีประสิทธิภาพ 

จุดควรพัฒนา 
1. ขาดรายละเอียดของรายจ่ายเนื่องจากน าเสนอผลแต่รายได้เพียงอย่างเดียวท าให้ไม่ยังไม่

สามารถสะท้อนการบริหารจัดการและการลงทุนที่มีประสิทธิภาพได้อย่างชัดเจน 
2. ควรแสดงให้เห็นถึงการพิทักษ์สิทธิประโยชน์ของมหาวิทยาลัยตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้อย่าง

ชัดเจน 
3. แนวคิดในการแสวงหารายได้ยังไม่โดดเด่นและยังไม่ทันกับสภาพบริบทความเปลี่ยนแปลงที่มี

การแข่งขันสูงและน าสู่การเป็นหน่วยธุรกิจที่หารายได้ของมหาวิทยาลัยเชิงรุกเพ่ือสร้างความได้เปรียบ
ทางด้านการค้าการลงทุนของภาคธุรกิจ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการวิเคราะห์ต้นทุนรายจ่ายและรายได้ที่เป็นผลจากประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที่

ชัดเจน เพ่ือน าไปสู่การก าหนดทางเลือกในการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพสูงสุดอันจะเป็นการแสดงให้เห็น
ถึงการพิทักษ์สิทธิประโยชน์ของมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน 

2. ควรแสวงหาแนวทางการรายได้ท่ีโดดเด่นและมีความได้เปรียบทางธุรกิจมากข้ึน  

แนวปฏิบัติที่ดี 
 มีการท างานอย่างเป็นระบบและมีการก ากับติดตามของผู้บริหาร 
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องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 

 
จุดแข็ง 
 1. มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ครอบคลุมทุกภารกิจที่ให้บริการ 
 2. มีการตรวจโรคของผู้ประกอบการร้านค้า 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 1. เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินยังไม่ครอบคลุมทุกเกณฑ์มาตรฐาน 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรเพิ่มเติมเอกสารหลักฐานประกอบการประเมินให้ครอบคลุมทุกเกณฑ์มาตรฐาน  

 
องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 
 
จุดแข็ง 
 1. หน่วยงานมีศักยภาพการบริหารจัดการ เพ่ือหารายได้ที่มีความเชื่อมโยงกับปรัชญา วิสัยทัศน์ 
ตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัย 
 2. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มีความมุ่งมั่น วิริยะ อุตสาหะ ตั้งใจปฏิบัติงานให้ส าเร็จ บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ได้เป็นอย่างด ี
 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ไม่พบเอกสารหลักฐานการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยเสี่ยงที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 
ตามบริบทของหน่วยงาน 
 
แนวปฏิบัติที่ดี 
 1. มีการบริหารจัดการ โดยมีการยึดหลักการปฏิบัติงานตามกระบวนการ PDCA เป็นแนวทางใน
การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือก ากับ ติดตาม การด าเนินงานตามแผนอย่างเป็นระบบ 
 
องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
 
จุดแข็ง 
 1. ส านักงานทรัพย์สินให้ความส าคัญต่อการประกันคุณภาพภายใน บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ ท าให้ผลการด าเนินงานมีความชัดเจนและมีหลักฐานในเชิง
ประจักษ์ 
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แนวปฏิบัติที่ดี 
 1. การน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการสื่อสาร การประสานงานและแจ้งข่าวสารภายใน 
โดยเฉพาะการด าเนินการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงานทรัพย์สิน(แจ้งระเบียบวาระการ
ประชุม และการรับรองรายงานการประชุม) 
 
องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 

จุดแข็ง 
 1. การพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน ส านักทรัพย์สินได้ก าหนดขั้นตอนการ
ด าเนินงานบริการได้ครอบคลุมทุกภารกิจ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน ควรเพิ่มรายละเอียดการด าเนินงานและ 
จัดท าเป็นคู่มือการปฏิบัติงานของส านักงานทรัพย์สิน 
 

ส่วนที่ 4 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2554 และ 2555 

 
1. โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินงานตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน  
   ประจ าปีการศึกษา 2555  
 

ข้อเสนอแนะ 
โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแล/
ผู้รับผิดชอบ  ด าเนินการ

แล้ว 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก     
1.งานของส านักงาน
อธิการบดีส่วนใหญ่เป็นการ
ให้บริการแก่บุคลากร นิสิต 
และบุคคลท่ัวไป แต่ผลการ
ประเมินความพึงพอใจใน
รายงานของการให้บริการ
ยังต่ ากว่าเป้าหมายท่ีวางไว้ 
ในระดับความพึงพอใจท่ี
ระดับคะแนน 4.00 แต่ท า
ได้เพียง 3.94 ซ่ึงถือว่ายังไม่
บรรลุเป้าหมาย 

1) ปรับปรุงการให้บริการ
แก่ผู้เช่าท่ีดินและอาคาร
ราชพัสดุฯ ในประเด็นการ
รับเรื่องร้องเรียน/
ข้อเสนอแนะ (ค่าเฉลี่ย=
3.18) 
ส านักงานทรัพย์สินสร้าง
ความเข้าใจแก่ผู้ที่
เกี่ยวข้องให้ถือปฏิบัติ โดย
ก าหนดการประเมินผล
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน ดังน้ี 
- ก าหนดเกณฑ์การวัด
ความพงึพอใจใน
แบบสอบถาม เป็น 5 
ระดับ ได้แก่ พึงพอใจมาก

√    
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ข้อเสนอแนะ 
โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแล/
ผู้รับผิดชอบ  ด าเนินการ

แล้ว 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 
และควรปรับปรุง 
- ก าหนดหัวข้อการ
ประเมินผลความพึงพอใจ 
4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
กระบวนการ ขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และด้าน
คุณภาพการให้บริการ 
- ก าหนดเกณฑ์
ประเมินผลความพึงพอใจ
การให้บริการ ไม่น้อยกว่า 
4.00 
แนวทางพัฒนาปรับปรุง
เดียวกับข้อเสนอแนะท่ี 5 
- ปรับปรุงแบบวัดความรู้
ความเข้าใจของผู้เข้าร่วม
โครงการอบรม โดย มีการ
วัดความรู้ก่อนและหลัง
เข้าร่วมโครงการ 

2.การจัดท าแบบส ารวจ
ความต้องการของผู้รับริ
การยังไม่ถูกต้องตาม
เกณฑ์มาตรฐานของ 
ตัวบ่งช้ี 

- เพิ่มประเด็นค าถามใน
แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความต้องการในการ
ให้บริการ 

√    

3. ไม่พบการวางแผนการ
ให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการท่ีได้ส ารวจ
ความต้องการไว้ล่วงหน้า 
พบเพียงความต้องการท่ีให้
ข้อมูลในการส ารวจความ
พึงพอใจของกิจกรรมท่ีได้
ท าไปแล้ว จึงไม่สอดคล้อง
กับเกณฑ์มาตรฐานตามตัว
บ่งชี ้

- ด าเนินงานตามแผนการ
ให้บริการตามความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

√    

4. ไม่พบหลักฐานท่ีชัดเจน 
ในการน าข้อเสนอแนะจาก
การประเมินมาปรับปรุงการ
ด าเนินการให้บริการในรอบ
ปีต่อไป 

-โครงการ/กิจกรรม
เดยีวกับจุดท่ีควรพัฒนา 
ข้อ 3 คือ การจัดท า
แผนการให้บริการตาม
ความต้องการของ
ผู้รับบริการโดยวาง

√    
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ข้อเสนอแนะ 
โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแล/
ผู้รับผิดชอบ  ด าเนินการ

แล้ว 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

แผนการด าเนินงานให้
เป็นไปตามวงจร PDCA
ส านักงานทรัพย์สินจัดท า
กิจกรรมรณรงค์และ
เผยแพร่วัฒนธรรมไทยแก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน 
อาทิ การแต่งกายด้วยผ้า
ไทย ค าคม สุภาษิต 
ปราชญ์โบราณของไทย  
กินอาหารตามธาตุเจ้า
เรือน  ส านักงานวิถีพุทธ 
ซ่ึงนอกเหนือจาก
โครงการ/กิจกรรมทาง
วัฒนธรรมตามเทศกาล 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและจัดการ    
1. ไม่พบการด าเนินการ
ของคณะกรรมการประจ า
หน่วยงานท่ีก ากับดูแล
ส านักงานอธิการบดี น าผล
การบริหารงานของ
ผู้บริหาร และผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานไป
ปรับปรุงการบริหารงาน
อย่างเป็นรูปธรรม 

- น าผลการด าเนินงาน
และผลการประเมินของ
หน่วยงานจาก
คณะกรรมการท้ังระดับ
มหาวิทยาลัย และระดับ
หน่วยงาน (Peer 
Review) รวมท้ังผลการ
ประเมินภาวะผู้น า เสนอ
อธิการบดี/รองอธิการบดี
ท่ีก ากับดูแลหน่วยงาน 
เพื่อให้ความคิดเห็นเพื่อ
พัฒนาปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

√    

2. ไม่พบการน าผลที่ได้จาก
การประเมินผลการพัฒนา
บุคลากรไปจัดท าแผนเพื่อ
ปรับปรุงการบริหารงานด้าน
การพัฒนาบุคลากร 

ส านักงานทรัพย์สินจัดท า
แนวทางการบริหารงานด้าน
การพัฒนาบุคลากร โดย
มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง/การ
ด าเนินงานตามภารกจิที่
เพิ่มขึ้นของหน่วยงาน ทั้ง
ด้านการจัดหาและบรกิาร
ลูกค้า ความสามารถ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ภาษาตา่งประเทศ ด้วยการ
จัดท าป้ายนิเทศบทสนทนา
ภาษาอังกฤษ 1 สัปดาห ์1 
สถานการณ์ ใหก้ับบุคลากร
ในหน่วยงาน และการ

√    
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ข้อเสนอแนะ 
โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแล/
ผู้รับผิดชอบ  ด าเนินการ

แล้ว 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ฝึกอบรมโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่จ าเป็นต้องใช้
ในส านักงานเน่ืองจาก
บุคลากรส่วนใหญ่ต้องการ
พัฒนาตนเองด้านนี้ และ
เพื่อรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน เป็นต้น 
รวมทั้งสนับสนุนให้บุคลากร
มีความเจริญก้าวหน้าตาม
สายงานของแต่ละต าแหน่ง 
ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร
เข้ารับการอบรมภาษาอังกฤษ 
โครงการเตรยีมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียน (บุคลากร) 
อบรมทักษะพูดสือ่สาร
ภาษาอังกฤษ จ านวน 4 รุ่น 
ส านักงานทรัพย์สิน เข้าร่วม
ประชุมกับส านกังานอธกิารบดี
และจัดประชุม
คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพของหน่วยงาน และ
แจ้งเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับการ
ประกันคุณภาพผา่นที่ประชุม 
Conference อยา่งต่อเนื่อง 
เพื่อให้บุคลากรทุกคนได้
รับทราบ และปฏิบัติงานเพื่อ
ขับเคลื่อนกระบวนงานภายใน
หน่วยงานตามแผนพัฒนา
ปรับปรุงฯและแผนด าเนินงาน 
ประจ าป ีทั้งนี้จะมีการติดตาม
และรายงานผลตาม
แผนพัฒนาปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะจากรายงานผล
การประเมินคุณภาพภายใน 
ประจ าปกีารศึกษา 2555 เปน็
ระยะ ๆ 

องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน   
1. การน าผลการประกัน
คุณภาพภายในมาปรับปรุง
การท างานและส่งผลให้มี
การพัฒนาท่ีดีขึ้น ยังท าได้
ไม่ครบทุกหน่วยงานในแต่
ละตัวบ่งชี้ 

ส านักงานทรัพย์สิน
ด าเนินการติดตามการ
พัฒนาปรับปรุงงานตาม
ข้อเสนอแนะจากรายงาน
ผลการประเมินคุณภาพ
ภายในของหน่วยงาน
อย่างต่อเนื่อง 

√    
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ส านักงานบริการวิชาการ 
 

ส่วนที่ 1 รายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน 
ส าหรับหน่วยงานในสังกดัส านักงานอธิการบดี 

 

ส านักงานบริการวิชาการ ได้ด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด จ านวน 12 ตัวบ่งชี้ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) พบว่า ในปี
การศึกษา 2556 ส านักงานบริการวิชาการ มีผลการประเมินในภาพรวม ได้คะแนนเฉลี่ย 4.60 อยู่ในระดับ 
ดีมาก รายละเอียด ดังนี้  
  

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวมตามตัวบ่งชี้ของ ส านักงานบริการวิชาการ (บังคับ 12 ตัวบ่งชี้)  4.60 4.51  

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ       5.00 5.00   

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 6 6 8 5 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก       4.72 4.38   

2.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 4 4 
 

20,746.97 4.15 20,746.97 4.15 4.15 4.15  
4998 4998 

2.2 ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ข้อ 5 5 5 4 5.00 4  

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5  

องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารและการจัดการ      4.40 4.40   

3.1 ภาวะผู้น าของ
คณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน และผู้บริหาร
ทุกระดับของหน่วยงาน 

ข้อ 7 7 7 4 4.00 4.00  

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่
สถาบันเรียนรู้ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 5 5 5 4 4.00 4.00  

3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 
 
 
 

ข้อ 5 5 5 4.00 4.00 4.00  
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ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

3.5 ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาความรู้ 
และทักษะวิชาชีพท่ี
สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานท้ังในประเทศ
หรือต่างประเทศ 

ร้อยละ 80 85 23 82.14 23 82.14 5.00 5.00  

  28 28 

องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ       5.00 5.00   

4.1 ระบบและกลไกการเงิน
และงบประมาณ 

ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ       4.00 4.00   

5.1 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ข้อ 7 7 7 7 4.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน       5.00 5.00   

6.1 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

 
 ผลการประเมินตามองค์ประกอบ รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน) ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ       5.00 5.00   

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 6 6 8 8 5.00 5.00  
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องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
  

ตัวบ่งชี้ หน่วย 
 
 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 คะแนนผลการ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

2556 2557 
 
 

ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิ
น

ตนเอง 

กรรมการ 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน) ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก   4.72 4.38 
 

 

2.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 4 4 
 

20,746.97 4.15 20,746.9
7 

4.15 4.15 4.15  
4,998 4,998 

2.2 ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ข้อ 5 5 5 4 5.00 4.00 ไม่พบการ
เชื่อมโยงการ
น าผลการ
ประเมินมา
ปรับปรุงผล
การ
ด าเนินงานใน
รอบปีถัดไป 

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

 
องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

 
ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 

(เต็ม 5) 
หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

  
    ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ   4.40 4.40   

3.1 ภาวะผู้น าของ
คณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน และผู้บริหาร
ทุกระดับของหน่วยงาน 

ข้อ 7 7 7 7 4.00 4.00  

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่
สถาบันเรียนรู้ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 5 5 5 5 4.00 4.00  

3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 
 
 
 
 

ข้อ 5 5 5 5 4.00 4.00  
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ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

  
    ตัวหาร ตัวหาร 

3.5 ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาความรู้ 
และทักษะวิชาชีพท่ี
สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานท้ังในประเทศ
หรือต่างประเทศ 

ร้อยละ 80 85 23 82.14 23 82.14 5.00 5.00  

  28 28 

องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
     ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

    ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 4  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   5.00 5.00  
4.1 ระบบและกลไกการเงินและ

งบประมาณ 
ข้อ 7 7 7 7 5.00 5.00  

 

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

 
  ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   4.00 4.00  

5.1 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ข้อ 7 7 7 7 4.00 4.00  
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องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 

หรือสัดส่วน) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

 
  ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน    5.00 5.00  

6.1 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

 
ส่วนที่ 2 รายงานผลการด าเนินงานตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน 

ตามภารกิจของหน่วยงาน 

 
ส านักงานบริการวิชาการ ได้มีการก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายในตามภารกิจ

ของหน่วยงาน จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) พบว่า ในปี
การศึกษา 2556 ส านักงานบริการวิชาการ มีผลการประเมินภารกิจของหน่วยงาน ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 
อยู่ในระดับ ดีมาก รายละเอียด ดังนี้  
 

ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ภารกิจของ ส านักงานบริการวิชาการ   5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี ...      5.00 5.00   

16.1 ระบบกลไกการบริการ
วิชาการ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ 

 จากที่คณะกรรมการฯ ได้ประเมินผลการด าเนินงานทั้งตัวบ่งชี้ส าหรับหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี และตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน แล้ว นั้น คณะกรรมการฯ สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่
ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ ในแต่ละองค์ประกอบ สรุปได้ดังนี้  
 
 



 130 

ภาพรวม 
 
จุดแข็ง 

1. เป็นหน่วยงานที่มีศักยภาพสูงในการแสวงหารายได้  
2. บุคลากรมีความมุ่งม่ันในการท างาน 
3. มีองค์ความรู้ และสิทธิบัตรทางปัญญาที่เป็นผลจากงานวิจัยเพื่อต่อยอดเชิงพาณิชย์และการน า

ใช้ประโยชน์สู่สังคมได้ 
4. มีเครือข่ายผู้รับบริการทางวิชาการท่ีหลากหลายและจ านวนมาก 

แนวทางการเสริมจุดแข็ง 
1. ควรตั้งคณะท างานหรือคณะที่ปรึกษาท่ีเป็นตัวแทนของภาคส่วนในการรับบริการทางวิชาการ

ในการให้ค าปรึกษาหรือให้ข้อมูลความต้องการในการเผยแพร่องค์ความรู้ของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
2. ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้และทรัพย์สินทางปัญญาที่ได้รับการจดสิทธิบัตรแล้วออกสู่สาธารณะ

เพ่ือให้สามารถน าสู่การใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาติและนานาชาติได้มากข้ึน เช่นการเผยแพร่ผลงานผ่าน
เว็บไซต์ 

จุดควรพัฒนา 
1. การจัดเก็บเอกสารเพ่ือการประกันคุณภาพยังไม่เป็นระบบและขาดความสอดคล้องเชื่อมโยงกับ

ตัวบ่งชี้มาตรฐาน 
2. การบริหารจัดการยังไม่เป็นไปตามวงจรคุณภาพที่ชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการได้ข้อมูล

เพ่ือการวางแผน การ การจัดท าโครงการ ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดความส าเร็จ การประเมินผลการ
ด าเนินงานตามเป้าหมายและแผนงานน าผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงบนฐานของการมี
ร่องรอยหลักฐานจากการประเมินที่ชัดเจน 

ขาดการประชาสัมพันธ์การให้บริการและผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศแก่บุคคลภายนอก  

ข้อเสนอแนะ 
1. ผู้บริหารควรก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ เช่นการก าหนด

เป้าหมาย ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการที่เชื่อมโยงและน าสู่การด าเนินการได้ตามเป้าหมาย และ
มาตรฐานตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพ ตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพในการประชุมติดตามผลการ
ด าเนินงานตามเป้าหมายและการจัดเก็บเอกสารเพ่ือการประกันคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ ก าหนดบทบาท
หน้าที่ของผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บเอกสารให้ครอบคลุมตามตัวบ่งชี้มาตรฐานการประกันคุณภาพ โดย
ก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาอย่างเป็น
ระบบและเชื่อมโยงกับการขับเคลื่อนการพัฒนาตามแผนกลยุทธ์ขององค์กร 

2. ควรพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
3. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ผลงานองค์ความรู้ที่มีอยู่เพ่ือการเผยแพร่ที่หลากหลาย ท าการตลาด

เชิงรุกของผลงานที่มีอยู่และสามารถน าสู่การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้ 
4. การเขียนจุดควรพัฒนาและข้อเสนอแนะควรเขียนในรายการที่หน่วยงานควรด าเนินการและอยู่

ในขอบข่ายที่สามารถด าเนินการได้ด้วย 
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แนวปฏิบัติที่ดี 
 มีการท างานร่วมกับเครือข่ายภาคเอกชนและภาคส่วนต่างในการพัฒนาความก้าวหน้าของผู้เรียน
ในการเป็นผู้ประกอบการและในการน าองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัยออกสู่การใช้ประโยชน์ 

 
ส่วนที่ 4 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจาก

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2554 และ 2555 

 
1. โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินงานตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน  
   ประจ าปีการศึกษา 2555  
 

ข้อเสนอแนะ 
โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแล/
ผู้รับผิดชอบ  ด าเนินการ

แล้ว 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก     
1. ส านักงานฯ ควรพิจารณาใน
รายละเอียดวา่หัวข้อใดที่ยังมีผล
การประเมินต่ ากว่าเป้าหมาย 
และให้หน่วยงานนั้นๆ วิเคราะห์
ถึงสาเหตุเพื่อวางแผนที่จะ
ปรับปรุงในปีต่อไป 

ปรับปรุงการให้บริการด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
ปรับปรุงแบบฟอร์มต่างๆ 

√   ส านักงาน
บริการวิชาการ 

2. ในกรณีการประเมินผล
โครงการพัฒนาบุคลากร ซึ่ง
ส านักงานฯ ได้มีการประเมินครบ
ทั้ง 3 ด้านแล้วนั้น เฉพาะด้าน
ความรู้ความเข้าใจ ซึ่งเป็น
วัตถุประสงค์หลักของการ
สัมมนา/อบรม ควรที่จะมีการ
วัดผลในลักษณะการทดสอบ
ความรู้มากกว่าจะเป็นการ
สอบถามความคดิเห็นว่ารู้เข้าใจ
มากน้อยเพียงใด 

- ปรับปรุงแบบฟอร์มการวดั
ความรู้ความเข้าใจของ
ผู้เข้าร่วมประชุม/อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
 - มีการประเมินความรู้
ความเข้าใจก่อนและหลัง
การอบรม 

 √  ส านักงาน
บริการวิชาการ 

3. การส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการที่ถูกต้องและสมบูรณ์ 
ควรพิจารณาจัดท าโดยมีการ
สอบถามจากผู้รับบริการแต่ละ
กลุ่มที่มลีักษณะงานเดียวกัน
โดยตรง (functional 
competency) หรืออาจเป็นการ
สอบถามจากผู้รับบริการที่มี
ลักษณะงานแตกต่างกัน แต่เป็น
ความจ าเป็นต้องได้รบัการพัฒนา

ส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการทั้ง 4 งาน โดย
เป็นค าถามปลายเปดิเพื่อ
รับทราบความต้องการ
เพิ่มขึ้น 

√   ส านักงาน
บริการวิชาการ 
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ข้อเสนอแนะ 
โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแล/
ผู้รับผิดชอบ  ด าเนินการ

แล้ว 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ในสมรรถนะเดยีวกัน (ภาษา 
อิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ) ท้ังนี้ ควรมี
การส ารวจความต้องการล่วงหน้า
ก่อนท ากิจกรรม เพื่อน าข้อมลูมา
วางแผนการท ากิจกรรมให้
สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ 
4. ไม่พบการวางแผนการ
ให้บริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการที่ได้
ส ารวจความต้องการไว้ล่วงหน้า 
พบเพียงความต้องการที่ให้ข้อมูล
ในการส ารวจความพึงพอใจของ
กิจกรรมทีไ่ด้ท าไปแล้ว จึงไม่
สอดคล้องกับเกณฑม์าตรฐาน
ตามตัวบ่งช้ี 

จัดท าแผนการส ารวจความ
ต้องการของผู้รับบริการทั้ง 
4 งาน 

 √  ส านักงาน
บริการวิชาการ 

5. การพิจารณาจัดท าโครงการ/
กิจกรรมเพื่อพัฒนาสุนทรียภาพ
ในเชิงวัฒนธรรมนั้น หน่วยงาน
ควรพิจารณาจัดกจิกรรมอื่นๆ ท่ี
นอกเหนือกิจกรรมทางวัฒนธรรม
ที่เป็นไปตามเทศกาล เช่น ท าบุญ
วันข้ึนปีใหม่ รดน้ าด าหัวในวัน
สงกรานต์ หรือการจัดงานมุทิตา
จิตให้แก่ผู้อาวุโส เป็นต้น แต่หาก
ส านักงานฯ ได้จัดท าโครงการ
เกี่ยวกับ อาหารไทย เสื้อผ้าการ
แต่งกายไทย ค าสอนของปราชญ์
โบราณของไทยบางท่าน เช่น 
สุนทรภู่ สมควรน าไปจดัท าเป็น
กิจกรรมในรปูแบบของ
นิทรรศการเล็กๆ หรือป้ายนเิทศ 
เพื่อกระตุ้นหรือรณรงค์ให้ผู้อ่าน
เกิดส านึกหรือปฏิบตัิเพื่อแสดงถึง
วิถีชีวิตแบบไทยอย่างแท้จริง 
 
 
 
 
 

จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยใน
ด้านต่างๆ 

√   ส านักงาน
บริการวิชาการ 
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ข้อเสนอแนะ 
โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแล/
ผู้รับผิดชอบ  ด าเนินการ

แล้ว 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและจัดการ    
1.ควรมีการมอบหมายใหร้อง
อธิการบดี หรือผู้ช่วยอธิการบดีที่
ก ากับดูแลหน่วยงานนั้นๆ เป็น
ผู้น าผลการประเมินตนเองของ
หน่วยงาน การประเมินผู้บริหาร
ของหน่วยงาน ไปพิจารณาและ
ร่วมกับผู้บริหารของหน่วยงาน
นั้นๆ ในการวางแผนเพื่อปรับปรุง
พัฒนางานบางจุดที่ยังเป็น
จุดอ่อนอยู ่

น าผลการด าเนินงานและผล
การประเมินของหน่วยงาน
จากคณะกรรมการ ทั้ง
ระดับมหาวิทยาลัย และ
ระดับหน่วยงาน (Peer 
Review) รวมทั้งผลการ
ประเมินภาวะผู้น า เสนอ
อธิการบดี/รองอธิการบดีที่
ก ากับดูแลหน่วยงาน เพื่อให้
ความคิดเห็นเพื่อพัฒนา
ปรับปรุงการด าเนินงาน 

√   ส านักงาน
บริการวิชาการ 

2.จัดท าแผน/แนวทางการ
บริหารงานดา้นการพัฒนา
บุคลากรที่ชัดเจน สอดคล้องกับ
ข้อมูลจากการประเมินผลการ
พัฒนาบุคลากร 

1. มีแผนพัฒนาบุคลากร
ตามความเหมาะสมกับ
ต าแหน่งงาน 
2. มีการพิจารณาการ
ฝึกอบรมด้านต่างๆ จาก
หน่วยงานภายนอกเพื่อให้
บุคลากรในหน่วยงานได้เข้า
รับการอบรม 

√   ส านักงาน
บริการวิชาการ 
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ส านักการกีฬา 
 

ส่วนที่ 1 รายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน 
ส าหรับหน่วยงานในสังกดัส านักงานอธิการบดี 

 
ส านักการกีฬา ได้ด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

จ านวน 12 ตัวบ่งชี้ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) พบว่า ใน ปีการศึกษา 
2556 ส านักการกีฬา มีผลการประเมินในภาพรวม ได้คะแนนเฉลี่ย 4.75 อยู่ในระดับ ดีมาก รายละเอียด 
ดังนี้  
  

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวมตามตัวบ่งชี้ของส านักการกีฬา (บังคับ 12 ตัวบ่งชี้)   4.75 4.75  

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ       5.00 5.00   

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 7 8 8 8 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก       4.75* 4.68   

2.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 3 4 
 

1280.55 4.05 1280.55 4.05 4.00* 4.05  
316 316 

2.2 ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ข้อ 4 5 5 5 5.00 5.00  

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ 4 5 5 5 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารและการจัดการ       4.80 4.80   

3.1 ภาวะผู้น าของ
คณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน และผู้บริหาร
ทุกระดับของหน่วยงาน 

ข้อ 7 8 7 8 4.00 5.00  

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่
สถาบันเรียนรู้ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 5 6 6 6 5.00 5.00  

3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ 5 7 7 6 5.00 4.00  
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ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

3.5 ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาความรู้ 
และทักษะวิชาชีพท่ี
สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานท้ังในประเทศ
หรือต่างประเทศ 

ร้อยละ 80 85 53 82.81 53 82.81 5.00 5.00  

  64 64 

องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ       5.00 5.00   

4.1 ระบบและกลไกการเงิน
และงบประมาณ 

ข้อ 6 7 7 7 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ       4.00 5.00   

5.1 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ข้อ 5 8 8 8 4.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน       5.00 5.00   

6.1 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

 
 ผลการประเมินตามองค์ประกอบ รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน) ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ       5.00 5.00   

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 7 8 8 8 5.00 5.00  
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องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย 
 
 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 คะแนนผลการ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

2556 2557 
 
 

ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก   4.75* 4.68  

2.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย 3 4 
 

1280.55 4.00 1280.55 4.05 4.00* 4.05 กรอก
คะแนนไม่
ตรงกับผลท่ี
ค านวณได้ 

316 316 

2.2 ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ข้อ 4 5 5 5 5.00 5.00  

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ 4 5 5 5 5.00 5.00  

 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน (เต็ม 
5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

  
    ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ   4.80 4.80   

3.1 ภาวะผู้น าของ
คณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน และผู้บริหาร
ทุกระดับของหน่วยงาน 

ข้อ 7 8 7 8 4.00 5.00  

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่
สถาบันเรียนรู้ 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง ข้อ 5 6 6 6 5.00 5.00  
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ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน (เต็ม 
5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

  
    ตัวหาร ตัวหาร 

3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ 5 7 7 6 5.00 4.00 ไม่พบ
หลักฐานการ
น าผลการ
ประเมินมา
ท า
แผนพัฒนา
ปรับปรุง 

3.5 ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาความรู้ 
และทักษะวิชาชีพท่ี
สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานท้ังในประเทศ
หรือต่างประเทศ 

ร้อยละ 80 85 53 82.81 53 82.81 5.00 5.00  

  64 64 

องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
     ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

    ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 4  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   5.00 5.00  
4.1 ระบบและกลไกการเงินและ

งบประมาณ 
ข้อ 6 7 7 7 5.00 5.00  

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 

(เต็ม 5) 
หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

 
  ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   4.00 4.00  

5.1 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ข้อ 4 8 8 8 4.00 4.00  
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องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
 

ตัวบ่งชี้ หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปี 2556 ผลการประเมิน 
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

 2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ 
  ตัวตั้ง ผลลัพธ์  (% 

หรือสัดส่วน) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) 

 
  ตัวหาร ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน    5.00 5.00  

6.1 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  

 
ส่วนที่ 2 รายงานผลการด าเนินงานตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน 

ตามภารกิจของหน่วยงาน 
 

ส านักการกีฬา ได้มีการก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายในตามภารกิจของ
หน่วยงาน จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) พบว่า ในปี
การศึกษา 2556 ส านักการกีฬา มีผลการประเมินภารกิจของหน่วยงาน ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 อยู่ในระดับ 
ดีมาก รายละเอียด ดังนี้  
 

ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน หน่วย เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน (รอบปีการศึกษา, 
ปีงบประมาณ, ปีปฏิทิน 2556) 

ผลการประเมิน  
(เต็ม 5) 

หมายเหตุ 

2556 2557 ประเมินตนเอง กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ 

 ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร ตัวหาร 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ภารกิจของส านักการกีฬา     5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 6     5.00 5.00   

17.1 ระบบการบริหารจัดการ
สนามกีฬา 

ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00 ปรับปรุงจาก 
สกอ. 2.5 

17.2 ระบบการพัฒนากีฬา ข้อ 5 5 5 5 5.00 5.00  
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ 
 
 จากที่คณะกรรมการฯ ได้ประเมินผลการด าเนินงานทั้งตัวบ่งชี้ส าหรับหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี และตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน แล้ว นั้น คณะกรรมการฯ สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่
ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ ในแต่ละองค์ประกอบ สรุปได้ดังนี้  
 
ภาพรวม 
จุดแข็ง 

1. มีโครงสร้างองค์กรที่ครอบคลุมทั้งระบบการให้บริการ การวิจัยและการส่งเสริมกีฬาที่สามารถ
น าสู่การพัฒนาความเป็นเลิศด้านการกีฬาของมหาวิทยาลัยได้ 

2. มีองค์ความรู้และแหล่งทรัพยากรที่สามารถใช้ในการหารายได้ 

แนวทางการเสริมจุดแข็ง 
1. น าการจัดการความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์กับการยกระดับการพัฒนาคุณภาพตามจุดเน้นของ

องค์กรให้สามรถน าสู่ความเป็นเลิศในการให้บริการด้านการกีฬา 
2. ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้และบริการขององค์กรสู่สาธารณะให้มากข้ึนเพ่ือเป็นแหล่งรายได้

เสริม 

จุดควรพัฒนา 
1. แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และการจัดเก็บเอกสารเพ่ือการประกันคุณภาพยังขาด

ความสอดคล้องเชื่อมโยงและยังไม่สะท้อนการน าสู่วิสัยทัศน์ของหน่วยงานอย่างชัดเจน 
2. การจัดเก็บเอกสารเพ่ือการประกันคุณภาพยังไม่เป็นระบบและยังไม่ครอบคุมตามตัวบ่งชี้ 
3. การบริหารจัดการยังไม่เป็นไปตามวงจรคุณภาพที่ชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการน าผลการ

ประเมินมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุง 
4. ขาดการประชาสัมพันธ์การให้บริการและผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศแก่บุคคลภายนอก 

ข้ออเสนอแนะ 
1. ผู้บริหารควรก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ และมาตรฐานตัวบ่งชี้

การประกันคุณภาพ ตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพในการประชุมติดตามผลการด าเนินงานตาม
เป้าหมายและการจัดเก็บเอกสารเพ่ือการประกันคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ ก าหนดบทบาทหน้าที่ของ
ผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บเอกสารให้ครอบคลุมตามตัวบ่งชี้มาตรฐานการประกันคุณภาพ โดยก าหนด
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาอย่างเป็นระบบและ
เชื่อมโยงกับการขับเคลื่อนการพัฒนาตามแผนกลยุทธ์ขององค์กร 

2. ควรพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
3. ควรจัดท าโครงการและพัฒนาองค์กรที่รองรับความเป็นนานาชาติและการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียนของมหาวิทยาลัย เช่นการเป็นผู้น าจัดแข่งกีฬามหาวิทยาลัยอาเซียน การจัดแข่งกีฬาที่ส่งเสริม
วัฒนธรรมประเพณีไทย เป็นต้น การใช้กีฬาในการเป็นจุดเชื่อมต่อดึงเยาวชนให้สนใจเข้ามาศึกษาต่อที่
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
จุดที่ควรพัฒนา 
 1. การจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีไม่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ ๓ ปี ของส านักงาน
อธิการบดี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ ๓ ปี ของ
ส านักงานอธิการบดี 
 
องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 
 
จุดแข็ง 
 1. มีการจัดโครงการปลอดยาเสพติด สนับสนุนให้นิสิตห่างไกลยาเสพติด 
 2. มีโครงการ กิจกรรม อุปกรณ์ท่ีพร้อมในการออกก าลังกายของนิสิตและบุคลากร 
  
จุดที่ควรพัฒนา 
 1. การเขียนบรรยายรายงานการประชุมยังขาดความชัดเจนไม่สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรเขียนบรรยายรายงานการประชุมให้ชัดเจนและเป็นแนวทางเดียวกับเกณฑ์การประเมิน 
 
องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 1. ไม่พบหลักฐานการปฏิบัติตามระเบียบ/ข้อบังคับที่ก าหนดที่นอกเหนือจากจรรยาบรรณของ
บุคลากร และการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน  
 2. การจัดเอกสารหลักฐานไม่สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานตามตัวบ่งชี้ 
  
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้บริหารควรปฏิบัติตามระเบียบ/ข้อบังคับที่ก าหนดที่นอกเหนือจากจรรรยาบรรณของบุคลากร 
และการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน เช่น ระเบียบการเงิน ระเบียบพัสดุ เพ่ือครอบคลุมการบริหารงานใน
ทุกด้าน 
 2. ควรจัดเอกสารหลักฐานให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานตามตัวบ่งชี้ เช่น แผนพัฒนาบุคลากร 
ไม่พบแผนฯ ระยะสั้น ระยะยาว  
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องค์ประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 1. การจัดเอกสารหลักฐานไม่สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานตามตัวบ่งชี้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรจัดเอกสารหลักฐานให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานตามตัวบ่งชี้  คณะท างานหรือ
คณะกรรมการที่เป็นไปตามระเบียบและกฏเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด เช่น คณะกรรมการเก็บรักษาเงิน 
 
องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
 
จุดแข็ง 
 1. การประกันคุณภาพมีการพัฒนาการด าเนินงาน ตามที่ก าหนดเป้าหมายการด าเนินการ 
จ านวน 5 ข้อ แต่ผลการด าเนินการได้ 8 ข้อ 
   
จุดที่ควรพัฒนา 
 1. การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในแม้จะมีการปรับปรุงกระบวนงานดีขึ้น 
แต่การท ารายงานการประเมินตนเองและหลักฐานเป็นรายองค์ประกอบยังไม่เป็นระบบ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การจดรายงานการประชุมควรมีรายละเอียดของการด าเนินงานเป็นขั้นตอน เพ่ือให้ทราบ
วิธีการด าเนินการและความก้าวหน้าของการด าเนินการด้านประกันคุณภาพ 
 
องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
 
จุดแข็ง 
 1. การปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน โดยการพัฒนาขั้นตอนการลงชื่อเข้าใช้บริการ 
ศูนย์ออกก าลังกาย มก. จากการลงทะเบียนโดยกรอกแบบฟอร์ม เป็น การสแกนบัตรโครงการ “บริการ
ทันใจ ก้าวไกล ในระบบข้อมูล” ได้รับรางวัลระดับดี ในโครงการ Best Improvement Award 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 1. รายงานผลการด าเนินการข้อมูลไม่ครบถ้วน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การรายงานผลการด าเนินการโครงการ “บริการทันใจ ก้าวไกล ในระบบข้อมูล” ควรจัดท าผล
การส ารวจความพึงพอใจเป็นรายโครงการ 
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ส่วนที่ 4 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2554 และ 2555 

 
1. โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินงานตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน  
   ประจ าปีการศึกษา 2555  

ข้อเสนอแนะ โครงการ/กิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแล/
ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการ

แล้ว 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก     
1.ส านักงานฯควรพิจารณาใน
รายละเอียดวา่ หัวข้อใดของการ
ให้บริการในส่วนใด หน่วยงานใด
ทีย่ังมีผลการประเมินต่ ากว่า
เป้าหมายและให้หน่วยงานนั้นๆ
วิเคราะห์ถึงสาเหตุเพื่อวางแผนที่
จะปรับปรุงในปีต่อไป 

การประเมินความ
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

   ส านักการกีฬา 

2.ในกรณีการประเมินผลต่อ
โครงการพัฒนาบุคลากร ซึ่ง
ส านักงานฯได้มีการประเมินครบ
ทั้ง 3 ด้านแล้วนั้นเฉพาะด้าน
ความรู้ความเข้าใจซึ่งเป็น
วัตถุประสงค์หลักของการ
สัมมนา/อบรมควรที่จะมีการ
วัดผลในลักษณะการทดสอบ
ความรู ้มากกว่าจะเป็นการ
สอบถามความคดิเห็นว่ารู้เข้าใจ
มากน้อยเพียงใด 

วัดความรู้ความ
เข้าใจของบุคลากร
ด้วยการสอบปาก
เปล่าโดยมีการ
รับรองจากหัวหน้า
หรือผู้บังคับบัญชา
ระดับต้น หรือ
ผู้เชี่ยวชาญ/
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

   ส านักการกีฬา 

3. การส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการที่ถูกต้องสมบูรณ์ควร
พิจารณาจัดท าโดยมีการสอบถาม
จากผู้รับบริการแต่ละกลุ่มทีม่ี
ลักษณะงานเดียวกันโดยตรง 
(functional competency) 
หรืออาจเป็นการสอบถามจาก
ผู้รับบริการทีม่ลีักษณะงาน
แตกต่างกัน แต่เป็นความ
จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาใน
สมรรถนะเดียวกัน(ภาษา
อิเล็กทรอ นิกส์ ฯลฯ)ทั้งนี้ ควรมี
การส ารวจความต้องการล่วงหน้า
ก่อนท ากิจกรรม เพื่อน าข้อมลูมา
วางแผนการท ากิจกรรมให้

ส ารวจความ
ต้องการของ
ผู้รับบริการโดย
ค านึงถึงความ
เหมาะสมของต้นทุน
ต่อหน่วย ความ
คุ้มค่าและ
กลุ่มเป้าหมายหลัก
เป็นส าคญั 

   ส านักการกีฬา 
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ข้อเสนอแนะ โครงการ/กิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแล/
ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการ

แล้ว 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ 
4.การพิจารณาจัดท าโครงการ/
กิจกรรม เพื่อพัฒนาสุนทรียภาพ
ในเชิงวัฒนธรรมนั้น หน่วยงาน
ควรพิจารณาจัดกจิกรรมอื่นๆที่
นอกเหนือกิจกรรมทางวัฒนธรรม
ที่เป็นไปตามเทศกาล เช่น ท าบุญ
วันข้ึนปีใหม่ รดน้ าด าหัวในวัน
สงกรานต์หรือการจดังานมุทิตา
จิตหรือการจัดงานมุทิตาจิตให้แก่
ผู้อาวุโส เป็นต้น แต่หาก
ส านักงานฯ ได้จัดท าโครงการ
เกี่ยวกับ อาหารไทย เสื้อผ้าการ
แต่งกายไทย ค าสอนของปราชญ์
โบราณของไทยบางท่าน เช่น 
สุนทรภู่ สมควรน าไปจดัท าเป็น
กิจกรรมในรปูแบบของ
นิทรรศการเล็กๆ หรือป้ายนเิทศ 
เพื่อกระตุ้นหรือรณรงค์ให้ผู้อ่าน
เกิดส านึกหรือปฏิบตัิเพื่อแสดงถึง
วิถีชีวิตแบบไทยอย่างแท้จริง 

โครงการเชิง
วัฒนธรรมของ
ส านักการกีฬา 

   ส านักการกีฬา 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและจัดการ    
1.ควรมีการมอบหมายใหร้อง
อธิการบดีที่ก ากับดูแลหน่วยงาน
นั้นๆเป็นผู้น าผลการประเมิน
ตนเองของหน่วยงานการประเมิน
ผู้บริหารของหน่วยงานไป
พิจารณาและร่วมกับผู้บริหารของ
หน่วยงานนั้นๆในการวางแผนเพื่อ
ปรับปรุงพัฒนางานบางจุดที่ยัง
เป็นจุดอ่อนอยู ่

ประชุมตดิตามงาน
เป็นประจ าทุกเดือน 

   ส านักการกีฬา 

2. ควรมีการน าผลทีไ่ด้จากการ
ประเมินผลการพัฒนาบุคลากรไป
จัดท าแผนเพื่อปรับปรุงการ
บริหารงานดา้นการพัฒนา
บุคลากร 

มีแผนพัฒนา
บุคลากรของส านัก
การกีฬาและ
ด าเนินการตามแผน
ตลอดทั้งป ี

    

 



 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 
 

ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี 

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) ส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕6 
------------------------------- 

  
เพ่ือให้การประกันคุณภาพของส านักงานอธิการบดี และหน่วยงานในสังกัด ด าเนินไปด้วย

ความเรียบร้อย และเพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการประเมินคุณภาพภายใน จากคณะกรรมการ
ระดับมหาวิทยาลัย จึงให้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) 
ส านักงานอธิการบดี ดังนี้ 

 
คณะกรรมการด าเนินงาน 

๑.   ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบด ี   ประธานคณะกรรมการ 
๒.   ผู้อ านวยการกองกลาง     กรรมการ 
๓.   ผู้อ านวยการกองกิจการนิสิต     กรรมการ 
๔.   ผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่    กรรมการ 
๕.   ผู้อ านวยการกองคลัง      กรรมการ 
6.   ผู้อ านวยการกองแผนงาน     กรรมการ 
7.   ผู้อ านวยการกองวิเทศสัมพันธ์     กรรมการ 
8.   ผู้อ านวยการกองยานพาหนะ อาคารและสถานที่  กรรมการ 
9.   ผู้อ านวยการสถานพยาบาล     กรรมการ 
๑0. ผู้อ านวยการส านักงานตรวจสอบภายใน   กรรมการ 
๑1. ผู้อ านวยการส านักการกีฬา     กรรมการ 
๑2. ผู้อ านวยการส านักงานกฎหมาย    กรรมการ 
๑3. ผู้อ านวยการส านักงานทรัพย์สิน    กรรมการ 
๑4. ผู้อ านวยการส านักงานบริการวิชาการ    กรรมการ 
๑5. ผู้อ านวยการส านักงานประกันคุณภาพ    กรรมการ 
๑6. นางสาวเนตรทราย  ยอดพรหม    กรรมการและเลขานุการ 
17. นางสาวรัชฎา  ชื่นเสียง     กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

โดยคณะกรรมการด าเนินงานมีหน้าที่อ านวยความสะดวกในการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับ
การตรวจประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานในส านักงานอธิการบดี และรวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท า
รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ภาพรวมของส านักงานอธิการบดี  

 



 ๒ 

คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน กลุ่มที่ ๑ 

 

๑. ผศ.พร้อมพิไล บัวสุวรรณ  ประธานกรรมการ 

๒. น.ส.นิศานาถ พิภพลาภอนันต์  กรรมการ 

๓. น.ส.สุชีพ  จันทอง  กรรมการ 

๔. นางสรัญญา โชติพัฒน์  กรรมการ 

๕. นางนงนภัส ขันทอง  กรรมการ 

คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน กลุ่มที่ ๒ 

 

๑. น.ส.จรรยา จัตตานนท์  ประธานกรรมการ 

๒. น.ส.สุชาดา  ตันโชติกลุ  กรรมการ 

๓. นายธเนศ ดาวรุ่งโรจน ์  กรรมการ 

๔. น.ส.สุนิษา  ขวัญเมือง  กรรมการ 

5. นางเสาวรส บุญมุสิก  กรรมการ 

คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน กลุ่มที่ ๓ 

 

๑. นางพิมพ์จันทร์ นุ่มหอม  ประธานกรรมการ 

๒. นางกิตญา  ศรีทองค า  กรรมการ 

๓. นางรัตน์ศศิร์ สุนทรนิธิกุล  กรรมการ 

๔. นางอนัญญา อุณหโภคา  กรรมการ 

คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน กลุ่มที่ ๔ 

 

๑. นางกาญจนา วสุสิริกุล  ประธานกรรมการ 

๒. นางเกศินี  คุณค้ าชู  กรรมการ 

๓. นางขวัญใจ ชูกิจคุณ  กรรมการ 

๔. นายโอฬาร วรัญญานนท์  กรรมการ 

 
 
 
 
 
 



 ๓ 

โดยให้คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน กลุ่มท่ี ๑-4 มีหน้าที่ ดังนี้ 
  ๑. ตรวจประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีตามที่
ได้รับมอบหมาย จากเอกสารและหลักฐานอ่ืนๆ ที่อ้างถึงในการประกันคุณภาพของหน่วยงานตาม
วิธีการตรวจประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย  

 ๒. เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานต่างๆ และแสวงหาจุดแข็ง จุดที่
ควรพัฒนา และอ่ืนๆ ตามท่ีเห็นสมควรแก่หน่วยงานที่รับตรวจ 

 ๓. จัดท ารายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน เสนอคณะกรรมการประกัน
คุณภาพ ส านักงานอธิการบดี 

 
 
   ประกาศ ณ วันที่     16     เดือน  พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕7 
 
 
 
                (นางสาวพัชราวดี แพรัตกุล) 
           รักษาราชการแทนผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
            ประธานคณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี 
 



ล ำดับ รำยชื่อ
หน่วยงำนที่ตรวจประเมิน

คุณภำพภำยใน
วันที่ตรวจ เวลำ

กลุ่มที่ 1
1 รศ.ดร.พร้อมพไิล บวัสุวรรณ (ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์) 1. สถานพยาบาล 26-พ.ค.-57 09.00-12.00
2 น.ส.นิศานาถ พภิพลาภอนันต์ (เจ้าหน้าที่กองกลาง) 2. ส านักการกีฬา 26-พ.ค.-57 13.30-16.30
3 น.ส.สุชีพ  จันทอง (เจ้าหน้าที่กองยานพาหนะฯ) 3. ส านักงานบริการวชิาการ 27-พ.ค.-57 09.00-12.00
4 นางสรัญญา โชติพฒัน์ (เจ้าหน้าที่กองคลัง) 4. ส านักงานทรัพย์สิน 27-พ.ค.-57 13.30-16.30
5 นางนงนภสั ขันทอง (เจ้าหน้าที่กองวิเทศฯ)

กลุ่มที่ 2
1 น.ส.จรรยา จัตตานนท์ (เลขาฯ คณะสังคมศาสตร์) 1. กองแผนงาน 27-พ.ค.-57 09.00-12.00
2 น.ส.สุชาดา  ตันโชติกุล (เจ้าหน้าที่ส านักฯตรวจสอบฯ) 2. กองกิจการนิสิต 27-พ.ค.-57 13.30-16.30
3 นายธเนศ ดาวรุ่งโรจน์ (เจา้หน้าที่ส านักงานประกันฯ) 3. กองคลัง 28-พ.ค.-57 09.00-12.00
4 น.ส.สุนิษา  ขวญัเมือง (เจ้าหน้าที่กองการเจ้าหน้าที่)

5 นางเสาวรส บญุมุสิก (เจ้าหน้าที่สถานพยาบาล)

กลุ่มที่ 3
1 นางพมิพจ์ันทร์ นุ่มหอม (ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก) 1. ส่วนกลางส านักงานอธกิารบดี 27-พ.ค.-57 09.00-12.00
2 นางกิตญา  ศรีทองค า (เจ้าหน้าที่ส านักฯทรัพย์สินฯ) 2. กองการเจ้าหน้าที่ 27-พ.ค.-57 13.30-16.30
3 นางรัตน์ศศิร์ สุนทรนิธกิุล (เจา้หน้าทีส่ านักฯบริการวิชาการ) 3. กองยานพาหนะฯ 28-พ.ค.-57 09.00-12.00
4 นางอนัญญา อุณหโภคา (เจ้าหน้าที่ส านักงานกฎหมาย) 4. ส านักงานประกันคุณภาพ 28-พ.ค.-57 13.30-16.30

กลุ่มที่ 4
1 นางกาญจนา วสุสิริกุล (เลขาฯ ส านักหอสมุด) 1. กองกลาง 27-พ.ค.-57 09.00-12.00
2 นางเกศินี  คุณค  าชู (เจ้าหน้าที่กองแผนงาน) 2. ส านักงานตรวจสอบภายใน 27-พ.ค.-57 13.30-16.30
3 นางขวญัใจ ชูกิจคุณ (เจ้าหน้าที่กองกิจการนิสิต) 3. กองวเิทศสัมพนัธ์ 28-พ.ค.-57 09.00-12.00
4 นายมหาด อินทร์ด้วง (เจ้าหน้าที่ส านักการกีฬา) 4. ส านักงานกฏหมาย 28-พ.ค.-57 13.30-16.30

ก ำหนดกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยใน (Peer Review) 
 หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี  ประจ ำปกีำรศึกษำ 2556 

วันที่ 26 - 28 พฤษภำคม 2557

D:\E\ส ำนักงำนอธกิำรบด\ีประกนัคณุภำพ\peer review 57\ก ำหนดกำรตรวจประเมนิ ปี 56ก ำหนดกำร




