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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 
 
รายงานน้ีเป็นการสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของสํานักงานอธิการบดี ประจําปีการศึกษา 2556 

ตามกระบวนการในระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซ่ึงดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน 
ระหว่างวันท่ี 8 – 10 กรกฎาคม 2557 โดยคณะกรรมการประเมินฯ ได้ประเมินคุณภาพ จากรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ตามรอบปีการศึกษา 2556 (1 มิถุนายน 2556 - 31 พฤษภาคม 2557) และได้รวบรวมข้อมูล
เพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์ 
 สําหรับผลการประเมินฯ พบว่า สํานักงานอธิการบดี มีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 6 องค์ประกอบ และมีการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีการประเมิน จํานวน 12 ตัวบ่งช้ี โดยหน่วยงานประเมิน
ตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.75 ได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉล่ีย 
4.50 ได้คุณภาพระดับดี รายละเอียดดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1  สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉล่ีย ปีการศึกษา 2556 (เต็ม 5.00) ระดับคุณภาพ 
ปัจจัยนําเขา้ กระบวนการ ผลผลิต รวม 

ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ ประเมิน
ตนเอง

กรรมการ ประเมิน
ตนเอง

กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ ประเมิน
ตนเอง

กรรมการ

1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนดําเนินการ   

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

2  ภารกิจหลัก - - 5.00 4.00 4.48 4.48 4.65 4.32 ดีมาก ดี 
3  การบริหารและการจัดการ  5.00 5.00 4.75 4.25 - - 4.80 4.40 ดีมาก ดี 
4  การเงินและงบประมาณ - - 4.00 4.00 - - 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 
5  ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ  

- - 4.00 4.00 - - 4.00 4.00 ดี ดี 

6  การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
ดําเนินงาน 

- - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 ดีมาก ดีมาก 

เฉล่ียภาพรวม 5.00 5.00 4.78 4.44 4.48 4.48 4.75 4.50   
ระดับคุณภาพ ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดี ดี ดี ดีมาก ดี   

การประเมินคุณภาพภายในครั้งน้ี  คณะกรรมการฯ ได้มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา และ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น ดังนี้ 
 

ภาพรวม 
1. สํานักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานที่ทําหน้าท่ีตอบสนองต่อพันธกิจและเป้าหมายของมหาวิทยาลัยใน

ส่วนของการบริหารงานภายในได้เป็นอย่างดี มีการปรับปรุงและทบทวนกระบวนงานหลักอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ และตอบสนองต่อนโยบายของผู้บริหาร อย่างไรก็ตาม ยังพบว่าการ
ทบทวนกระบวนงานหลักที่สําคัญยังไม่ได้ดําเนินการครบทั้ง 14 หน่วยงานในสังกัด สํานักงานอธิการบดีจึงควร
กระตุ้นให้ทุกหน่วยงานได้ดําเนินการให้ครบถ้วน 

2. สํานักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานที่มีขนาดใหญ่มาก มีหน่วยงานในสังกัดมากถึง 14 หน่วยงาน มี
บุคลากรเกือบ 1,200 คน มีภารกิจที่ให้บริการท้ังบุคลากร นิสิต และบุคคลท่ัวไป สืบเน่ืองจากภารกิจของแต่ละ
หน่วยงานท่ีแตกต่างกัน ทําให้ต้องมีผู้กํากับดูแลหน่วยงานท่ีเป็นผู้บริหารระดับผู้ช่วยอธิการบดี รองอธิการบดี 
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จํานวนมาก ตามสายงานของรองอธิการบดีท่ีกํากับดูแลแต่ละหน่วยงาน แต่โครงสร้างองค์กรและสายการบังคับ
บัญชาหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดียังไม่ชัดเจน ไม่พบความเช่ือมโยงระหว่างผู้อํานวยการสํานักงาน
อธิการบดี กับผู้บริหารหน่วยงานอย่างชัดเจน การส่ือสาร การถ่ายทอดนโยบายต่างๆ จากผู้บริหารสู่สํานักงาน
อธิการบดีเพ่ือส่งต่อไปยังกอง สํานักงานต่างๆ ในสังกัด จึงขาดรูปแบบท่ีแน่นอน อย่างไรก็ตาม ก็ยังไม่พบว่า
โครงสร้างปัจจุบันเป็นอุปสรรคในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน แต่ยังขาดความเช่ือมโยงในหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องกัน 

3. สํานักงานอธิการบดีไม่มีคณะกรรมการประจําสํานักโดยตรง แต่ใช้คณะกรรมการประกันคุณภาพ กับ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทําหน้าที่แทน ซ่ึงคณะกรรมการท้ังสองชุดไม่มีอํานาจหน้าท่ีในการกํากับดูแล
หน่วยงานต่างๆ ได้  ดังนั้น กลไกที่กํากับดูแลสํานักงานอธิการบดีในภาพรวม ควรจะเป็นคณะกรรมการท่ีมาจาก
ผู้บริหารที่กํากับดูแลหน่วยงานในสังกัด มาทําหน้าที่แทนคณะกรรมการประจําสํานัก เพ่ือให้การติดตามผลการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4. หน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีหลายหน่วยงานมีลักษณะงานท่ีเกี่ยวข้องกัน ดังน้ัน จึงควรมี
การประสานงานระหว่างหน่วยงานอย่างใกล้ชิด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ 

5. ควรสร้างเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานที่มีงานในลักษณะเดียวกัน ท้ังภายในสํานักงานอธิการบดี และ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือสร้างความเข้าใจในข้ันตอนการปฏิบัติงาน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะระดับมหาวิทยาลัย 

สืบเน่ืองจากภารกิจหลักของหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีมีความแตกต่างกันค่อนข้างมาก การ
ประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมของสํานักงานอธิการบดีตามรูปแบบของระบบการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ปัจจุบัน จึงไม่สะท้อนถึงประสิทธิผลของการดําเนินงานของแต่ละหน่วยงานอย่าง
แท้จริง การประเมินผลในภาพรวมทําให้บางหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีไม่ได้ดําเนินงานครบทุกตัวบ่งช้ี
ตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพ หากมีการประเมินคุณภาพหน่วยงานตามกลุ่มของหน่วยงานที่มีภารกิจ
คล้ายๆ กัน น่าจะสะท้อนถึงคุณภาพ และการพัฒนาของหน่วยงานได้ชัดเจนกว่า และจะส่งผลให้มีการพัฒนา
หน่วยงานได้ตรงตามภารกิจ มหาวิทยาลัยจึงควรทบทวนวิธีการประเมินคุณภาพภายในของสํานักงานอธิการบดี
ให้เหมาะสมต่อไป 
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นวัตกรรมและแนวปฏบิัติท่ีดี 
สํานักงานอธิการบดีมีโครงการ Best Improvement Awards เพ่ือสนับสนุนให้หน่วยงานในสํานักงาน

อธิการบดีมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรในสํานักงาน
อธิการบดีอย่างต่อเนื่อง โดยในปีการศึกษา 2556 มีผลงานท่ีได้รับรางวัล จํานวน 6 ผลงาน ดังน้ี 

1) โครงการ Excel ก็ช่วยได้ ของกองกิจการนิสิต 
2) สถานพยาบาลก้าวไกล เลื่อนนัดฉับไวด้วย SMS ของสถานพยาบาล มก. 
3) การปรับลดระยะเวลาและรูปแบบการจัดทําหนังสือรับรองฉบับภาษาอังกฤษ ของกองวิเทศสัมพันธ์ 
4) โครงการจัดเกบ็ไฟล์เอกสารผ่านซอฟต์แวร์ Electronic Filing Cabinet ของกองกิจการนิสิต 
5) บริการทันใจ ก้าวไกล ในระบบข้อมูล ของสํานักการกีฬา 
6) การพัฒนาภูมิทัศน์องค์กรสู่สถานพยาบาลท่ีดึงดูดใจ Magnet Infirmary ของสถานพยาบาล มก. 

ประสิทธิผลการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

สํานักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานที่ทําหน้าที่ตอบสนองต่อพันธกิจและเป้าหมายของมหาวิทยาลัยใน
ส่วนของการบริหารงานภายในได้เป็นอย่างดี โดยได้กําหนดภารกิจของสํานักงานฯ ดังน้ี “ประสานภารกิจ และ
ให้บริการอย่างมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนการบริหารงานตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย” มีการปรับปรุงและ
ทบทวนกระบวนงานหลักอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ และตอบสนองต่อ
นโยบายของผู้บริหาร อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้การพัฒนางานมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น หน่วยงานในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดีท่ีมีลักษณะงานท่ีเกี่ยวข้องกัน จึงควรมีการประสานงานระหว่างหน่วยงานอย่างใกล้ชิด 

ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบปีการศึกษา 2555 
การติดตามผลการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะจากการประเมินฯ  ในรอบปีการศึกษา 2555  พบว่า 

สํานักงานอธิการบดี มีการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงฯ เป็นอย่างดี โดยมีการ
แจ้งผลการประเมินฯ ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี ซ่ึงมีผู้อํานวยการของทุก
หน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีเป็นกรรมการ เพ่ือให้นําผลการประเมินฯ โดยเฉพาะในประเด็นของ
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ ไปวางแผนพัฒนาปรับปรุง โดยมีส่วนกลางสํานักงานอธิการบดีทํา
หน้าท่ีติดตามผลการปรับปรุงเป็นระยะ ซ่ึงผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงจากข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน สํานักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2555 สรุปได้ดังน้ี 

คณะกรรมการฯ ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ทั้งหมด 12 ประเด็น หน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีนําไป
วางแผนและดําเนินการพัฒนาปรับปรุง 12 ประเด็น รวม 86 โครงการ/กิจกรรม อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อเสนอแนะ
บางประเด็นท่ีเห็นผลการปรับปรุงไม่ชัดเจน ได้แก่  

1. การนําข้อเสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการมาพิจารณา และมีการแจ้งผล
การพิจารณา ตลอดจนสิ่งที่ได้มีการพัฒนาปรับปรุงไปแล้วให้ผู้รับบริการได้รับทราบ 

2. การสํารวจความต้องการของผู้รับบริการที่ถูกต้องและสมบูรณ์ ควรพิจารณาจัดทําโดยมีการ
สอบถามจากผู้รับบริการแต่ละกลุ่มท่ีมีลักษณะงานเดียวกันโดยตรง (functional competency) หรืออาจเป็น
การสอบถามจากผู้รับบริการที่มีลักษณะงานแตกต่างกัน แต่เป็นความจําเป็นต้องได้รับการพัฒนาในสมรรถนะ
เดียวกัน (ภาษา อิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ) ท้ังนี้ ควรมีการสํารวจความต้องการล่วงหน้าก่อนทํากิจกรรมเพ่ือนําข้อมูล
มาวางแผนการทํากิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
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3. การนําผลท่ีได้จากการประเมินผลการพัฒนาบุคลากรไปจัดทําแผนเพ่ือปรับปรุงการบริหารงานด้าน
การพัฒนาบุคลากร 

4. การจัดประชุมช้ีแจงผู้บริหารระดับสูงที่กํากับดูแลหน่วยงานต่างๆ ของสํานักงานอธิการบดี และให้
นโยบายท่ีสําคัญแก่หน่วยงานในสังกัด ในการที่เน้นให้เห็นถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพในแต่ละภารกิจ
ของหน่วยงานน้ันว่า หากมีการพัฒนาที่ดีขึ้นในเรื่องน้ันๆ แล้วจะส่งผลดีแก่สํานักงานอย่างไร หากไม่มีการพัฒนา
ปรับปรุงจะเกิดผลกระทบอย่างไร 

ข้อมูลการประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี 
สํานักงานอธิการบดีได้ดําเนินการระบบประกันคุณภาพในรูปแบบสํานัก สถาบัน 6 องค์ประกอบ โดย

ได้รับการประเมินคุณภาพภายใน จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยแล้ว 12 ครั้ง ซ่ึง
ผลการประเมินในรอบปีท่ีผ่านมา คือ 

ครั้งท่ี 12 ในรอบปีการศึกษา 2555 (1 มิถุนายน 2555 – 31 พฤษภาคม 2556) ระหว่างวันท่ี 1 – 3 
กรกฎาคม 2556 พบว่า มีผลการดําเนินงาน จํานวน  12 ตัวบ่งช้ี ตามที่กําหนดไว้ โดยสํานักงานอธิการบดี
ประเมินตนเอง ได้ค่าคะแนน 4.66 ได้คุณภาพระดับดีมาก เปรียบเทียบกับผลการประเมินฯ ของคณะ
กรรมการฯ ซ่ึงประเมิน ได้ค่าคะแนน 4.41 ได้คุณภาพระดับดี 

แนวทางการประเมินคุณภาพภายใน 
วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือยืนยันสภาพการดําเนินงานของหน่วยงานและประเมินคุณภาพ ท่ีสอดคล้องกับระบบการ

ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย  
2. พิจารณาความเช่ือมโยงของทุกองค์ประกอบในระบบประกันคุณภาพของหน่วยงาน และการ

ตอบสนองพันธกิจและเป้าหมายของมหาวิทยาลัย โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และให้ข้อเสนอแนะเพื่อ
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น รวมทั้งการค้นหานวัตกรรมและแนวปฏิบัติ
ท่ีดีของหน่วยงาน 

3. ติดตามประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมิน
คุณภาพภายในที่ผ่านมา  

4. เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาต่อหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องและ
สาธารณชน 
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กรอบการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานจากผลการประเมินคุณภาพภายใน 
1. ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน รวมท้ังด้านการบริหารจัดการ  
2. ประสิทธิผลของแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินคุณภาพภายในที่ผ่านมา 
3. การค้นหานวัตกรรม และแนวปฏิบัติท่ีดีของหน่วยงาน หรือผลลัพธ์จากการดําเนินงานตามระบบ

ประกันคุณภาพ 

กําหนดการประเมิน 
 

วันอังคารท่ี 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 
08:30 – 09:00 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประชุมหารือเพ่ือวางแผนการประเมินฯ 

ณ ห้องประชุม 8 ช้ัน 2 อาคารสารนิเทศ 50 ปี 
09:00 – 10:00 น. คณะกรรมการฯ พบผู้บริหารสํานักงานอธิการบดี ณ ห้องประชุมกําพล อดุลวิทย์ ช้ัน 2 

อาคารสารนิเทศ 50 ปี 
- ประธานคณะกรรมการฯ กล่าวแนะนําคณะกรรมการ พร้อมช้ีแจงวัตถุประสงค์

และแนวทางในการประเมินกลุ่มหน่วยงานท่ีสนับสนุนการบริหาร 
- ผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดี รายงานผลการดําเนินงานในรอบปีการศึกษา 

2556 ดังน้ี 
1) ข้อมูลพ้ืนฐานหรือสถานภาพของหน่วยงานในเบ้ืองต้น 
2) สรุปผลการดําเนินงานและการประเมินตนเองตามองค์ประกอบและ 

ตัวบ่งช้ีคุณภาพภายในของหน่วยงานท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านปัจจัยนําเข้า 
กระบวนการ และผลผลิต 

3) ประสทิธิผลของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบปีท่ีผ่านมา 
4) แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงของหน่วยงานในอนาคต 
5) นวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดี หรือผลลัพธ์จากการดําเนินงานตามระบบ

ประกันคุณภาพ 
- คณะกรรมการฯ ซักถามเพ่ิมเติม 

10:00 – 11:00 น. คณะกรรมการฯ สัมภาษณ์ผู้อํานวยการทุกกอง จํานวน 15 คน 
11:00 – 12:00 น. คณะกรรมการฯ ตรวจเอกสารหลักฐาน  
12:00 – 13:00น. คณะกรรมการฯ รับประทานอาหารกลางวัน  
13:00 – 16:30 น. คณะกรรมการฯ ตรวจเอกสารหลักฐาน (ต่อ) 
 

วันพุธท่ี 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 
09:00 – 10:00 น. คณะกรรมการฯ ประชุมหารือ และตรวจเอกสารหลักฐานต่อณ ห้องประชุม 8 ช้ัน 2 

อาคารสารนิเทศ 50 ปี 
10:00 – 12:00น. คณะกรรมการฯ สัมภาษณ์ ณ ห้องประชุม 8 ช้ัน 2 อาคารสารนิเทศ 50 ปี 
 10:00 – 10:40 น. สัมภาษณ์ผู้รับบริการที่เป็นบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 5 คน 
 10:40 – 11:20 น. สัมภาษณ์ผู้รับบริการที่เป็นอาจารย์ จํานวน 5 คน 
 11:20 – 12:00 น. สัมภาษณ์ผู้รับบริการที่เป็นนิสิต จํานวน 6 คน 
12:00 – 13:00น. คณะกรรมการฯ รับประทานอาหารกลางวัน  
13:00 – 16:30 น. คณะกรรมการฯ สรุปผลการประเมินฯ เบ้ืองต้น 
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วันพฤหัสบดีท่ี 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 
09:00 – 10:30น. คณะกรรมการฯ พิจารณาผลการประเมินฯ ร่วมกัน ณ ห้องประชุม 8 ช้ัน 2 อาคาร

สารนิเทศ 50 ปี 
10:30 – 12:00น. คณะกรรมการฯ รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในให้ผู้บริหารและบุคลากรของ

สํานักงานอธิการบดี รับทราบ ณ ห้องประชุมกําพล อดุลวิทย์ ช้ัน 2 อาคารสารนิเทศ 
50 ปี 

วิธีการดําเนินงาน 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน สํานักงานอธิการบดี ประจําปีการศึกษา 2556 ได้ศึกษารายงาน

การประเมินตนเอง (Self Assessment Report - SAR) ของสํานักงานอธิการบดี ตามผลการดําเนินงานในรอบปี
การศึกษา 2556 ต้ังแต่วันท่ี 1 มิถุนายน 2556 ถึง 31 พฤษภาคม 2557 และหลักฐานเพื่อการประเมินตาม
รายการท่ีระบุไว้ในรายงานการประเมินตนเอง และได้รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์ผู้อํานวยการ
หน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี และผู้รับบริการ รวมจํานวน 31 คน 

เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การประเมินภาพรวมของทุกองค์ประกอบ และรายตัวบ่งช้ี มีคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซ่ึงเป็นการ

ประเมินตามเกณฑ์ 5 คะแนน ส่วนการบรรลุเป้าหมาย และพัฒนาการ ไม่มีคะแนน สําหรับการแปลความหมาย
ผลการประเมินตามเกณฑ์ 5 คะแนน ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย 0.00 - 1.50 หมายถึง การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  การดําเนินงานระดับพอใช้ 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง การดําเนินงานระดับดี 
คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง การดําเนินงานระดับดีมาก 
สําหรับการประเมินคุณภาพภายในครั้งน้ี  คณะกรรมการฯ ได้ดําเนินงานตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนด

เพ่ือให้หน่วยงานสามารถพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง สอดรับกับนโยบายและสถานการณ์ท่ี
เปลี่ยนแปลงท้ังจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดสําหรับการพัฒนา
มหาวิทยาลัย   
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ผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 

สํานักงานอธิการบดี มีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 6 องค์ประกอบ และมีการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีประเมิน จํานวน 12 ตัวบ่งช้ี โดยหน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.75 ได้คุณภาพ
ระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉล่ีย 4.50 ได้คุณภาพระดับดี รายละเอียดดัง
ตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 สรปุผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพแยกตามตัวบ่งช้ี 
ตัวบ่งช้ี หน่วย เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน ปีการศกึษา 2556 คะแนน 

  2556 2557 สํานักงานอธิการบดี กรรมการ ประเมิน
ตนเอง 

กรรม 
การ     ตัวต้ัง ผลลัพธ์ ตัวต้ัง ผลลัพธ์ 

    ตัวหาร   ตัวหาร   
คะแนนเฉล่ียภาพรวม 4.75 4.50 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ  5.00 5.00 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 8 8 8 ข้อ 

(ครบ 8 ข้อ) 
8 ข้อ 

(ครบ 8 ข้อ) 
5.00 5.00 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก   4.65 4.32 
2.1 ระดับความพึงพอใจของ

ผู้รับบรกิาร 
ค่าเฉลี่ย 4.00 4.00 199,078 3.96 199,078 3.96 3.96 3.96 

  50,323 50,323     
2.2 ระดับความสําเร็จของการ

ให้บริการที่สอดคลอ้งกับ
ความตอ้งการผู้รับบริการ 

ข้อ 5 5 5 ข้อ 
(ข้อ 1 – 5) 

4 ข้อ 
(ขาดข้อ 5) 

5.00 4.00 

เหตุผลท่ีประเมินแตกต่าง  เน่ืองจากไม่พบหลักฐานการนําข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป 
2.3 การพัฒนาสุนทรีย ภาพใน

มิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ 5 5 5 ข้อ 
(ครบ 5 ข้อ) 

5 ข้อ 
(ครบ 5 ข้อ) 

5.00 5.00 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ   4.80 4.40 
3.1 ภาวะผู้นําของคณะกรรม 

การประจําหน่วยงาน ฯ 
ข้อ 7 7 7 ข้อ 

(ครบ 7 ข้อ) 
7 ข้อ 

(ครบ 7 ข้อ) 
5.00 5.00 

3.2 การพัฒนาสถาบันสู่
สถาบันเรียนรู้ 

ข้อ 5 5 5 ข้อ 
(ครบ 5 ข้อ) 

4 
(ขาดข้อ 5) 

5.00 4.00 

เหตุผลท่ีประเมินแตกต่าง  เน่ืองจากไม่พบหลักฐานการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้มาปรับใช้กับการปฏิบัติงานจริง 
3.3 ระบบบริหารความเส่ียง ข้อ 6 6 6 ข้อ 

(ครบ 6 ข้อ) 
5 ข้อ  

(ขาดข้อ 6) 
5.00 4.00 

เหตุผลท่ีประเมินแตกต่าง  เน่ืองจากไม่พบหลักฐานการนําผลประเมินหรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสํานักงานอธิการบดีไป
ใช้ในการปรับแผนในปีต่อไป 
3.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร ข้อ 7 7 6 ข้อ 

(ขาดข้อ 7) 
5 ข้อ 

(ขาดข้อ 6, 7) 
4.00 4.00 

เหตุผลท่ีประเมินแตกต่าง  เน่ืองจากไม่พบหลักฐานการประเมินผลสําเร็จของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร จึงไม่มีการนําผลประเมินไปปรับแผน 
3.5 ร้อยละของบุคลากรท่ี

ได้รับการพัฒนาฯ 
ร้อยละ 95.00 95.00 810 95.63 810 95.63 5.00 5.00 

  847 847     
           
องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ   5.00 5.00 
4.1 ระบบและกลไกการเงินฯ ข้อ 7 7 7 ข้อ 

(ครบ 7 ข้อ) 
7 ข้อ 

(ครบ 7 ข้อ) 
5.00 5.00 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   4.00 4.00 
5.1 ระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพฯ 
ข้อ 8 8 7 ข้อ 

(ขาดข้อ 5, 9) 
7 ข้อ 

(ขาดข้อ 5, 6) 
4.00 4.00 

เหตุผลท่ีประเมินแตกต่าง  เน่ืองจากไม่มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในครบทั้ง 6 องค์ประกอบ 
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ตัวบ่งช้ี หน่วย เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน ปีการศกึษา 2556 คะแนน 
  2556 2557 สํานักงานอธิการบดี กรรมการ ประเมิน

ตนเอง 
กรรม 
การ     ตัวต้ัง ผลลัพธ์ ตัวต้ัง ผลลัพธ์ 

    ตัวหาร   ตัวหาร   
องค์ประกอบท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน    5.00 5.00 
6.1 ระดับความสําเร็จของการ

พัฒนาและปรับปรุงฯ 
ข้อ 5 5 5 ข้อ 

(ครบ 5 ข้อ) 
5 ข้อ 

(ครบ 5 ข้อ) 
5.00 5.00 

สําหรับผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี ในรอบปีการศึกษา 2556 สามารถสรุปผลการ
ดําเนินงานรายองค์ประกอบได้ดังน้ี 
 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 
 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉล่ีย 5.00 ได้
คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉล่ีย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก โดยมี
ผลการวิเคราะห์สรุปได้ดังน้ี 

จุดท่ีควรพัฒนา 
ยังขาดกลไกในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของแต่ละหน่วยงานในสังกัด ทําให้ 

ไม่สามารถสรุปผลการดําเนินงานในรอบ 6 เดือนได้ แต่ได้ทําสรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีในรอบ 12 เดือน ซ่ึงพบว่ามีผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดตํ่ากว่าเป้าหมายจํานวน 52 ตัวช้ีวัด คิดเป็น
ร้อยละ 16.99 ของตัวช้ีวัดทั้งหมด 

  ข้อเสนอแนะ 
ควรสร้างระบบและกลไกในการติดตามผลการดําเนินงานของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือกระตุ้น เร่งรัด ให้

แต่ละหน่วยงานได้พยายามดําเนินงานให้ได้ตามแผนท่ีวางไว้ โดยให้ผู้บริหารระดับสูง ระดับผู้ช่วยอธิการบดี  
รองอธิการบดี ท่ีกํากับดูแลหน่วยงานนั้นๆ ได้มีส่วนร่วมในการติดตาม เพ่ือให้หน่วยงานในกํากับได้มีการสรุปผล
การดําเนินงานอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กําหนดไว้ 
องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก จํานวน 3 
ตัวบ่งช้ี พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉล่ีย 4.65 ได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของ
คณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉล่ีย 4.32 ได้คุณภาพระดับดี โดยมีผลการวิเคราะห์สรุปได้ดังนี้ 

 จุดท่ีควรพัฒนา 
1. การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส่วนใหญ่ไม่ครอบคลุมภารกิจในการให้บริการของ

หน่วยงาน 
2. แผนการให้บริการของบางหน่วยงานไม่สอดคล้องกับความต้องการท่ีได้จากการสํารวจ 
3. ไม่พบหลักฐานในการนําข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการในรอบปีต่อไป 

 ข้อเสนอแนะ 
1. ทุกหน่วยงานควรกําหนดกรอบภารกิจหลักของการให้บริการของหน่วยงานให้ชัดเจนก่อน แล้ว

จึงสอบถาม / หาวิธีสื่อสารกับผู้รับบริการโดยตรง 
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2. ควรมีการวางแผน / ดําเนินกิจกรรมการให้บริการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการท่ี
ได้จากการสํารวจไว้ล่วงหน้า 

3. ทุกหน่วยงานควรมีการนําข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการ หรือแสดง
หลักฐานการปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 

 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการ

จัดการ จํานวน 5 ตัวบ่งช้ี พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉล่ีย 4.80 ได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผล
การประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉล่ีย 4.40 ได้คุณภาพระดับดี โดยมีผลการวิเคราะห์สรุปได้ดังน้ี 

 จุดท่ีควรพัฒนา 
1. การบริหารแผนยุทธศาสตร์ยังไม่เป็นระบบ และขาดการติดตามประเมินผลให้มีความสอดคล้อง

กับแผนยุทธศาสตร์ของสํานกังานอธิการบดี 
2. ขาดระบบการติดตามประเมินผลการพัฒนาปรับปรุงงานโดยเฉพาะอย่างย่ิงหน่วยงานท่ียังมีผล

ประเมินการบริหารงานของหน่วยงานไม่เป็นท่ีน่าพึงพอใจ 
3. ไม่ปรากฏร่องรอยที่ชัดเจนในการค้นหา แลกเปลี่ยนเรียนรู้และนําแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใช้ในการ

ปฏิบัติงานจริง 
4. การติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงขาดความสอดคล้องกับแผนบริหารความเสี่ยงของ

สํานักฯ  
5. แผนการพัฒนาบุคลากรยังไม่ชัดเจน ขาดการประเมินความสําเร็จของแผนการบริหารและ

พัฒนาบุคลากร 

  ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการบริหารแผนยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบ โดยควรกําหนดตัวช้ีวัดของแผนยุทธศาสตร์ให้

มีความชัดเจนและสอดคล้องกับบทบาทและพันธกิจของหน่วยงาน และกําหนดตัวช้ีวัดในการควบคุม ติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานให้ได้ตามตัวช้ีวัด เป้าหมาย ของแผนยุทธศาสตร์สํานักงานอธิการบดี โดยควรวิเคราะห์
โครงสร้างการทํางาน บทบาทหน้าที่ และภารกิจการทํางานของหน่วยงานในสังกัด และอาจกําหนดเป็นตัวช้ีวัด
ระดับสํานักงาน ตัวช้ีวัดระดับหน่วยงาน ว่ามีตัวช้ีวัดร่วมกันหรือไม่ ตัวช้ีวัดใดของสํานักงานฯ ท่ีหน่วยงานใดเป็น
เจ้าของ และตัวช้ีวัดใดท่ีหน่วยงานเป็นผู้สนับสนุน โดยมีการกําหนดและถ่ายทอดตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานลงไปยัง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของหัวหน้างานหรือผู้รับผิดชอบหน่วยงานต่างๆ และมีการ
ติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

2. ควรมีการกํากับติดตามการพัฒนาปรับปรุงงานโดยเฉพาะอย่างย่ิงหน่วยงานท่ีมีผลการประเมิน
การบริหารงานของหน่วยงานยังไม่เป็นท่ีน่าพึงพอใจ เช่น อยู่ในระดับน้อยถึงปานกลาง โดยอาจทําเป็นแผนพัฒนา
ตามสภาพบริบทความพร้อมของหน่วยงาน และกําหนดเป็นข้อตกลงร่วมกับสํานักงานอธิการบดีในการพัฒนา
ปรับปรุงงานให้ได้ตามเป้าหมาย 

3. ควรนําแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีได้จากโครงการ Best Improvement Awards มาแลกเปล่ียนเรียนรู้
และสร้างเครือข่ายในการนําสู่การปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง และค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีและนําสู่การปรับใช้ใน
การปฏิบัติงานจริงต่อไป 
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4. ควรมีระบบการบริหารความเส่ียงของสํานักงานอธิการบดี โดยเฉพาะอย่างย่ิงการวิเคราะห์และ
ระบุความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ นโยบายและด้านการปฏิบัติงาน เนื่องจากเป็นหน่วยงานท่ีมีขนาดใหญ่และมี
หน่วยงานในสังกัดท่ีมีความหลากหลาย นอกจากน้ีควรมีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง
ของหน่วยงานต่างๆ ให้มีความสอดคล้องและเป็นไปตามท่ีกาํหนดในแผนบริหารความเสี่ยงของสํานักฯ 

5. ควรมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของสํานักงานอธิการบดี โดยนําวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
สํานักงานมากําหนดเป็นสมรรถนะหลักที่บุคลากรในสังกัดฯ ควรมีทุกคนมาเป็นกรอบในการพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือให้สามารถดําเนินงานร่วมกันได้ตามเป้าหมาย เช่น การให้บริการ การประสานงานการให้การสนับสนุน  
เป็นต้น และควรมีการวิเคราะห์อัตรากําลังบุคลากร และวิเคราะห์ช่องว่างสมรรถนะ (Competency Gap 
Analysis) เพ่ือนําสู่การวางแผนพัฒนาต่อไป นอกจากน้ีควรดําเนินการพัฒนาบุคลากรโดยใช้ข้อมูลเป็นฐาน โดย
อาจนําผลการสํารวจความต้องการการพัฒนาของบุคลากรในหน่วยงานต่างๆ ท่ีพบว่ามีร่วมกันมาพัฒนาโดยสํานักฯ 
เป็นผู้รับผิดชอบ เป็นต้น นอกจากนี้ควรมีการติดตามและประเมินผลการทํางานของบุคลากรตามกรอบสมรรถนะ
อย่างต่อเน่ือง 
องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
  การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี องค์ประกอบท่ี 4 การเงินและ
งบประมาณ จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉล่ีย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก 
ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉล่ีย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก  
 
องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
  การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉล่ีย 4.00 ได้คุณภาพระดับดี 
ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉล่ีย 4.00 ได้คุณภาพระดับดี โดยมีผลการวิเคราะห์สรุปได้
ดังนี้ 

 จุดท่ีควรพัฒนา 
ไม่พบระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน 

  ข้อเสนอแนะ 
ควรจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในที่เป็นปัจจุบันครบท้ัง 6 

องค์ประกอบ สามารถใช้ร่วมกันได้ท้ังระดับบุคคล หน่วยงานย่อย และเช่ือมต่อกับระบบฐานข้อมูลของ
มหาวิทยาลัย 
 
องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน 
 การประเมินผลการดําเนินงานภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี องค์ประกอบที่ 6 การพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบดําเนินงาน จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี พบว่า หน่วยงานประเมินตนเอง มีคะแนนเฉล่ีย 5.00 ได้คุณภาพ
ระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉล่ีย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก โดยมีผลการ
วิเคราะห์สรุปได้ดังน้ี 

 ข้อเสนอแนะ 
ควรกําหนดรูปแบบคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในสํานักงานอธิการบดีให้มีลักษณะที่เป็น

มาตรฐานเดียวกันทุกหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถกํากับการดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวกที่ 1 
ข้อมูลพื้นฐานผลการดําเนินงาน 

 
หน่วย

ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง
ตัวหาร ตัวหาร ตัวหาร ตัวหาร ตัวหาร ตัวหาร ตัวหาร ตัวหาร ตัวหาร ตัวหาร ตัวหาร ตัวหาร ตัวหาร ตัวหาร

องค์ประกอบที่ 1  
1.1 กระบวนการพัฒนา

แผน

ข้อ

2.2 ระดับความสําเร็จ

ของการให้บริการที่

สอดคล้องกับความ

ต้องการผู้รับบริการ

ข้อ

2.3 การพัฒนาสุนทรีย 

ภาพในมิติทาง

ศิลปะและวัฒนธรรม

ข้อ

3.1 ภาวะผู้นําของ

คณะกรรมการ

ประจําหน่วยงาน ฯ

ข้อ

3.2 การพัฒนาสถาบัน

สู่สถาบันเรียนรู้

ข้อ

3.3 ระบบบริหารความ

เสี่ยง

ข้อ

ตัวบ่งชี้

ผลลัพธ์ผลลัพธ์ผลลัพธ์ผลลัพธ์ผลลัพธ์ผลลัพธ์ผลลัพธ์ผลลัพธ์ผลลัพธ์ผลลัพธ์ผลลัพธ์ผลลัพธ์ผลลัพธ์ผลลัพธ์

องค์ประกอบที่ 3

2.1 ระดับความพึง

พอใจของผู้รับบริการ

ค่าเฉลี่ย

องค์ประกอบที่ 2

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม

8 ข้อ

2 ข้อ

(ข้อ 1-2)

5 ข้อ

8 ข้อ

5 ข้อ

5 ข้อ

8 ข้อ

5 ข้อ

5 ข้อ

7 ข้อ

5 ข้อ

6 ข้อ

7 ข้อ

5 ข้อ

6 ข้อ

4.60 4.40
8 ข้อ

5 ข้อ

6 ข้อ

8 ข้อ

3 ข้อ

6 ข้อ

1. กองกลาง 2. กองการ
เจ้าหน้าที่

3. กองกิจการ
นิสิต

4. กองคลัง 5. กองแผนงาน

3.84 4.71 4.70

8 ข้อ

5 ข้อ

6 ข้อ

8 ข้อ

5 ข้อ

5 ข้อ

7 ข้อ

4.40

8 ข้อ

5 ข้อ

5 ข้อ

8 ข้อ

4 ข้อ

6 ข้อ

5 ข้อ

8 ข้อ

5 ข้อ

6 ข้อ

4.80

8 ข้อ

5 ข้อ

ค่าเฉลี่ย 4.13

8 ข้อ

5 ข้อ

6 ข้อ

ค่าเฉลี่ย 3.91 ค่าเฉลี่ย 4.28

7 ข้อ

5 ข้อ

5 ข้อ

8 ข้อ

5 ข้อ

5 ข้อ

5 ข้อ

7 ข้อ

5 ข้อ

6 ข้อ

8 ข้อ

5 ข้อ

8 ข้อ 8 ข้อ

5 ข้อ

5 ข้อ

7 ข้อ

5 ข้อ

6 ข้อ

ค่าเฉลี่ย 3.86 ค่าเฉลี่ย 4.01

4.60 4.80

8 ข้อ

4 ข้อ

5 ข้อ

7 ข้อ

5 ข้อ

5 ข้อ

5 ข้อ

8 ข้อ

5 ข้อ

6 ข้อ

4.80

8 ข้อ

5 ข้อ

ค่าเฉลี่ย 3.60

4.53 4.38

5 ข้อ

5 ข้อ

8 ข้อ

5 ข้อ

6 ข้อ

ค่าเฉลี่ย 4.15 ค่าเฉลี่ย 4.05

13. สํานักงาน
บริการวิชาการ

14. สํานักการ
กีฬา

4.38 4.59 4.68 4.59 4.82 4.84 4.60 4.94 4.77 4.57 4.83 4.72 4.51

7. กอง
ยานพาหนะฯ

8. สถานพยาบาล 9. สํานักงาน
ตรวจสอบภายใน

10. สํานักงาน
กฎหมาย

11. สํานักงาน
ประกันคุณภาพ

8 ข้อ

12. สํานักงาน
ทรัพย์สิน

6. กองวิเทศ
สัมพันธ์

5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

4.684.68 4.63 4.71 4.64 4.76

4.75
4.00 5.00 5.00 5.00 5.00

4.75

4.80 5.00

4.62 4.67

5 ข้อ

5 ข้อ

ค่าเฉลี่ย 4.51 ค่าเฉลี่ย 4.12 ค่าเฉลี่ย 4.11 ค่าเฉลี่ย 4.03 ค่าเฉลี่ย 3.89 ค่าเฉลี่ย 4.26

4.80

5 ข้อ

5 ข้อ

4.40 4.804.60 5.00
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หน่วย

ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง ตัวตั้ง
ตัวหาร ตัวหาร ตัวหาร ตัวหาร ตัวหาร ตัวหาร ตัวหาร ตัวหาร ตัวหาร ตัวหาร ตัวหาร ตัวหาร ตัวหาร ตัวหาร

3.4 ระบบการพัฒนา

บุคลากร

ข้อ

60 52 210 73 52 27 136 36 13 12 13 41 23 53

60 52 210 85 57 29 136 36 13 12 13 43 28 64

4.1 ระบบและกลไก

การเงินฯ

ข้อ

5.1 ระบบและกลไก

การประกัน

ข้อ

6.1 ระดับความสําเร็จ

ของการพัฒนาและ

ปรับปรุงฯ

ข้อ

ตัวบ่งชี้

ผลลัพธ์ผลลัพธ์ผลลัพธ์ผลลัพธ์ผลลัพธ์ผลลัพธ์ผลลัพธ์ผลลัพธ์ผลลัพธ์ผลลัพธ์ผลลัพธ์ผลลัพธ์ผลลัพธ์ผลลัพธ์

องค์ประกอบที่ 6

องค์ประกอบที่ 5

3.5 ร้อยละของ

บุคลากรที่ได้รับ

การพัฒนาฯ

องค์ประกอบที่ 4

ร้อยละ

4.00

7 ข้อ

8 ข้อ

5 ข้อ

6 ข้อ

(ขาดข้อ 7)

100.00

7 ข้อ

8 ข้อ

4 ข้อ

4 ข้อ

(ขาดข้อ 1,6,7)

100.00

5 ข้อ

85.88

7 ข้อ

8 ข้อ

4 ข้อ

6 ข้อ

(ขาดข้อ 4)

100.00

7 ข้อ

8 ข้อ

5 ข้อ

1. กองกลาง 2. กองการ
เจ้าหน้าที่

3. กองกิจการ
นิสิต

4. กองคลัง 5. กองแผนงาน

7 ข้อ

91.23

7 ข้อ

9 ข้อ

5 ข้อ 5 ข้อ

100.00

7 ข้อ

6 ข้อ

(ขาดข้อ 4)

5 ข้อ

5.00

5 ข้อ 7 ข้อ

100.00

7 ข้อ

93.10

7 ข้อ

9 ข้อ

5.00

5 ข้อ

100.00

7 ข้อ

8 ข้อ

5 ข้อ

5 ข้อ

100.00

7 ข้อ

7 ข้อ

5 ข้อ

7 ข้อ

100.00

7 ข้อ

9 ข้อ

5 ข้อ 5 ข้อ

5 ข้อ

82.14

7 ข้อ

5 ข้อ

5 ข้อ

4.00

5.00

6 ข้อ

82.81

7 ข้อ

95.35

7 ข้อ

5 ข้อ

13. สํานักงาน
บริการวิชาการ

14. สํานักการ
กีฬา

7. กอง
ยานพาหนะฯ

8. สถานพยาบาล 9. สํานักงาน
ตรวจสอบภายใน

10. สํานักงาน
กฎหมาย

11. สํานักงาน
ประกันคุณภาพ

12. สํานักงาน
ทรัพย์สิน

6. กองวิเทศ
สัมพันธ์

5.00

4.00

4.00

5.00

5.00

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

4.00

5.00

4.004.00

4.00

4.00

5.00

5.00

5.00

8 ข้อ 9 ข้อ

4.00

5.00

4.00

5.00

4.00

5.00 5.00

5.00

5.00

7 ข้อ8 ข้อ 8 ข้อ8 ข้อ

 
 

 
 

7 ข้อ 
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ภาคผนวกที่ 2   
ข้อมูลการสัมภาษณ ์

 
วันท่ี 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 ณ ห้องประชุม 8 ช้ัน 2 อาคารสารนิเทศ 50 ปี 
 
กลุ่มท่ี 1  ผู้อาํนวยการหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี  จํานวน 15 คน เวลา 10:00 – 11:00 น. 
 

ด้านการบริหารจัดการ 
1. กองการเจ้าหน้าที่เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

โดยเป็นแผนท่ีเช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ มก. และมีการกําหนดสมรรถนะหลัก (Core Competencies) 5 ด้าน 
ซ่ึงเริ่มใช้มาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2552 อย่างไรก็ตาม มหาวิทยาลัยยังไม่ได้ม ีการติดตามผลการพัฒนาบุคลากรของแต่ละ
หน่วยงานตามสมรรถนะหลักอย่างจริงจัง 

2. การทบทวนกระบวนการดําเนินงานหลักของแต่ละหน่วยงานมีวิธีการต่างๆ สรุปได้ดังน้ี 
2.1 ใช้ข้อมูลจากผลสํารวจความต้องการ และความพึงพอใจที่ได้รับจากผู้รับบริการมาเป็นตัวต้ัง

ต้นในการปรับปรุงการดําเนินงาน เพ่ือสร้างความพึงพอใจ และขจัดปัญหาในการให้บริการ 
2.2 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ เช่น ระบบ ERP 

โดยมีการสร้างความเข้าใจให้กับผู้รับบริการในทุกวิทยาเขต 
2.3 ใช้การประชุมระดมสมองภายในหน่วยงาน โดยแบ่งระยะเวลาการทบทวนเป็น 3 ระยะ ตาม

รอบปีงบประมาณ กล่าวคือ ในช่วงต้นปีจะมีการทบทวนการคงอยู่ของกระบวนงานเดิม ซ่ึงพิจารณาจากมาตรฐาน
การดําเนินงาน กลางปีจะนําข้อเสนอแนะท่ีได้จากผู้รับบริการมาพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงาน และปลายปีจะ
มีการประมวลผลข้อมูลท้ังหมด เพ่ือปรับกระบวนการดําเนินงาน 
 

ด้านการประกันคุณภาพ 
เสนอให้มีการปรับปรุงรูปแบบ และตัวบ่งช้ีการประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานสังกัดสํานักงาน

อธิการบดี ให้สามารถสะท้อนคุณภาพผลการดําเนินงานตามภารกิจได้อย่างแท้จริง โดยให้พิจารณาจากภารกิจ
ของสํานักงานอธิการบดีเป็นหลัก “ประสานภารกิจ และให้บริการอย่างมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนการบริหารงาน
ตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย” เน่ืองจากการประเมินฯ ในปัจจุบันก่อให้เกิดความสับสนต่อการดําเนินงาน 
รวมทั้งสร้างภาระในการดําเนินงานที่ทําให้ไม่สามารถขับเคลื่อนงานในภารกิจหลักได้อย่างเต็มท่ี ดังนั้น จึงเสนอให้
พิจารณาแนวทางการประเมินฯ โดยแยกเป็น 2 ระดับ ดังนี้  

ระดับที่ 1 พิจารณาจากผลการบริหารจัดการภายในของแต่ละหน่วยงาน 
ระดับที่ 2  พิจารณาจากผลการดําเดินงานตามภารกิจที่เป็นหน่วยสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
นอกจากน้ี ควรให้แต่ละหน่วยงานสามารถกําหนดตัวบ่งช้ีการประเมินฯ ท่ีวัดผลสําเร็จของการ

ดําเนินงานของตนเองท่ีแตกต่างกันได้ โดยไม่จําเป็นต้องประเมินฯ ตามตัวบ่งช้ีขั้นตํ่า 12 ตัวบ่งช้ีเท่ากันทุก 
หน่วยงาน ท้ังนี้เป็นเพราะหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีมีภารกิจที่หลากหลาย แตกต่างกัน 
วันท่ี 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 ณ ห้องประชุม 8 ช้ัน 2 อาคารสารนิเทศ 50 ปี 
 

กลุ่มท่ี 2  ผูร้บับริการท่ีเป็นบุคลากรสายสนับสนนุ  จํานวน  5 คน  เวลา 10:00 – 10:40 น. 
 

• ความคดิเห็นต่อระบบประกันคุณภาพ 
การประกันคุณภาพทําให้การดําเนินงานมีระบบมากขึ้น และมีกลไกให้ผู้รับบริการได้ประเมินความ

พึงพอใจต่อการให้บริการ ทําให้ทราบข้อมูลเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง 
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• ความพึงพอใจต่อการได้รับบริการ 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ดังนี้ 

- กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่ : มีการพัฒนาปรับปรุงระบบการเดินรถ และมีโครงการ
รถเมล์อัจฉริยะที่แจ้งระยะเวลาการคอยรถให้ผู้รับบริการได้ทราบ ท้ังน้ี จํานวนรถที่ให้บริการยังไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการ และพบว่าสาเหตุมาจากขาดแคลนพนักงานขับรถ 

- กองคลัง : มีการพัฒนาระบบงานโดยนําระบบ ERP มาดําเนินการ ซ่ึงทําให้การทํางานเป็นระบบ
มากข้ึน 

- สํานักงานประกันคุณภาพ : มีการทํางานท่ีเป็นระบบ การประสานงานดี แต่ในการแจ้งบางเรื่อง
ยังมีความล่าช้า และยังมีเสียงบ่นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพจากบุคลากรอยู่บ้าง  

- สํานักงานตรวจสอบภายใน : ให้ข้อคิดเห็นท่ีดีเกี่ยวกับงานคลัง และบุคลากรมีจิตพร้อมบริการ
หากตอบคําถามไม่ได้จะพยายามค้นหาคําตอบมาให้ การเข้าตรวจสอบในหน่วยงานแต่ละปีมีความเป็น
กัลยาณมิตร 

• ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง 
1. กองแผนงาน กองคลัง สํานักงานกฎหมาย และสํานักงานตรวจสอบภายใน ยังให้ข้อมูลไม่ตรงกัน

เกี่ยวกับกฎ ระเบียบต่างๆ ดังน้ัน ควรจะมีการประสานงานร่วมกันเพ่ือให้การบริการมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  
2. การส่งเรื่องต่อจากกองแผนงานไปกองคลังยังมีความล่าช้า ดังน้ัน กองแผนงานควรมีคนเดินเร่ือง

เร่งด่วนให้ด้วย ท้ังนี้ อาจต้องปรับกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงานระหว่างกองต่างๆ 
3. เม่ือมหาวิทยาลัยออกประกาศ หรือกฎ ระเบียบต่างๆ และมีการแจ้งเวียนหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยเพ่ือรับทราบแล้ว แต่เนื่องด้วยประกาศ หรือกฎ ระเบียบต่างๆ บางอย่างต้องอาศัยการตีความ ซ่ึง
อาจจะทําให้มีความเข้าใจท่ีไม่ตรงกัน ดังนั้น ควรเพ่ิมการประชุมช้ีแจงโดยเชิญผู้เกี่ยวข้องมาทําความเข้าใจในกฎ 
ระเบียบต่างๆ ด้วย นอกจากน้ี หน่วยงานที่สังกัดสํานักงานอธิการบดีท่ีเกี่ยวข้องกับกฎ ระเบียบ ก็ควรมีกลไกการ
สื่อสารภายในเพ่ือให้ข้อมูลกับผู้รับบริการได้ตรงกัน 

4. กองกิจการนิสิตควรนัดประชุมนักกิจการนิสิต และนักวิชาการศึกษาที่ดูแลงานกิจการนิสิตของคณะ 
ให้ได้มาพบปะหารือกันเพ่ือแลกเปลี่ยนและพัฒนางานไปด้วยกัน 

5. กองกิจการนิสิตควรมี Hot Line หรือช่องทางสื่อสารท่ีรวดเร็ว เพ่ือช่วยแก้ปัญหานิสิตในกรณี
เร่งด่วน 

6. ควรมีการจัดเครือข่ายงานในลักษณะที่ใกล้เคียงกัน เพ่ือให้เกิดการพบปะ หารือ ทําความรู้จักกัน ซ่ึง
จะส่งผลต่อการพัฒนาในสายงานท่ีรับผิดชอบ 
 
กลุ่มท่ี 3  ผูร้บับริการท่ีเป็นอาจารย์  จํานวน 5 คน  เวลา 10:40 – 11:20 น. 
 

• ความพึงพอใจต่อการได้รับบริการ 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ดังนี้ 

- กองวิเทศสัมพันธ์ : มีการให้บริการท่ีดี ไม่พบปัญหาในการติดต่อประสานงาน 
- สํานักงานบริการวิชาการ : มีการพัฒนาระบบงานที่เอ้ือต่อการจัดทําโครงการพัฒนาวิชาการเป็น

อย่างดี  
- กองการเจ้าหน้าที่ : มีการพัฒนาระบบการให้บริการในเร่ืองการทําบัตรประจําตัวพนักงานที่

สะดวกรวดเร็วขึ้น 
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- สถานพยาบาล : มีระบบการแจ้งเตือนผู้รับบริการในการเข้าพบแพทย์ผ่านทาง SMS ซ่ึงอํานวย
ความสะดวกให้กับผู้รับบริการเป็นอย่างดี รวมทั้งปรับปรุงระบบการรอคิวให้สะดวกขึ้น 

 

• ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง 
1. โครงสร้างการทํางานของสํานักงานอธิการบดีควรได้รับการทบทวน 
2. สํานักงานอธิการบดีต้องแม่นเรื่องกฎ ระเบียบต่างๆ และสามารถให้คําแนะนําท่ีถูกต้องชัดเจนไม่

คลุมเครือ 
3. ลดการทํางานแยกส่วนแต่ต้องทํางานร่วมกันให้มากขึ้น  และให้มี one stop service 

ท่ีดูแลทุกวิทยาเขต 
4. ควรมีการกระจายองค์ความรู้จากผู้อํานวยการสํานักงานกฎหมายสู่บุคลากร เพราะบริบทของการ

บริหารจัดการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น เรื่องกฎหมายจึงต้องเข้มแข็งท่ีสุด  
5. ควรปรับปรุงระบบการขอผลงานตําแหน่งทางวิชาการซ่ึงมีความล่าช้า 
6. ภาพลักษณ์องค์กรควรได้รับการปรับปรุงท้ังเรื่องบุคลิกภาพของผู้ให้บริการ และสถานท่ีให้บริการ 
7. มหาวิทยาลัยมีการจัดอบรมเกี่ยวกับสุขภาพค่อนข้างน้อย ดังนั้น จึงควรจัดอบรมเร่ืองสุขภาพให้มาก

ขึ้น และจัดให้กับบุคลากรทุกวัย ไม่ใช่เพียงจัดให้กับบุคลากรวัยใกล้เกษียณเท่านั้น 
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กลุ่มท่ี 4 ผู้รับบริการที่เป็นนสิิต จํานวน 6 คน  เวลา 11:20 – 12:00 น. 
 

• ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง 
1. สํานักการกีฬามีการให้บริการที่ดี อย่างไรก็ตาม ควรปรับปรุงอุปกรณ์กีฬาให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

และเพียงพอต่อความต้องการ รวมทั้งควรปรับปรุงห้องนํ้าให้มีความสะอาด ปลอดภัย 
2. สถานพยาบาลมีการบริการท่ีได้มาตรฐาน แต่ควรเพ่ิมเตียงให้เพียงพอต่อความต้องการ รวมท้ังควร

พิจารณาทบทวนช่วงการเปิดให้บริการ และการจ่ายยา เพราะมีเสียงบ่นจากนิสิตค่อนข้างมากเกี่ยวกับการหยุด
ให้บริการนิสิตช่วงเย็น 

3. ควรแก้ไขเรื่องการใช้โฟมบรรจุอาหาร วินรถจักรยานยนต์รับจ้างเถื่อน และรณรงค์การใช้จักรยาน
อย่างจริงจัง มีร้านซ่อมจักรยาน เพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว 

4. สถานที่ทํากิจกรรมของนิสิตมีไม่เพียงพอ ควรมีลานกิจกรรมที่รองรับกิจกรรมนิสิตของทั้ง
มหาวิทยาลัย 

5. กองกิจการนิสิตให้บริการดี แต่การประสานงานเรื่องเอกสารต่างๆ รวมท้ังการเทียบช่ัวโมงกิจกรรมมี
ความล่าช้า นอกจากนี้ควรทบทวนการจัดทํา Transcript กิจกรรม ให้มีการระบุตําแหน่งกรณีท่ีเป็นนายกสโมสร 
นายกองค์การนิสิต ประธานสภานิสิตลงในTranscript กิจกรรมนิสิต 
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ภาคผนวกที่ 3  
ภาพกิจกรรม 

 
 

 
 

รับฟังผลการดําเนินงานของสํานักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2556 
วันท่ี 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 

เวลา 09.30 – 10.00 น. ณ ห้องประชุมกําพล  อดุลวิทย์ ช้ัน 2 อาคารสารนิเทศ 50 ปี 
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สัมภาษณ์ผู้บรหิารของหน่วยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

วันท่ี 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 
เวลา 10:00 – 11:00 น. ณ ห้องประชุม 8 ช้ัน 2 อาคารสารนิเทศ 50 ปี 

 

 

 
สัมภาษณ์ผู้รับบริการของหนว่ยงานสังกัดสาํนักงานอธิการบดี  

วันท่ี 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 
เวลา 10:00 – 12:00 น. ณ ห้องประชุม 8 ช้ัน 2 อาคารสารนิเทศ 50 ปี 



 
20 

 

      
 

 
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในต่อผู้บริหารและบุคลากรของสํานักงานอธิการบดี  

วันที่ 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 
เวลา 10:30 – 12:00 น. ณ ห้องประชุมกําพล  อดุลวิทย์ ช้ัน 2 อาคารสารนิเทศ 50 ปี 

 
 
 
 
 

 


