
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

ความพงึพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 
ต่อบรรยากาศองค์การ ประจ าปี 2561 



     บทคัดย่อ 
 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงานสังกัดส านักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ต่อบรรยากาศองค์การ โดยการเก็บข้อมูลจากบุคลากร  ในปี 2561 (ระหว่าง
เดือนตุลาคม – เดือนธันวาคม 2561) ประกอบด้วยหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี รวม 14 หน่วยงาน โดยใช้
แนวคิดของทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg เป็นทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจในการท างาน และแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศองค์การมารวบรวมเป็นค าถาม  น าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
น าเสนอเป็นตาราง ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ความถี่ และวัดระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) 

 
ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ต่อบรรยากาศองค์การ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.49)  มีผู้ตอบแบบสอบถาม 853 
คน จากทั้งหมด 1,155 คน   คิดเป็นร้อยละ 73.85  ด้านแสงสว่างในห้องท างานเพียงพอต่อการปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด เท่ากับ 3.74 และด้านมีที่พักผ่อน และภูมิทัศน์ในที่ท างานอย่างเหมาะสม ตามสภาพของพ้ืนที่  ด้าน
ห้องน้ าสะอาดถูกสุขลักษณะมีค่าเฉลี่ยน้อย เท่ากับ 3.20 และ 3.21 ตามล าดับ  ส าหรับความพึงพอใจของ
หน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดีต่อบรรยากาศองค์การ   สถานพยาบาล มก. มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด เท่ากับ  4.20  
และส านักงานประกันคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 2.30   ข้อเสนอแนะจากการศึกษาให้มีการปรับปรุง 
ได้แก่ ด้านห้องน้ าและอุปกรณ์ ควบปรับปรุง/แก้ไขในส่วนที่ช ารุด ให้ใช้งานได้ดีมีประสิทธิภาพและเน้นความ
สะอาด  ด้านห้องท างาน ควรมีการปรับปรุงวัสดุและอุปกรณ์การท างานให้เหมาะสมกับการท างาน มีความสะอาด 
เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี สร้างบรรยากาศในการท างาน และควรท าการศึกษาความต้องการของบุคลากรภายใน
หน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ต่อบรรยากาศองค์การ เพ่ือน าผลการศึกษามา
ปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 

 
ค ำส ำคัญ : ความพึงพอใจ  บรรยากาศองค์การ   บุคลากร   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 



ค ำน ำ 
 
รายงานฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการวัดผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพตามเกณฑ์ EdPex หมวด 7 

ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างาน ของส านักงานอธิการบดี ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร
ภายในหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดีต่อบรรยากาศองค์การ ทั้งนี้ ในรายงานฉบับนี้มีเนื้อหาซึ่งประกอบด้วย
ข้อมูลความพึงพอใจของบุคลากร และ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงานสังกัด
ส านักงานอธิการบดีต่อบรรยากาศองค์การ จ านวน 14 หน่วยงาน โดยการเก็บข้อมูลจากบุคลากร  ในปี 2561  
ระหว่างเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2561 

 
การส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดีต่อบรรยากาศองค์การใน

ครั้งนี้  สามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาบรรยากาศองค์การให้เหมาะสม
มากยิ่งขึ้น ผู้จัดท าต้องขอขอบคุณทุกท่านให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และหวัง เป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้อ่าน หากมีข้อเสนอแนะประการใด ผู้จัดท าขอรับไว้ด้วยความขอบพระคุณยิ่ง หากมีข้อผิดพลาดขอ
อภัยมา ณ ที่นี้ ด้วย 

 
 

ส านักงานอธิการบดี  
มกราคม 2562 

 



                (1) 

สารบาญ 

                  หน้า 

บทที่ 1 หลักการและเหตุผล          1 

 วัตถุประสงค์           1 

 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ         1 

 กรอบแนวคิด           2 

 นิยามศัพท์           2 
 

บทที่ 2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง        3 

 แนวคิด ทฤษฎี ทีเ่กี่ยวกับความพึงพอใจ        3 

 แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศองค์การ       5 

 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง         6 
 

บทที่ 3 วิธีการศึกษา                    7 

 ขอบเขตการศึกษา          7 

 วิธีการศึกษา           7 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล          8 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล         8 

 การวิเคราะห์ข้อมูล          8 
 

บทที่ 4 ผลการศึกษา 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากร       9 

 ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากร     11 
 

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ        12 

 สรุปผลการศึกษา          12 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา        12 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป        13 

 

 

 

 



                  (2) 

สารบาญ (ต่อ) 

           หน้า 

เอกสารอ้างอิง                 14 

ภาคผนวก 

 ภาคผนวก ก. แบบสอบถาม                           17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                  (3) 

สารบาญตาราง 

ตารางที่            หน้า 

1 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี                9  
ต่อบรรยากาศองค์การ  
 

2 ระดับความพึงพอใจของหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี     10 
ต่อบรรยากาศองค์การ 
 

   3  ข้อเสนอแนะของหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี    11 

 



1 
 

บทที่ 1 
การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ต่อบรรยากาศองค์การ ประจ าปี 2561 
 

หลักการและเหตุผล 
บรรยากาศองค์การ ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ช่วยให้บุคลากรสามารถท างานได้มีประสิทธิภาพ เป็นการ

กระตุ้นให้บุคลากรเกิดก าลังใจ มีความมุ่งมั่นในการท างานอย่างเต็มความสามารถ ส่งผลต่อความส าเร็จของ
งาน สร้างความผูกพันธ์ต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์กร การมีวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย มีการใช้
เทคโนโลยีมาช่วยในการท างาน สามารถช่วยให้งานเสร็จเร็วขึ้นอย่างมีคุณภาพ ความเหมาะสมของ
สภาพแวดล้อมในการท างาน (working Environment) เป็นองค์ประกอบอย่างหนึ่งที่จะท าให้มีคุณภาพชีวิต
การท างาน เช่น ความสะอาด แสงสว่าง อุณหภูมิในห้องท างาน พ้ืนที่ในการท างาน ความปลอดภัยในสถานที่
ท างาน ล้วนเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับบุคลากร ไม่เบื่อหน่ายต่อการท างาน ส่งผล
ท าให้มีสภาพจิตใจและอารมณ์ที่ดี มีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน จุดประกายความคิดสร้างสรรค์ ให้ประสบ
ความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายขององค์กร ดังนั้น องค์กรจึงต้องสร้างบรรยากาศองค์การและสภาพแวดล้อม
ในการท างานให้เหมาะสมและมีคุณภาพที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน เพราะบรรยากาศองค์การมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของบุคลากร การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ต่อบรรยากาศองค์การ จะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผน พัฒนาและ
ปรับปรุงบรรยากาศการท างานให้มีความเหมาะสม ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อมหาวิทยาลัยต่อไป  และยังเป็นข้อมูลเพ่ือใช้วัดผลการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพตามเกณฑ์ EdPex หมวด 7 ผลลัพธ์ ด้านบรรยากาศการท างาน โดยส านักงานอธิการบดี ตระหนักถึง
ความส าคัญดังกล่าว จึงได้ด าเนินการส ารวจข้อมูลความพึงพอใจของบุคลากรโดยใช้แบบสอบถาม เพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจของบุคลากรในหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ต่อบรรยากาศ
องค์การ จ านวน 14 หน่วยงาน รวมถึงปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือจักได้น าข้อมูลดังกล่าวมาปรับปรุง
และพัฒนาบรรยากาศองค์การต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตร 
ศาสตร์ต่อบรรยากาศองค์การ  ประจ าปี 2561 (ระหว่างเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2561) 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้รับทราบข้อมูลความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ต่อบรรยากาศองค์การ   

2. ได้รับทราบปัญหาและข้อเสนอแนะของบุคลากรภายในหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ที่มีต่อบรรยากาศองค์การ 



2 
 

3. น าผลการศึกษาที่ได้น าเสนอผู้บริหารของหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตร 
ศาสตร์เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาบรรยากาศองค์การให้เหมาะสมยิ่งขึ้นไป 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย           

การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตร 
ศาสตร์ต่อบรรยากาศองค์การ  ประจ าปี 2561 เป็นการศึกษาตามมติที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงาน
อธิการบดี โดยมีกรอบการศึกษาดังนี ้

 
      ตัวแปรต้น                  ตัวแปรตาม 

 

    
              ความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

                                    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

        -  ความสะอาด เป็นระเบียบของที่ท างาน 

      -  แสงสว่างในห้องท างานเพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน 

   -  วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการปฏิบัติงานเพียงพอ                 

          บุคลากร    และเหมาะสม 

    ภายในหน่วยงานสังกัด  -  อุณหภูมิภายในท่ีท างานมีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

    ส านักงานอธิการบดี  -  ห้องน้ าสะอาด ถูกสุขลักษณะ 

    จ านวน 14 หน่วยงาน  -  ขนาดพื้นท่ีในการท างานเหมาะสมและเพียงพอ 

-  มีที่พักผ่อน และภูมิทัศน์ในที่ท างานอย่างเหมาะสมตามสภาพของพื้นที่ 

-  จ าหน่ายอาหารที่มีคณุภาพใกลส้ถานท่ีท างาน 

-  มีระบบรักษาความปลอดภัย รวมทั้งอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในอาคารอย่าง 

   เหมาะสม 

-  เพื่อนร่วมงานสนับสนุนการท างาน และมสี่วนช่วยส่งเสริมบรรยากาศในการท างาน 

 
 
 

นิยามศัพท์ 
บุคลากร หมายถึง บุคลากรทุกคนที่ท างานในหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี ได้แก่ ข้าราชการ/

พนักงานมหาวิทยาลัยเงินงบประมาณ/พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้/ลูกจ้างประจ า/พนักงานราชการ 
ความพึงพอใจในการท างาน  หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่องานที่ตนปฏิบัติอยู่  และ

สภาพแวดล้อมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน ซึ่งเป็นผลมาจากความต้องการและความคาดหวังของบุคคลที่
ได้รับจากการท างาน 

บรรยากาศการท างาน หมายถึง องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากร  ซึ่งรับรู้
โดยตรงและโดยอ้อม และมีอิทธิพลต่อการจูงใจและการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของบุคลากรในหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ต่อบรรยากาศองค์การ มีแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้  
 

แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศองค์การ  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 แนวคิด ทฤษฎี ทีเ่กี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความหมายของความพึงพอใจ  (Satisfaction) ได้มีผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้หลาย

ความหมาย ดังนี้ 

 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542, หน้า 775, 793) ได้ให้ความหมายของค าว่า พอใจ 

หมายถึง สมใจ ชอบใจ และค าว่า พึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

 

Philip Kotler (2003 หน้า 61) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจของลูกค้าไว้ว่า ความพึงพอใจคือ 

ระดับความรู้สึกของบุคคล อันเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างผลงานที่รับรู้ได้จากสินค้าหรือบริการ กับ

ความคาดหวังของบุคคลนั้น ๆ ดังนั้น ระดับความพึงพอใจจะสัมพันธ์กับความแตกต่างระหว่างผลงานที่รับรู้กับ

ความคาดหวัง ลูกค้าสามารถรู้สึกถึงระดับความพึงพอใจใน 3 ระดับ อย่างกว้าง ๆ คือ 

1. ถ้าผลงานที่รับรู้ต่ ากว่าความคาดหวัง ลูกค้าผู้นั้นจะเกิดความรู้สึกไม่พอใจ 

2. ถ้าผลงานที่รับรู้เทียบเท่ากับความคาดหวัง ลูกค้าผู้นั้นจะเกิดความรู้สึกพอใจ 

3. ถ้าผลงานที่รับรู้สูงกว่าความคาดหวัง ลูกค้าผู้นั้นจะเกิดความรู้สึกยินดี หรือพอใจมาก  

Herzberg (1959 อ้างถึงใน จินดา ซื่อตรง 2540: 4-5) ได้คิดค้นทฤษฎีการจูงใจในการท างาน ซึ่งเป็น

ที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางในวงการบริหาร ชื่อทฤษฎีของ Herzberg มีชื่อเรียกแตกต่างกันออกไป คือ 

“motivation-maintenance theory” ห รื อ  “dual factor theory” ห รื อ  “ the motivation-hygiene 

theory” ในการเริ่มต้นค้นคว้าเพ่ือสร้างทฤษฎี Herzberg ได้ด าเนินการสัมภาษณ์นักวิศวกรและนักบัญชี ซึ่ง

จุดมุ่งหมายของการค้นคว้า เพ่ือศึกษาทัศนคติที่เกี่ยวกับงานเพ่ือที่จะให้มีหนทางเพ่ิมผลผลิต ลดการขาดงาน 

และสร้างความสัมพันธ์อันดีในการท างาน และเพ่ือประโยชน์ทั่วไปส าหรับทุกๆ คน ก็คือ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

อิทธิพลต่างๆที่จะมีส่วนช่วยในการปรับปรุงขวัญและก าลังใจ ที่จะส่งผลให้ทุกคนมีความสุขกายสบายใจและมี

ความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น จากการวิเคราะห์ค าตอบจากข้อความที่ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบมา ปรากฏว่า ปัจจัยหลาย 
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ๆ อย่างที่แตกต่างกันมีส่วนสัมพันธ์โดยตรงกับความรู้สึกที่ดีและที่ไม่ดีที่เกิดขึ้น ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้  สามารถ

แยกออกได้เป็นสองกลุ่มใหญ่ๆ คือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที่ดีและมีผลเกี่ยวกับความพึงพอใจเกี่ยวกับ

งานที่ท าก็คือ ความส าเร็จ (achievement) การยอมรับ (recognition) ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า และ

คุณลักษณะของงานที่ท าอยู่ คือ ฐานะ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับหัวหน้างาน กับเพ่ือนร่วมงานกับลูกน้อง 

เทคนิคในการบังคับบัญชา นโยบายของบริษัทและการบริหาร ความมั่นคงในงาน สภาพการท างาน เงินเดือน 

และเรื่องราวส่วนตัวที่ถูกกระทบโดยสภาพของงาน Herzberg ให้ชื่อปัจจัยกลุ่มหลังนี้ว่า “ปัจจัยที่เกี่ยวกับการ

บ ารุงรักษาจิตใจ” (hygiene or maintenance factors) เหตุผลที่เรียกชื่อเช่นนี้เพราะปัจจัยต่างๆเหล่านี้ ล้วน

แต่เป็นปัจจัยที่มีผลในทางป้องกันเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ ปัจจัยเหล่านี้จะไม่สามารถสร้างแรงจูงใจได้ แต่อาจ

ป้องกันมิให้แรงจูงใจเกิดขึ้นมาได้ การต้องสนใจติดตามดูปัจจัยที่จ าเป็นเพ่ือการรักษาจิตใจนี้ จึงนับว่าเป็นเรื่อง

ที่จ าเป็น แต่ปัจจัยกลุ่มนี้เพียงกลุ่มเดียวย่อมไม่เป็นการเพียงพอ ส าหรับที่จะให้เป็นเงื่อนไขส าหรับการสร้าง

แรงจูงใจ 

Herzberg ได้จ าแนกปัจจัยในการจูงใจออกเป็น 2 ส่วน คือ 

1. ปัจจัยจูงใจ หรือปัจจัยกระตุ้น (Motivation Factor) หรือตัวความพึงพอใจ (Satisfiers) เป็น

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรงเพ่ือจูงใจให้คนชอบและรักงานเป็นการกระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจให้แก่

บุคคลในองค์การให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะปัจจัยที่สามารถสนองตอบความต้องการ

ภายในบุคคลได้ด้วยกัน  

2. ปัจจัยค  าจุน (Maintenance Factor) หรืออาจเรียกว่า ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) 

หมายถึง ปัจจัยที่จะค้ าจุนให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีในลักษณะไม่

สอดคล้องกับบุคคลในองค์การ  บุคคลในองค์การจะเกิดความไม่ชอบงานขึ้น  

โดยสรุป Herzberg ได้ให้ความเข้าใจว่า แรงจูงใจเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมาจากแต่ละคน และจะมิใช่ขึ้นอยู่

กับผู้บริหารโดยตรง และปัจจัยที่ใช้ในการบ ารุงจิตใจนั้นอย่างดีที่สุดก็คือ จะสามารถช่วยขจัดความไม่พอใจ

ต่างๆ ได้ แต่จะไม่สามารถสร้างความพึงพอใจได้ ดังนั้น ในกระบวนการจูงใจที่ต้องการสร้างให้เกิดแรงจูงใจที่ดี

จึงจ าเป็นต้องจัดและก าหนดปัจจัยต่างๆ ทั้งสองกลุ่มคือ ทั้งปัจจัยที่ใช้บ ารุงจิตใจ (สภาพแวดล้อม) และปัจจัยที่

ใช้จูงใจได้ (ของงานที่ท า) ทั้งสองอย่างพร้อมกัน 

     จากความหมายของความพึงพอใจในการท างานที่กล่าวมา พอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการท างาน 

หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่องานที่ตนปฏิบัติอยู่ และสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน ซึ่ง

เป็นผลมาจากความต้องการและความคาดหวังของบุคคลที่ได้รับจากการท างาน 
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แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศองค์การ 

ความหมายของบรรยากาศองค์การ  มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของค าว่าบรรยากาศองค์การ 

(Organization climate) ไว้ดังต่อไปนี้ 

ลิทวินและสติงเจอร์ (Litwin & Stringer, 1968, อ้างถึงใน ชญานุช ลักษณะวิจารณ์, 2541, หน้า 9) 

กล่าวว่า บรรยากาศองค์การ หมายถึง องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมองค์การ ซึ่งรับรู้โดยบุคลากรในองค์การ

ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม และมีอิทธิพลต่อการจูงใจและการปฏิบัติงานในองค์การ 

ไฮแมนน์, สก็อต และคอนเนอร์ (Haimann, Scott & Connor, 1985, อ้างถึงใน ชมัยภรณ์ ถนอมศรี

เดชชัย, 2539, หน้า 11) ให้ความเห็นว่า บรรยากาศองค์การ คือ บรรยากาศซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ

บุคคลในองค์การโดยสามารถสร้างขึ้นและปรับปรุงโดยหัวหน้างาน เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสอดคล้องกับ

ความต้องการของคนในองค์การและเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540, หน้า 278-279) กล่าวว่า บรรยากาศองค์การหมายถึง 

ตัวแปรชนิดต่าง ๆ เมื่อน ามารวมกันแล้วมีผลกระทบต่อระดับของการท างานหรือการปฏิบัติงานของผู้

ด าเนินงานภายในองค์การ ซึ่งองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีความส าคัญต่อบรรยากาศ ได้แก่ ลักษณะโครงสร้างของ

องค์การ กระบวนการที่ใช้ในองค์การ การปฏิบัติงานในองค์การ และความพอใจในงาน 

พสุ เดชะรินทร์ จุฬาวิทยานุกรม. บรรยากาศในองค์กร. (ออนไลน์) (เข้าถึงเมื่อ วันที่ 30 สิงหาคม 

2556) เข้าถึงได้จาก htpp://www. Chulapedia. Chula.ac.th. ความหมายของบรรยากาศในองค์กร หรือ 

Organizational Climate  Climate หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรภายในองค์กรต่อปัจจัยต่างๆ ภายใน

องค์กรที่ส่งผลต่อการท างาน หรืออีกนัยหนึ่งคือการรับรู้ของบุคลากรภายในองค์กรต่อสภาวะแวดล้อมในการ

ท างาน ถ้าบรรยากาศหรือ Climate ในการท างานมีความเหมาะสมจะส่งผลต่อการจูงใจบุคลากรภายในองค์กร 

หมายความว่าถ้าผู้บริหารสามารถที่จะบริหารและดูแลบรรยากาศในการท างานให้เหมาะสมย่อมจะส่งผลต่อ

การจูงใจบุคลากรภายในองค์กร เปรียบเสมือนวันที่อากาศดี ท้องฟ้าแจ่มใส ทุกคนย่อมอยากที่จะท างานให้

ได้ผลดีที่สุด แต่ถ้าในองค์กรที่บรรยากาศไม่ดีแล้ว ย่อมท าให้บุคลากรในองค์กรไม่รู้สึกจูงใจที่จะท างาน ซึ่งก็

เปรียบเสมือนองค์กรที่อากาศไม่ดี ท้องฟ้ามืดครึ้มอยู่ตลอดเวลา บุคลากรภายในองค์กรก็อยากที่จะพักผ่อน

หลบฝน ไม่มีใครอยากท างาน 

จากความหมายของบรรยากาศองค์การตามที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า บรรยากาศองค์การ 

หมายถึง องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากร   ซึ่งรับรู้โดยตรงและโดยอ้อม และมี

อิทธิพลต่อการจูงใจและการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งจะส่งผลถึงความส าเร็จในองค์การ 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

นงลักษณ์ นิ่มปี (2547, บทคัดย่อ) ศึกษาบรรยากาศองค์การกับความพึงพอใจในการท างานของ
บุคลากรในส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า บุคลากรมีการรับรู้บรรยากาศองค์การใน
ระดับปานกลาง โดยเห็นว่า บรรยากาศองค์การยังไม่ค่อยเอ้ืออ านวยต่อการท างาน ส าหรับความพึงพอใจใน
การท างานนั้นอยู่ในระดับปานกลาง แต่มีแนวโน้มความพึงพอใจในลักษณะที่สูง และบรรยากาศองค์การมี
ความสัมพันธ์กบัความพึงพอใจในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 

ศิริวรรณ์ ชื่นบุญ (2553, บทคัดย่อ) ศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตในการ
ท างานมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรในส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต พบว่า บุคลากรมีการรับรู้บรรยากาศองค์การโดยรวมในระดับดี   มีคุณภาพชีวิตและ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การโดยรวมอยู่ในระดับสูง  บรรยากาศองค์การโดยรวมมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวมของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.337 ส่วนคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวมของบุคลากร อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.234 และปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรสและบรรยากาศ
องค์การ 2 ด้าน (ด้านการยอมรับความขัดแย้งในองค์การกับด้านการเปลี่ยนแปลงในองค์การ) สามารถร่วมกัน
พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การโดยรวมของบุคลากร ได้อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.01 โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 14.30  ยกเว้นคุณภาพชีวิตในการท างานไม่สามารถร่วมพยากรณ์
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวมได้  
 

รวิภา วงศ์บุศยรัตน์ และคณะ (2556, บทคัดย่อ) ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต่อสภาพแวดล้อม  สภาพการท างาน สวัสดิการและสิ่งตอบแทน การบริหารและการ
จัดการ ปีการศึกษา 2555 พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม สภาพการท างาน สวัสดิการและ
สิ่งตอบแทน การบริหารและการจัดการ ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.49 โดยในด้าน
สภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน และด้านสภาพการท างาน มีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.57 และ 3.84 ตามล าดับ ส่วนในด้านสวัสดิการและสิ่งตอบแทน และด้านการบริหารและการจัดการ มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 และ 3.12 ตามล าดับ 

 
นิธิ ปิยะพันธุ์, ทองฟู ศิริวงศ์ และพิทวัส เอ้ือสังคมเศรษฐ์. (2560, บทคัดย่อ) ศึกษาความพีงพอใจใน

การท างานและบรรยากาศองค์การที่มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ 
กองบัญชาการต ารวจนครบาล. วารสารพยาบาลต ารวจ , 9(2) , 153-161 พบว่าระดับบรรยากาศองค์การโดย
ภาพรวมอยู่ในดับมาก ค่าเฉลี่ย  3.49 โดยในด้านการสนับสนุน และด้านความเสี่ยงอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.65 และ 3.61 ตามล าดับ 
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บทที่ 3 
วิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ต่อบรรยากาศการองค์การ  มีวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

1. ขอบเขตประชากร การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาจากบุคลากรทุกคนที่ปฏิบัติงานอยู่ภายในหน่วยงาน 
สังกัดส านักงานอธิการบดี จ านวน 14 หน่วยงาน  

2. ขอบเขตเนื้อหาที่ศึกษา การศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของบุคลากรภายใน
หน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดีต่อบรรยากาศองคก์าร โดยใช้แบบสอบถาม   
 
วิธีการศึกษา 
1. การก าหนดขนาดตัวอย่าง 

การศึกษาครั้งนี้รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม เก็บข้อมูลจากบุคลากรภายในหน่วยงาน  สังกัด
ส านักงานอธิการบดี จ านวน 14 หน่วยงาน รวม 853 คน ดังนี้ 

1. กองกลาง     จ านวน  21  คน 
2. กองการเจ้าหน้าที่    จ านวน   36  คน 
3. กองกิจการนิสิต    จ านวน  182 คน 
4. กองคลัง     จ านวน   71  คน 
5. กองแผนงาน     จ านวน   35  คน 
6. กองวิเทศสัมพันธ์    จ านวน   27  คน 
7. กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่  จ านวน  303  คน 
8. สถานพยาบาล มก.    จ านวน   35  คน 
9. ส านักงานตรวจสอบภายใน   จ านวน  11  คน  
10. ส านักงานกฎหมาย    จ านวน   14  คน 
11. ส านักงานประกันคุณภาพ   จ านวน    8  คน 
12. ส านักงานทรัพย์สิน    จ านวน   25  คน 
13. ส านักงานบริการวิชาการ   จ านวน   26  คน 
14. ส านักการกีฬา    จ านวน   59  คน 

                              รวม                                 853  คน 
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2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  ท าการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี   เอกสารและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.  ท าการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการจัดส่งแบบสอบถามไปยังหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี เพื่อสอบถามบุคลากรภายในหน่วยงาน และให้หน่วยงานน าผลส ารวจคิดค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจ และความถี่ของข้อเสนอแนะ โดยรายงานผลการส ารวจให้กับส านักงานอธิการบดี  ในเดือน ตุลาคม – 
ธันวาคม 2561 
 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 
1. ศึกษาข้อมูล เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี นิยาม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจและ

บรรยากาศองค์การ 
2. แบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้น า แนวคิดของทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

กับความพึงพอใจในการท างาน และแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศองค์การ มา
รวบรวมเป็นค าถาม ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 

                สว่นที่ 1 : แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 
                สว่นที่ 2 : ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปมาค านวณ โดย     
น าเสนอเป็นตาราง ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ความถ่ี และวัดระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ และเกณฑ์การแปลความ  

ส าหรับเกณฑ์ในการให้คะแนนค่าเฉลี่ยในแต่ละระดับนั้น ใช้สูตรค านวณอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) ได้ ดังนี้         ความกว้างของอันตรภาคชั้น     = ( คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด ) / จ านวนชั้น 
                                                                  = (5 – 1) = 0.8 

        เกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ          เกณฑ์การแปลความ 

ระดับความพึงพอใจ       ค่าคะแนน             เกณฑ์ค่าเฉลี่ย              ระดับความพึงพอใจ 

    

มากที่สุด   5  4.21  –  5.00     มากที่สุด  

มาก    4  3.41  –  4.20      มาก 

ปานกลาง   3  2.61  –  3.40   ปานกลาง 

น้อย    2  1.81  –  2.60     น้อย 

น้อยที่สุด   1  1.00  –  1.80      น้อยที่สุด  
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บทที่ 4  
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงานสังกัดส านักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ต่อบรรยากาศองค์การ โดยการเก็บข้อมูลจากบุคลากร  ในปี 2561 
(ระหว่างเดือนตุลาคม – เดือนธันวาคม 2561) จากแบบสอบถามที่หน่วยงานรวบรวมและวิเคราะห์ผลหา
ค่าเฉลี่ยและความถ่ี ได้จ านวน  853 คน  จากบุคลากรทั้งหมด 1,155 คน คิดเป็นร้อยละ 73.85 ผลการศึกษา
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม ที่มีต่อบรรยากาศองค์การ 
 (ตารางท่ี 1 – 2) 
ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม ที่มีต่อบรรยากาศองค์การ
(ตารางท่ี 3) 
 
ตารางที่ 1  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ต่อบรรยากาศองค์การ ในภาพรวม (14 หน่วยงาน)  

                                                                                                (n=903)             (n=853)   

ประเด็นการประเมิน X  
ปี 

2560 

 X  
ปี 

2561 

 
ระดับ 
2560 

ระดับ 
2561 

1.  ความสะอาด เป็นระเบียบของที่ท างาน 3.43 มาก 3.54 มาก 
2.  แสงสว่างในห้องท างานเพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน 
3. วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการปฏิบัติงานเพียงพอและเหมาะสม 
4. อุณหภูมิภายในท่ีท างานมีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
5. ห้องน้ าสะอาดถูกสุขลักษณะ 
6. ขนาดพื้นท่ีในการท างานเหมาะสมและเพียงพอ 
7. มีที่พักผ่อน และภูมิทัศน์ในที่ท างานอย่างเหมาะสมตามสภาพของพื้นที่ 
8. จ าหน่ายอาหารที่มคีุณภาพใกลส้ถานท่ีท างาน 
9. มีระบบรักษาความปลอดภัย รวมทั้งอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในอาคารอย่างเหมาะสม 
10. เพื่อนร่วมงานสนับสนุนการท างาน และมสี่วนช่วยส่งเสริมบรรยากาศในการท างาน 

3.64 
3.61 
3.48 
3.40 
3.49 
3.08 
3.31 
3.40 
3.67 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 

3.74 
3.66 
3.48 
3.21 
3.50 
3.20 
3.45 
3.40 
3.72 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.45 มาก 3.49 มาก 

  

จากตารางที่ 1  พบว่าความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ต่อบรรยากาศองค์การในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.49) มีผู้ตอบแบบสอบถาม 853 คน 
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จากทั้งหมด 1,155 คน   คิดเป็นร้อยละ 73.85  ด้านแสงสว่างในห้องท างานเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน   ค่าเฉลี่ย

มากที่สุดเท่ากับ 3.74 และด้านมีที่พักผ่อน และภูมิทัศน์ในที่ท างานอย่างเหมาะสมตามสภาพของพ้ืนที่ มีค่าเฉลี่ย     

น้อยที่สุด เท่ากับ 3.20  

ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ต่อบรรยากาศองค์การ ในปี 2560 และปี 2661 พบว่าความพึงพอใจของบุคลากรในปี 2561 มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.49 ซึ่งมากกว่าปี 2560 ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 เพียงเล็กน้อย   ด้านมีที่พักผ่อน และภูมิทัศน์ในที่ท างาน

อย่างเหมาะสมตามสภาพของพ้ืนที่ และด้านห้องน้ าสะอาดถูกสุขลักษณะ ในปี 2561 มีค่าเฉลี่ยน้อยเหมือนกับปี 

2560  

ตารางที่ 2  ระดับความพึงพอใจของหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ต่อ

บรรยากาศองคก์าร ในภาพรวม (14 หน่วยงาน)  

                                                                                (n=14)                (n=14)   

หน่วยงาน X  
ปี 2560 

 
ระดับ 

X  
ปี 2561 

 
ระดับ 

  
1.  สถานพยาบาล มก.  4.10 มาก 4.24 มากที่สุด 
2.  ส านักงานบริการวิชาการ 
3.  ส านักงานทรัพย์สิน 
4.  กองแผนงาน 
5.  ส านักการกีฬา 
6.  ส านักงานกฎหมาย 
7.  กองยานพาหนะอาคารและสถานท่ี 
8.  กองวิเทศสัมพันธ ์
9.  กองการเจ้าหน้าที ่
10. กองกิจการนิสิต 
11. กองคลัง 
12. กองกลาง 
13. ส านักงานตรวจสอบภายใน 
14. ส านักงานประกันคณุภาพ 

3.43 
3.55 
3.87 
3.48 
3.51 
3.59 
3.43 
2.82 
3.17 
3.31 
3.05 
3.36 
3.62 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 

3.90 
3.89 
3.81 
3.80 
3.72 
3.67 
3.50 
3.37 
3.32 
3.20 
3.08 
3.07 
2.30 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

น้อย 
รวม 3.45 มาก 3.49 มาก 

  

จากตารางที่ 2  พบว่าความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ต่อบรรยากาศองคก์าร เมื่อจ าแนกตามหน่วยงานพบว่าสถานพยาบาล มก.          

มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากับ 4.24 และส านักงานประกันคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 2.30  



11 
 

ทั้งนี้ ความพึงพอใจของหน่วยงานในปี 2561 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเดียวกับปี 2560 มีเพียง 2 

หน่วยงานที่แตกต่างกัน ได้แก่ สถานพยาบาล มก. ในปี 2561 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 สูงกว่าปี 2560 ที่มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และส านักงานประกันคุณภาพ ในปี 2561 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.30 น้อยกว่าปี 2560 ที่มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62   

ตารางท่ี 3 ข้อเสนอแนะของหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี   

ข้อเสนอแนะ  จ านวน 
 

 
-  ห้องน้ าและอุปกรณ์ภายใน ช ารุดเนื่องจากการใช้งานมาหลายปี ควรปรับปรุง/ 
   แก้ไขให้ใช้งานให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และเน้นความสะอาด  
-  ควรปรับปรุงห้องท างานให้ทันสมัย  เพ่ือความสะดวกและความสะอาดในห้อง 
   ท างาน เพ่ือความเรียบร้อย สวยงาม ส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดี เนื่องจากวัสดุ 
   และอุปกรณ์ ส่วนมาก ช ารุดแล้ว 
-  ควรปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัย เช่น มีกล้องวงจรปิดหน้าหน่วยงาน  
   การจ้างพนักงานรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพและมาตรฐาน           
-  ควรมีห้องพยาบาล    
-  ควรมหี้องออกก าลังกาย (Fitness)                          

           
           8   
            
           5 
 
 
           3  
 
           2 
           2  

-  ควรมีร้านอาหาร ร้านกาแฟ – เบเกอรี่ ใต้อาคารสารนิเทศ 50 ปี  
-  ระบบแอร์ไม่เย็นและปิดเร็วไป ไม่ตอบสนองการท างาน 
-  สถานที่จอดรถไม่เพียงพอ 
-  ควรเพิ่มระบบฟอกอากาศ เพราะฝุ่นละอองเยอะมาก 
-  ควรมีมุมพักผ่อนหย่อนใจ ชั้น 2 หรือ ชั้นดาดฟ้าท่ีว่างอยู่  
-  ควรมีโต๊ะนั่งหน้าลิฟท์ให้ผู้มาติดต่อ เนื่องจากหน่วยงานมีระบบป้องกันการผ่าน  
   เข้าออก ระบบ scan  
-  ควรมีการก าจัดหนูและแมลงสาบอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  
-  แสงสว่างโต๊ะท างานไม่เพียงพอ 

2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 

 

จากตารางที่ 3  พบว่าความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ต่อบรรยากาศการท างาน ส่วนมากมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงห้องน้ าและอุปกรณ์ 

เนื่องจากช ารุดจากการใช้งานให้มีประสิทธิภาพ สะอาด และควรปรับปรุงห้องท างานให้ทันสมัย  เพ่ือความ

สะดวกและความสะอาดในห้องท างาน เพ่ือความเรียบร้อย สวยงาม ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี  
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดีต่อบรรยากาศ

องค์การ  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดีต่ อ
บรรยากาศองคก์าร  ประจ าปี 2561 (ระหว่างเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2561) จ านวน 14 หน่วยงาน  

 
การศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูล รวมทั้งทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ

และบรรยากาศองคก์าร  อีกท้ังผลการศึกษาที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ โดยใช้เครื่องมือในการศึกษา ได้แก่แบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นค าถามส าหรับวัดความพึงพอใจของบุคลากร ส่วนที่ 2     เป็นข้อเสนอแนะ 
ซึ่งค าถามที่ใช้ในแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้น าแนวความคิดของทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg เป็นทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการท างาน และแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศองค์การ มารวบรวม
เป็นค าถามจ านวน 10 ข้อ ส าหรับการประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล    ได้ใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป เพื่อ
ค านวณหาค่าความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย  

 
ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงานสังกั ดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ต่อบรรยากาศองค์การ ประจ าปี 2561 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
3.49) มีผู้ตอบแบบสอบถาม 853 คน จากทั้งหมด 1,155 คน   คิดเป็นร้อยละ 73.85  ด้านแสงสว่างในห้อง
ท างานเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.74 และด้านมีที่พักผ่อน และภูมิทัศน์ในที่ท างาน
อย่างเหมาะสมตามสภาพของพ้ืนที่ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 3.20 ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
บุคลากรภายในหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ต่อบรรยากาศองค์การ ในปี 
2560 และปี 2661 พบว่าความพึงพอใจของบุคลากรในปี 2561 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 ซึ่งมากกว่าปี 2560 ที่
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 เพียงเล็กน้อย  ด้านมีที่พักผ่อน และภูมิทัศน์ในที่ท างานอย่างเหมาะสมตามสภาพของ
พ้ืนที่ และด้านห้องน้ าสะอาดถูกสุขลักษณะ ในปี 2561 มีค่าเฉลี่ยน้อยเหมือนกับปี 2560  

 
                                    ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 
จากผลการศึกษาข้างต้น แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงานสังกัดส านักงาน

อธิการบดีต่อบรรยากาศองค์การ อยู่ในระดับมาก และมีด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย ได้แก่ ด้านมีที่พักผ่อน และภูมิ
ทัศน์ในที่ท างานอย่างเหมาะสมตามสภาพของพ้ืนที่  และด้านห้องน้ าสะอาด จึงเสนอแนะให้เพ่ิมพ้ืนที่พักผ่อน
และปรับปรุงภูมิทัศน์ให้เหมาะสม  และปรับปรุงห้องน้ าให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน้นความสะอาดของ
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ห้องน้ าให้เหมาะสมกับความต้องการของบุคลากรต่อไป ส าหรับข้อเสนอแนะอ่ืนที่บุคลากรส่วนมากให้ปรับปรุง
ได้แก่  

1. ห้องน้ าและอุปกรณ์ภายใน ช ารุดเนื่องจากการใช้งานมาหลายปี ควรปรับปรุง/ แก้ไขให้ใช้งานให้มี
ประสิทธิภาพ ทันสมัย และเน้นความสะอาด  

2  ควรปรับปรุงห้องท างานให้ทันสมัย  เพ่ือความสะดวกและความสะอาดในห้องท างาน เพ่ือความ
เรียบร้อย สวยงาม ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี เนื่องจากวัสดุและอุปกรณ์ ส่วนมาก ช ารุดแล้ว 

3 ควรปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัย เช่น มีกล้องวงจรปิดหน้าหน่วยงาน  การจ้างพนักงาน
รักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพและมาตรฐาน           

    
 
                             ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั งต่อไป 

 
1. ควรท าการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ต่อบรรยากาศองค์การ เป็นประจ าทุกปี เพื่อน าผลการศึกษามาปรับปรุงและพัฒนา
ให้กับหน่วยงาน 

2. ควรท าการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรสังกัดหน่วยงานอื่น เพ่ือน าผลการศึกษามา 
เปรียบเทียบ เพ่ือการพัฒนาและพิจารณาปรับปรุงในส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบด ี

ต่อบรรยากาศองคก์าร 
************** 

ค าชี้แจง ขอให้ใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด 
 

บรรยากาศการท างาน 
ระดับความพึงพอใจ (คะแนน) 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

  (5) (4) (3) (2) (1) 

1. ความสะอาด เป็นระเบียบของที่ท างาน      

2. แสงสว่างในห้องท างานเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน      

3. วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ใน

การปฏิบัติงานเพียงพอและเหมาะสม 
     

4. อุณหภูมิภายในที่ท างานมีความเหมาะสมในการ

ปฏิบัติงาน 
     

5. ห้องน้ าสะอาด ถูกสุขลักษณะ       

6. ขนาดพ้ืนที่ในการท างานเหมาะสมและเพียงพอ       

7. มีที่พักผ่อน และภูมิทัศน์ในที่ท างานอย่างเหมาะสม 

ตามสภาพของพ้ืนที่ 
     

8. จ าหน่ายอาหารที่มีคุณภาพใกล้สถานที่ท างาน       

9. มีระบบรักษาความปลอดภัย รวมทั้งอุปกรณ์

ป้องกันอัคคีภัยในอาคารอย่างเหมาะสม 
     

10. เพ่ือนร่วมงานสนับสนุนการท างาน และมีส่วนช่วย 

ส่งเสริมบรรยากาศในการท างาน 
     

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม  .............................................................................................................  

............................................................................................................................. ................................................ 

............................................................................................................................. ................................................ 
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