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ค ำน ำ
ตามท่ีส านักงานอธิการบดี ได้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ เพ่ือติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนของหน่วยงาน

ในสังกัดส านักงานเป็นประจ าทุกปี โดยมีแผนการติดตามผลปีละ 2 คร้ัง (รอบ 6 เดือนและ 12 เดือน) ซ่ึงในคร้ังน้ีเป็นการจัดท า

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการรอบประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562  รอบ 12 เดือน ( 1 ตุลาคม 2561- 

30 กันยายน 2562)  ซ่ึงได้จัดท าเอกสารรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

รอบ 12 เดือน ในรูป file ส าหรับ download  โดยได้ส่งบันทึกแจ้งหน่วยงานเพ่ือทราบและ download ต่อไป

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) รอบ 12 เดือนฉบับน้ี ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความร่วมมือ

จากหน่วยงานจ านวน 14 หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ซ่ึงส านักงานอธิการบดีหวังว่ารายงานฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์

ส าหรับหน่วยงานในการจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ของปีงบประมาณ พ.ศ.2563 โดยสามารถใช้ผลการด าเนินงาน

ตามโครงการและตัวช้ีวัดของปี 2562  เป็นแนวทางในการก าหนดเป้าหมายของปี 2563 ต่อไป

ก



วัตถุประสงค์

1. เพ่ือให้ผู้บริหารทราบถึงผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2561-

    30 กันยายน 2562) ว่าหน่วยงานสามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้หรือไม่

2. เพ่ือเป็นข้อมูลให้หน่วยงานได้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างเป้าหมายและผลส าเร็จของหน่วยงาน

   อันจะเป็นแนวทางในการก าหนดเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการปีต่อไป

3. เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับหน่วยงาน และมหาวิทยาลัยในการก าหนดทิศทางการบริหารงานในปีต่อไป

    

ข



ตารางท่ี 1 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ส านักงานอธิการบดี 
รอบ 12 เดือน  (1 ตุลาคม 2561-30 กันยายน 2562)

จ านวน

ตัวช้ีวัด

เป็นไปตาม

เป้าหมาย

สูงกว่า

เป้าหมาย

ต่ ากว่า

เป้าหมาย

เพ่ิม/แก้ไข

ตัวช้ีวัด

ยกเลิก

ตัวช้ีวัด

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการอย่างย่ังยืน

กลยุทธ์มหาวิทยาลัยท่ี 4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 186 96 50 27 5 8
(ร้อยละ) 51.61 26.88 14.52 2.69 4.30

มิติด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี  : พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะตรงตามสายงาน 40 19 12 5 1 3

(ร้อยละ) 47.5 30 12.5 2.5 7.5
29 16 8 1 4 - 

(ร้อยละ) 55.17 27.59 3.45 13.79 -
9 3 4 2 - - 

(ร้อยละ) 33.33 44.44 22.22 - -

กลยุทธ์มหาวิทยาลัยท่ี 5 การบริหารงานมุ่งสู่ความเป็นเลิศ
มิติด้านผู้รับบริการ

37 14 14 6 - 3

(ร้อยละ) 37.84 37.84 16.22 - 8.11
38 22 6 8 - 2

(ร้อยละ) 57.89 15.79 21.05 - 5.26
กลยุทธ์มหาวิทยาลัยท่ี 6 ด้านการจัดการทรัพย์สิน

6 2 4 - - - 

(ร้อยละ) 33.33 66.67 - - -

กลยุทธ์มหาวิทยาลัยท่ี 7  การบริหารและพัฒนาสารสนเทศ

กลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี  : ปรับปรุงกระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยี 27 20 2 5 - - 

(ร้อยละ) 74.07 7.41 18.52 - -

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์

มิติด้านการเงิน

มิติด้านการเรียนรู้และพัฒนา

กลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี  : สร้างกลไกการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีระบบ

กลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี  : สร้างระบบการบริหารจัดการท่ีคล่องตัว มี

กลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี  : พัฒนาการบริหารงานอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับ

กลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี  : บริหารจัดการรายจ่ายให้คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ

กลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี  : ปรับปรุงงานบริการให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส 
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กราฟ สรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) รอบ 12 เดือน

ต ่ำกว่ำเป้ำ 27 ตัวช้ีวัด
14.52%

เป็นไปตำมเป้ำหมำย 96
ตัวช้ีวัด 51.61%

สูงกว่ำเป้ำหมำย, 50 โครงกำร, 
26.88%

เพิ ม/แก้ไขตัวช้ีวัด, 5, 2.69%

ยกเลิกตัวช้ีวัด, 8, 4.30%

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการอย่างย่ังยืน



ยุทธศาสตร์ท่ี 4

การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการอย่างย่ังยืน



รายงานผลตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 รอบ 12 เดือน

หน่วยงาน ส านักงานอธิการบดี

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการอย่างย่ังยืน

รายรับ รายจ่าย

กลยุทธ์มหาวิทยาลัยท่ี 4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 1

มิติด้านการเรียนรู้และพัฒนา 1

    4.1   กลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี  : พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะตรงตามสายงาน 1

โครงการเป็นวิทยากร
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
"การจัดท าค าขอ
งบประมาณเงินรายได้

ประจ าปี" ของส่วนงาน

ค่าเฉล่ียความพึง
พอใจท่ีมีต่อวิทยากร

3.51 - - 4.20  กองแผนงาน

ค่าเฉล่ียความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการใน
ภาพรวม

3.51 - - 4.08 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  
    กลยุทธ์/แนว

ทางการด าเนินงาน
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม

ตัวช้ีวัดโครงการ/
กิจกรรม

เป้าหมาย
ผลผลิต 

พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล
ก
า
ร
ด

1.ร้อยละของ
บุคลากรท่ีได้รับ
เชิญเป็นวิทยากร/
แลกเปล่ียนเรียนรู้

จากภายนอก
มหาวิทยาลัย/
ภายนอกส านักงาน
อธิการบดี

ผลการ
ด าเนินงานรอบ

 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

1.ร้อยละของ
บุคลากรท่ีได้รับ
เชิญเป็นวิทยากร/
แลกเปล่ียนเรียนรู้

จากภายนอก
มหาวิทยาลัย/
ภายนอกส านักงาน
อธิการบดี (ต่อ)

โครงการประชุมการ
มอบอ านาจด าเนินการ
จัดซ้ือจัดจ้างและ
บริหารพัสดุภาครัฐ 

และอ่ืนๆ

ร้อยละของบุคลากร
ท่ีได้รับเชิญเป็น
วิทยากร/
แลกเปล่ียนเรียนรู้

จากภายนอก
มหาวิทยาลัย/
ภายนอกส านักงาน
อธิการบดี

ร้อยละ 10 ร้
อ
ย
ล

ะ
 
3
.
2

      28,000       28,000 ร้อยละ 7.32  กองคลัง

กิจกรรมการเข้าร่วม
เป็นวิทยากร/
แลกเปล่ียนเรียนรู้จาก
ภายนอก
มหาวิทยาลัย/
ภายนอกส านักงาน

อธิการบดี

ร้อยละของบุคลากร
ท่ีได้รับเชิญเป็น
วิทยากร

13 คน 
(27.08%)

4
 
ค
น

- - 13 คน  กองการเจ้าหน้าท่ี
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

การแลกเปล่ียนเรียนรู้
ท้ังภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยฯ

ร้อยละบุคลากรท่ี
เข้าร่วมการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้
ท้ังภายในและ

ภายนอก
มหาวิทยาลัยฯ

ร้อยละ 80 ร้
อ
ย
ล

ะ
 
1
5

- 250,000 ร้อยละ 91  ส านักการกีฬา

โครงการส่งเสริม
แลกเปล่ียนบุคลากร

เครือข่ายวิเทศสัมพันธ์
กับต่างประเทศ (Staff
 Mobillity Service 
Platform)

จ านวนบุคลากรกอง
วิเทศสัมพันธ์ท่ีร่วม

กิจกรรมการ
แลกเปล่ียนใน
ต่างประเทศ

2 คน 1
ค

น

ไม่มี - 2 คน  กองวิเทศสัมพันธ์

1.ร้อยละของ
บุคลากรท่ีได้รับ
เชิญเป็นวิทยากร/
แลกเปล่ียนเรียนรู้

จากภายนอก
มหาวิทยาลัย/
ภายนอกส านักงาน
อธิการบดี (ต่อ)
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

ร้อยละของบุคลากร
เข้าร่วมโครงการ

> ร้อยละ 70ยั
ง
ไ
ม่

ด
ำ
เ
นิ
น
ก
า

300,000 - ไม่ได้ด าเนินการ 

ร้อยละของบุคลากร

สามารถน าความรู้ไป
ใช้ประโยชน์ได้ใน
ระดับมาก

> ร้อยละ 70 - - ไม่ได้ด าเนินการ 

2. ร้อยละของ
บุคลากรท่ีได้รับ

การพัฒนาตรงตาม
สายงาน

กิจกรรมส่งเสริม
สนับสนุนบุคลากรเข้า

รับการอบรม/สัมมนา
เพ่ือพัฒนาตามสายงาน

ร้อยละบุคลากรท่ี
ได้รับการอบรม/

สัมมนาเพ่ือพัฒนา
ตามสายงาน

ร้อยละ 80 ร้
อ

ย
ล
ะ
 

- 50,000 ร้อยละ 34  ส านักการกีฬา

กองกิจการนิสิต1.ร้อยละของ
บุคลากรท่ีได้รับ
เชิญเป็นวิทยากร/
แลกเปล่ียนเรียนรู้

จากภายนอก
มหาวิทยาลัย/
ภายนอกส านักงาน
อธิการบดี

โครงการศึกษาดูงาน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การให้บริการและ
พัฒนานิสิต
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

2. ร้อยละของ
บุคลากรท่ีได้รับ
การพัฒนาตรงตาม
สายงาน (ต่อ)

โครงการพัฒนา
ผู้บริหารให้เป็นมือ
อาชีพ และเตรียม
ความพร้อมแก่บุคลากร

ในการเป็นผู้บริหาร
ระดับต้นในอนาคต

ร้อยละของบุคลากร
ท่ีได้รับการพัฒนา
ตรงตามสายงาน

ร้อยละ 10 ร้
อ
ย
ล

ะ
 
7
.

70,000 70,000 ร้อยละ 30.49  กองคลัง

โครงการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของ
ส านักงานประกัน

คุณภาพ

ร้อยละของบุคลากร
ท่ีได้รับการพัฒนา
ตรงตามสายงาน

ร้อยละ 100 ร้
อ
ย

ล
ะ

500,000 122,762 ร้อยละ 100  ส านักงาน
ประกันคุณภาพ

โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก
ยุคดิจิทัล

ร้อยละของผู้เข้าร่วม
โครงการท่ีมีความรู้
เพ่ิมข้ึน

ร้อยละ 80 อ
ยู่
ร
ะ
ห

      24,110 19,110 ร้อยละ 85.92 

โครงการจัดการความรู้
การเป็นพิธีกรของ

หน่วยงาน

ร้อยละของผู้เข้าร่วม
โครงการท่ีมีความรู้

เพ่ิมข้ึน

ร้อยละ 80 อ
ยู่

ร
ะ
ห

- - ยกเลิกเน่ืองจาก
จะด าเนินการ

ในปี 2563



กิจกรรมการวิเคราะห์
งานเพ่ือพัฒนางาน

จ านวนผลงานท่ี
ได้รับการพัฒนา

3 ผลงาน อ
ยู่
ร
ะ

ห

- - 4 ผลงาน  กองการเจ้าหน้าท่ี

กองกลาง

7



รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

2. ร้อยละของ
บุคลากรท่ีได้รับ
การพัฒนาตรงตาม
สายงาน (ต่อ)

กิจกรรมการเข้าร่วม
โครงการฝึกอบรม/
เครือข่าย HR

จ านวนบุคลากรท่ี
เข้าร่วม

48 คน 1
3
 
ค

น

- - 48 คน  กองการเจ้าหน้าท่ี

โครงการอบรมปฐม
พยาบาลเบ้ืองต้น
ส าหรับบุคลากรสาย
มิใช่วิชาชีพ

ผู้เข้าร่วมอบรมมี
คะแนนการทดสอบ
หลังอบรม

≥ ร้อยละ 
80

อ
ยู่
ร
ะ
ห

50,000 17,208      93.75  สถานพยาบาล

โครงการพัฒนา

บุคลากรด้วย 2 Tick

ผู้เข้าร่วมโครงการ

ผ่านการประเมิน
ทักษะ

ร้อยละ 90 อ

ยู่
ร
ะ

20,000 7,496        100  สถานพยาบาล

โครงการส่งเสริมให้
บุคลากรเข้ารับการ
พัฒนาและฝึกอบรม
เป็นผู้บริหาร (นบก.)

บุคลากรเข้ารับการ
พัฒนาและฝึกอบรม
เป็นผู้บริหาร (นบก.)

4 คน 4
 
ค
น

 
(

180,000 4 คน  กองแผนงาน

โครงการส่งเสริมให้
บุคลากรเข้ารับการ
พัฒนาและฝึกอบรม
เป็นผู้บริหาร (นบก.)

บุคลากรเข้ารับการ
พัฒนาและฝึกอบรม
เป็นผู้บริหาร (นบก.)

1 คน 1
 
ค
น

45,000 1 คน  ส านักงาน
อธิการบดี

8



รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

2. ร้อยละของ
บุคลากรท่ีได้รับ
การพัฒนาตรงตาม
สายงาน (ต่อ)

โครงการจัดท า
แผนพัฒนารายบุคคล
และติดตาม
ประเมินผลการพัฒนา

บุคลากรรายบุคคล

แผนปรับปรุงระดับ
บุคคล จ านวน 40 
โครงการ

40 คน 5
2
 
ค

น

38 คน  กองแผนงาน

กิจกรรมการจัดท า
แผนพัฒนาผู้ตรวจ
สอบภายในให้ได้รับ
วุฒิบัตรด้านการ

ตรวจสอบภายใน

ผู้ตรวจสอบภายใน
ได้รับวุฒิบัตรด้าน
การตรวจสอบ
ภายในเพ่ิมข้ึน

4 คน ผู้
ต
ร
ว

จ
ส

49,000 3 คน  ส านักงาน
ตรวจสอบภายใน

โครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรกอง
กิจการนิสิต

ร้อยละของบุคลากร
เข้าร่วมโครงการ

> ร้อยละ 70 ด
ำ
เ
นิ

500,000 401,929 ร้อยละ 90  กองกิจการนิสิต

โครงการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรกอง
กิจการนิสิต

ร้อยละของบุคลากร

มีความรู้ความเข้าใจ
ในระดับมาก

> ร้อยละ 70 ด

ำ
เ
นิ
น
ก
า

ผู้เข้าร่วม

โครงการร้อยละ
 88.9 มีความรู้
ความเข้าใจใน

ระดับมาก



9



รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

2. ร้อยละของ
บุคลากรท่ีได้รับ
การพัฒนาตรงตาม
สายงาน (ต่อ)

โครงการพัฒนา
บุคลากรให้ได้รับการ
พัฒนาความรู้ และ
ทักษะวิชาชีพท่ี

สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงาน

ร้อยละของบุคลากร
ท่ีได้รับการพัฒนา
ความรู้

ร้อยละ 100 ร้
อ
ย
ล

ะ
 
1

ร้อยละ 100  ส านักงาน
กฎหมาย

โครงการจัดท า
แผนพัฒนารายบุคคล
และติดตาม
ประเมินผลการพัฒนา

บุคลากรรายบุคคล

ร้อยละความส าเร็จ
ของแผนพัฒนาฯ

ร้อยละ 80 อ
ยู่
ร
ะ

ห
ว่
า
ง
ด

200,000 ร้อยละ 90  กองยานพาหนะฯ

10



รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

2. ร้อยละของ
บุคลากรท่ีได้รับ
การพัฒนาตรงตาม
สายงาน

โครงการส่งเสริมให้

บุคลากรเข้าร่วมอบรม 

สัมมนา ประชุมเชิง

ปฏิบัติการ น าเสนอ

ผลงานทางวิชาการท่ี

พัฒนาทักษะความรู้

เฉพาะต าแหน่งและ

วิชาชีพท้ังในและ

ต่างประเทศ ได้แก่ ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านภาษาต่างประเทศ 

ด้านวิเทศสัมพันธ์

จ านวนบุคลากรท่ี
เข้าร่วมโครงการ 
กิจกรรม

อย่างน้อย 5
 คนต่อปี

5
 
ค
น

100,000 8 คน  กองวิเทศสัมพันธ์
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

2. ร้อยละของ
บุคลากรท่ีได้รับ
การพัฒนาตรงตาม
สายงาน (ต่อ)

โครงการส่งเสริมให้

บุคลากรเข้าร่วมอบรม 

สัมมนา ประชุมเชิง

ปฏิบัติการ น าเสนอ

ผลงานทางวิชาการท่ี

พัฒนาทักษะความรู้

เฉพาะต าแหน่งและ

วิชาชีพท้ังในและ

ต่างประเทศ ได้แก่ ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านภาษาต่างประเทศ 

ด้านวิเทศสัมพันธ์

จ านวนเร่ืองท่ีเข้า
ร่วมโครงการ 
กิจกรรม ตรงตาม
ต าแหน่งและหน้าท่ี

ความรับผิดชอบ

ร้อยละ 90 
ของจ านวน
เร่ืองท่ีเข้า
ร่วม

โครงการ
ตรงตาม
ต าแหน่ง
และหน้าท่ี
ความ
รับผิดชอบ

ร้
อ
ย
ล

ะ
 
8
0

ร้อยละ 100  กองวิเทศสัมพันธ์

3. จ านวนความรู้ท่ี
ได้จากการจัดการ
ความรู้ภายใน
หน่วยงาน

โครงการบริหารจัดการ
ความรู้ส านักงาน
ทรัพย์สิน

จ านวนองค์ความรู้
ของหน่วยงานท่ีมี
การจัดการความรู้

1 เร่ือง เ
ม่ื
อ
วั

น
ท่ี

7,306 5 เร่ือง  ส านักงาน
ทรัพย์สิน

โครงการแลกเปล่ียน
เรียนรู้อบรมให้ความรู้

จ านวนความรู้ท่ีได้
จากการจัดการ
ความรู้ภายใน
หน่วยงาน

1 เร่ือง วั
น
ท่ี
 
4
 

50,797.6
38,000

จ านวน 2 เร่ือง  ส านักงาน
ประกันคุณภาพ
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

3. จ านวนความรู้ท่ี
ได้จากการจัดการ
ความรู้ภายใน
หน่วยงาน (ต่อ)

โครงการพ่ีสอนน้องหัด
เดิน
(เปล่ียนช่ือจาก
โครงการพ่ีสอนน้อง 

(เดิม))

จ านวนความรู้ท่ีได้
จากการจัดการ
ความรู้ภายใน
หน่วยงาน

3 โครงการ 1
 
โ
ค

ร
ง

- - 1 โครงการ  กองคลัง

โครงการจัดการความรู้
ของหน่วยงาน

จ านวนองค์ความรู้ 1องค์ความรู้ อ
ยู่
ร
ะ
ห

- - 1 องค์ความรู้  กองการเจ้าหน้าท่ี

โครงการปรับปรุงงาน 
(ระดับบุคคล)

จ านวนองค์ความรู้
ในหน่วยงาน

≥ 1 เร่ือง อ
ยู่
ร
ะ

0 0 24  สถานพยาบาล

กิจกรรมการจัดการ
ความรู้ส านักงาน
ตรวจสอบภายใน

จ านวนแนวทาง/
คู่มือการตรวจสอบ

1 เล่ม
 *ปรับลด

เป้าหมายเป็น

 1 เล่ม

1
 
เ
ล่

ม

- - 1 เล่ม  ส านักงาน
ตรวจสอบภายใน

โครงการ KM เพ่ือการ
ปรับปรุงงานธุรการ

จ านวนองค์ความรู้
ของงานธุรการ

 5 เร่ืองข้ึน
ไป

3
 
เ
ร่ื
อ

ง

- - 9 เร่ือง  กองวิเทศสัมพันธ์
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

โครงการจัดการความรู้
 ส านักการกีฬา

ระบบ Coaching อย่างน้อย 1
 คู่

5
 
คู่

- - 5 คู่  ส านักการกีฬา

โครงการจัดการองค์
ความรู้ภายในหน่วยงาน

จ านวนเร่ืองของ
องค์ความรู้ท่ีจัดท า
ในหน่วยงาน

1 เร่ือง 1
 
เ
ร่ื

58,500 - 1 เร่ือง  ส านักงาน
กฎหมาย

โครงการสัมมนา
เครือข่ายผู้ปฏิบัติงาน
ด้านกฏหมายของ   
มหาวิทยาลัย  

เกษตรศาสตร์

จ านวนเร่ืองท่ี
พิจารณาร่วมกัน

1 เร่ือง อ
ยู่
ร
ะ

ห
ว่
า
ง

10,000 - 1 เร่ือง 

โครงการจัดการความรู้
 การพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการท างาน

จ านวนความรู้ 2 เร่ือง อ
ยู่
ร

ะ
ห
ว่

100,000 - 2 เร่ือง  กองยานพาหนะฯ

3. จ านวนความรู้ท่ี
ได้จากการจัดการ
ความรู้ภายใน
หน่วยงาน (ต่อ)
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

3. จ านวนความรู้ท่ี
ได้จากการจัดการ
ความรู้ภายใน
หน่วยงาน (ต่อ)

โครงการจัดการความรู้
 การพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการท างาน

ความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ
จัดการความรู้
ภายในหน่วยงาน

3.51 อ
ยู่
ร
ะ

ห
ว่
า
ง
ด

- - 3.95  กองยานพาหนะฯ

มิติด้านกระบวนการภายใน 1

4.2  กลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี  : สร้างกลไกการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีระบบ 1

1.จ านวน
โครงการ/กิจกรรม
ส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน
ในหน่วยงานและ
ระหว่างหน่วยงาน

ส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรร่วมกันใน
หน่วยงาน

จ านวนชนิดอุปกรณ์ อย่างน้อย 2
 ชนิด/
อุปกรณ์  

2
 
ช
นิ

ด

- - 2 ชนิด  ส านักการกีฬา

โครงการส่งเสริมการ
ใช้ทรัพยากรร่วมกันใน
หน่วยงานและระหว่าง
หน่วยงาน

จ านวนโครงการ
ส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน
ในหน่วยงานและ
ระหว่างหน่วยงาน

1 โครงการ ยั
ง
ไ
ม่
ด

ำ

- - 1 โครงการ  กองคลัง

15



รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

โครงการระบบ
สารสนเทศฐานข้อมูล
การบริหารทรัพยากร
บุคคล (HRIS)

จ านวนหน่วยงานท่ี
ใช้ระบบฐานข้อมูล

4 หน่วยงาน 4
 
ห
น่

ว
ย

- 4 หน่วยงาน  กองการเจ้าหน้าท่ี

กิจกรรมการใช้ห้อง
ประชุมและการใช้
ห้องสมุดร่วมกัน
ภายในหน่วยงานและ
ระหว่างหน่วยงาน

จ านวนคร้ังท่ี
หน่วยงานมาใช้ห้อง
ประชุมและ
ห้องสมุดภายใน
หน่วยงานและ

ระหว่างหน่วยงาน

30 คร้ัง/ปี 3
9
 
ค
ร้ั

ง
/

- 40 คร้ัง/ปี  กองแผนงาน

กิจกรรมลดขยะ ลด
โลกร้อน

งดการใช้
ถุงพลาสติกชนิดห้ิว
ท่ีห้องจ่ายยา

ด าเนินการ
ได้อย่าง
ต่อเน่ือง
ต้ังแต่ ต.ค.
61-ก.ย.62

อ
ยู่
ร
ะ
ห

ว่
า

- - ด าเนินการได้
อย่างต่อเน่ือง
ต้ังแต่ ต.ค.61-
ก.ย.62

 สถานพยาบาล

ส่งเสริมสนับสนุน
สนามกีฬาเพ่ือรองรับ
การเรียนการสอนและ
จัดกิจกรรม

จ านวนหน่วยงาน อย่างน้อย 2
 หน่วยงาน

2
 
ห
น่
ว
ย

ง

- - 2 หน่วยงาน  ส านักการกีฬา

1.จ านวน
โครงการ/กิจกรรม
ส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน

ในหน่วยงานและ
ระหว่างหน่วยงาน 
(ต่อ)
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

1.จ านวน
โครงการ/กิจกรรม
ส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน

ในหน่วยงานและ
ระหว่างหน่วยงาน 
(ต่อ)

โครงการส่งเสริมการ
ใช้ทรัพยากรร่วมกันใน
หน่วยงานและระหว่าง
หน่วยงาน

จ านวนโครงการ 3 โครงการ 4
 
โ
ค

ร
ง
ก
า
ร
1

- - 29 โครงการ  กองยานพาหนะฯ

โครงการบูรณาการ

การถ่ายทอด
เทคโนโลยีสู่เชิงพาณิชย์

จ านวนผลงานท่ี

ได้รับการถ่ายทอด
เทคโนโลยี

5 - - 25  ส านักงานบริการ

วิชาการ

การปรับปรุง
กระบวนการท างาน

จ านวน
กระบวนการท่ีได้รับ
การพัฒนาปรับปรุง

4 เร่ือง 1
.
ก

า
ร

- - 5 เร่ือง  ส านักงาน
ประกันคุณภาพ

โครงการพัฒนาหนังสือ
รับรองการหักภาษี ณ 
ท่ีจ่าย รูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์

จ านวนโครงการ
พัฒนาการท างาน
เชิงรุก

1 โครงการ อ
ยุ่
ร
ะ
ห

ว่
า

- - อยู่ระหว่างการ
ด าเนินงาน

 กองคลัง

2. จ านวน/ร้อยละ

โครงการ/กิจกรรม
พัฒนาการท างาน
เชิงรุก

17



รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

2. จ านวน/ร้อยละ
โครงการ/กิจกรรม
พัฒนาการท างาน
เชิงรุก

กิจกรรมสนับสนุน
ส่งเสริมการท างานวิจัย
ของบุคลากรส านักงาน
อธิการบดี

จ านวนผลงานวิจัย 1 เร่ือง 1
 
เ
ร่ื

อ
ง

- 2 เร่ือง  ส านักงาน
อธิการบดี

โครงการพัฒนา
ระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Document)

ร้อยละความส าเร็จ
ตามแผนด าเนินงาน
โครงการ

ร้อยละ 80 ร้
อ
ย
ล
ะ

 

- ร้อยละ 80  กองกลาง

การผลิตคลิปวีดีทัศน์
เพ่ือประชาสัมพันธ์
กิจกรรมของ
มหาวิทยาลัยได้อย่าง
รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์

จ านวนคลิปท่ี
สามารถผลิตและ
เผยแพร่คลิปวีดิ
ทัศน์ทางส่ือโซเชียล
ได้อย่างรวดเร็วทัน
ต่อเหตุการณ์ 
(ภายใน 2วัน)

10 เร่ือง 2
6
 
เ
ร่ื
อ
ง

- 22 เร่ือง 

โครงการระบบ
สารสนเทศฐานข้อมูล
การบริหารทรัพยากร
บุคคล (HRIS)

จ านวนกิจกรรมท่ีใช้
ระบบฐานข็อมูล

4 กิจกรรม 4
 
กิ
จ
ก

ร
ร

- 4 กิจกรรม  กองการเจ้าหน้าท่ี
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

2. จ านวน/ร้อยละ
โครงการ/กิจกรรม
พัฒนาการท างาน
เชิงรุก (ต่อ)

โครงการวิเคราะห์
งบประมาณเงินรายได้
มหาวิทยาลัยเกษตรศาส
ตร์ : งบกลาง 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาส
ตร์ ปีบัญชี พ.ศ.2561 
เพ่ือการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร

รายงานการ
วิเคราะห์
งบประมาณเงิน
รายได้

มหาวิทยาลัยเกษตรศ
าสตร์ : งบกลาง
มหาวิทยาลัยเกษตรศ
าสตร์ ปีบัญชี พ.ศ.
2561

1 ฉบับ 1
 
ฉ
บั

บ

- 1 ฉบับ  กองแผนงาน

โครงการบูรณาการ
ข้อมูลระหว่างกอง
แผนงานและส่วนงาน/
หน่วยงานภายนอก

1.จ านวนโครงการ
บูรณาการข้อมูล
ระหว่างกอง
แผนงานและส่วน
งาน/หน่วยงาน
ภายนอก

2 โครงการ 2
 
โ
ค
ร
ง
ก

า

- 2 โครงการ 

1.1ด้านงบประมาณ
และอัตราก าลัง

- 1 โครงการ

1.2โครงการบูรณา
การงานสารบรรณ

- 1 โครงการ

โครงการบูรณาการ
ข้อมูลระหว่างกอง
แผนงานและส่วนงาน/
หน่วยงานภายนอก
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

โครงการบริการ
สุขภาพปฐมภูมิ

จ านวนผู้เข้ารับการ
อบรมตลอดโครงการ

≥ 80 คน เ
ร่ิ
ม

60,000 48,405      92 คน  สถานพยาบาล

โครงการอบรม

คณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน
ประจ าส่วนงาน

ระดับความพึงพอใจ

ของผู้เข้าร่วม
โครงการ

4.00 ด

ำ
เ
นิ
น

200,000 ยกเลิกโครงการ ส านักงาน

ตรวจสอบภายใน

จ านวนช่องทางท่ี
เพ่ิมข้ึน

2 ช่องทาง 2
 
ช่
อ

ง
ท

2 ช่องทาง  ส านักงาน
อธิการบดี

3 กิจกรรม 5 กิจกรรม 1
.
 

5 กิจกรรม 

โครงการอบรม
คณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน

ประจ าส่วนงาน

ระดับความรู้ของ
คณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน

เพ่ิมข้ึนหลังจากการ
อบรม

เพ่ิมข้ึน 1 
ระดับ

2
.
 

บั
น
ทึ
ก

ยกเลิกโครงการ ส านักงาน
ตรวจสอบภายใน

โครงการปรับปรุง
วิธีการในการ
ประสานงานและ
ติดตามการด าเนินงาน

2. จ านวน/ร้อยละ
โครงการ/กิจกรรม
พัฒนาการท างาน
เชิงรุก (ต่อ)
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

โครงการให้ค าปรึกษา
แนะน าและเตรียม
ความพร้อมรับการ
ตรวจสอบ

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้เข้าร่วม
โครงการ

4.00 ด
ำ
เ
นิ

น
ก

70,000 ยกเลิกโครงการ ส านักงาน
ตรวจสอบภายใน

กิจกรรมการให้ความ
เช่ือม่ันด้านการ
ตรวจสอบ (ปรับเปล่ียน)

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับตรวจในงาน
ให้ความเช่ือม่ัน 
(ปรับเปล่ียน)

4.00 ด
ำ
เ
นิ
น

ก

40,000  มีค่าเฉล่ีย 4.39 

กิจกรรมการให้
ค าปรึกษาแนะน าด้าน
การตรวจสอบ

ระดับความพึงพอใจ
ของคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน
ประจ าส่วนงานใน
การให้ค าปรึกษา
แนะน า (ตัวช้ีวัดใหม่)

4.00 4.7 

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับตรวจในการ
ให้ค าปรึกษาแนะน า
 (ตัวช้ีวัดใหม่)

4.00 4.19 

2. จ านวน/ร้อยละ
โครงการ/กิจกรรม
พัฒนาการท างาน
เชิงรุก (ต่อ)
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

2. จ านวน/ร้อยละ
โครงการ/กิจกรรม
พัฒนาการท างาน
เชิงรุก (ต่อ)

โครงการสัมมนาการ
บริหารความเส่ียงและ
การควบคุมภายใน มก.
(ตัวช้ีวัดใหม่)

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้เข้าร่วม
โครงการ

4.00 97,000 4.05  ส านักงาน
ตรวจสอบภายใน

โครงการปรับปรุง
กระบวนงานในเชิงรุก

จ านวนโครงการ/
กิจกรรม

5 โครงการ อ
ยู่
ร
ะ

ห

5 โครงการ  กองยานพาหนะฯ

โครงการพัฒนา
ศักยภาพชมรมกีฬา

จ านวนคร้ัง 1 คร้ัง อ
ยู่
ร
ะ

200,000 1 คร้ัง  ส านักการกีฬา

โครงการ KM กอง
กิจการนิสิต

ร้อยละของบุคลากร
เข้าร่วมโครงการ

> ร้อยละ 70 ด
ำ
เ

นิ

100,000 21,132 ร้อยละ 88  กองกิจการนิสิต

ร้อยละของบุคลากร
มีความรู้ความเข้าใจ
ในระดับมาก

> ร้อยละ 70 อ
ยู่
ร
ะ
ห
ว่

า
ง

ร้อยละ 75 
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

4.3  กลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี  : สร้างระบบการบริหารจัดการท่ีคล่องตัว มีประสิทธิภาพ ตามหลักธรรมาภิบาล 1

ระดับความคิดเห็น/
ความพึงพอใจ

ไม่น้อยกว่า
 3.00

- 3.65  ส านักการกีฬา

ระดับความคิดเห็น
ของบุคลากรท่ีมีต่อ

การบริหารงานของ
ผู้บริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาล

3.80 ยั
ง

ไ
ม่
ด
ำ
เ
นิ

3.78  ส านักงาน
อธิการบดี

3.50 3.50  กองคลัง

1. ระดับความ
คิดเห็นของ

บุคลากรท่ีมีต่อ
การบริหารงาน
ของผู้บริหารตาม
หลักธรรมาภิบาล

โครงการประเมินผล
การด าเนินงานของ

ส่วนงาน ผู้บริหารตาม
หลักธรรมาภิบาล
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

โครงการประเมินผล
การด าเนินงานของ
ส่วนงาน ผู้บริหาร 
และบุคลากรทุกระดับ

ระดับความคิดเห็น
ของบุคลากรต่อ
ภาวะผู้น าตามหลัก
ธรรมาภิบาล

3.51 อ
ยู่
ร
ะ

ห
ว่

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ ใน

รอบ
ปีงบประมาณ 

2563

 กองการเจ้าหน้าท่ี

โครงการประเมินผล
ภาวะผู้น าตามหลักธรร
มาภิบาลของผู้บริหาร
หน่วยงาน

ระดับความคิดเห็น
ของบุคลากรต่อ
ภาวะผู้น าตามหลัก
ธรรมาภิบาล

3.51 3.78  กองแผนงาน

โครงการการประเมิน
ภาวะผู้น าตามหลักธรร
มาภิบาลของผู้บริหาร

ระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับการ
ประเมินภาวะผู้น า
ของผู้บริหารตาม
หลักธรรมาภิบาล

4.00 ยั
ง
ไ
ม่
ด
ำ

เ

4.47  ส านักงาน
ตรวจสอบภายใน

โครงการประเมินภาวะ
ผู้น าตามหลักธรรมาภิ
บาลของผู้บริหาร

ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร

8 ข้อ อ
ยู่
ร
ะ
ห
ว่

า
ง

10 ข้อ  ส านักงาน
กฎหมาย

1. ระดับความ
คิดเห็นของ
บุคลากรท่ีมีต่อ
การบริหารงาน

ของผู้บริหารตาม
หลักธรรมาภิบาล 
(ต่อ)
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

1. ระดับความ
คิดเห็นของ
บุคลากรท่ีมีต่อ
การบริหารงาน

ของผู้บริหารตาม
หลักธรรมาภิบาล 
(ต่อ)

กิจกรรมประเมินความ
คิดเห็นของบุคลากรท่ี
มีต่อการบริหารงาน
ของผู้บริหารตามหลัก

ธรรมาภิบาล

ระดับความพึงพอใจ ≥  3.5 ร
อ
ด
ำ

เ
นิ
น
ก

0 0 4.61  สถานพยาบาล

โครงการประเมินผล
การด าเนินงานของ
ส่วนงาน ผู้บริหารและ

บุคลากรทุกระดับ

คะแนนเฉล่ีย 3.51 อ
ยู่
ร

ะ
ห
ว่

3.55  กองยานพาหนะฯ

กลยุทธ์มหาวิทยาลัยท่ี 5 การบริหารงานมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 1

มิติด้านผู้รับบริการ 1

5.1  กลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี  : พัฒนาการบริหารงานอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 1

1.จ านวน
โครงการ/กิจกรรม
พัฒนา
กระบวนการ
ท างานท่ีสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ มก.

การพัฒนา
กระบวนการท างานให้
มีประสิทธิภาพ

จ านวนกระบวนการ อย่างน้อย 1
 กระบวน

การ

1
 
โ
ค
ร
ง
ก

า
ร

- 1 กระบวนการ  ส านักการกีฬา
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

1.จ านวน
โครงการ/กิจกรรม
พัฒนา
กระบวนการ

ท างานท่ีสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ มก.
(ต่อ)

ค่าเฉล่ียความไม่พึง
พอใจ

ค่าเฉล่ีย
ความไม่พึง
พอใจเป็น 0

1
.
ก
า

ร
ใ
ห้
ค
ำ
ป
รึ

15,000 1.ความไม่

พึงพอใจต่อการ

ให้ค าปรึกษา

ระดับคณะ 0.15

2.ควาไม่

พึงพอใจระดับ

ส่วนงานสนับสนุน

 0.92



ส่วนงานได้รับ

ประโยชน์จากการ
ให้ค าปรึกษา

ค่าเฉล่ีย

ความ
คิดเห็นไม่
น้อยกว่า 

4.00

1

.
ก
า
ร
ใ

ค่าเฉล่ีย 3.96 

โครงการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ EdPEx

ผู้เข้าร่วมมีทัศนคติ
ท่ีดีต่อการ

ขับเคล่ือนองค์กร
ตามแนวคิดของ
เกณฑ์ EdPEx

ค่าเฉล่ีย
ความ

คิดเห็นไม่
น้อยกว่า 

4.00

จั
ด

กิ
จ
ก
ร
ร
ม
ก

า

126,500 ค่าเฉล่ียความ
คิดเห็น 4.24



โครงการคลินิกให้
ค าปรึกษา

ส านักงาน
ประกันคุณภาพ
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

โครงการพัฒนา
กระบวนการท างานให้
มีประสิทธิภาพ

จ านวนโครงการ
พัฒนาการท างานท่ี
สอดคล้องกับยุทธ
ศาตร์ มก

1 โครงการ ยั
ง
ไ
ม่

ด

1 โครงการ  กองคลัง

โครงการจัดท า
แผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) ของ
กองกลาง

ร้อยละความส าเร็จ
ของการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการ 
(Action Plan)

ร้อยละ 80 อ
ยู่
ร
ะ
ห
ว่

ร้อยละ 60  กองกลาง

โครงการจัดท า

แผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) ของ
หน่วยงาน

ร้อยละความส าเร็จ

ของการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการ 
(Action Plan)

ร้อยละ 90 อ

ยู่
ร
ะ
ห
ว่

ร้อยละ 70  กองคลัง

ร้อยละ 70 ร้
อ

ย
ล

ร้อยละ 72  กองแผนงาน

ร้อยละ 80 ร้
อ
ย
ล
ะ
 

5

- ร้อยละ 84  ส านักการกีฬา

1.จ านวน
โครงการ/กิจกรรม
พัฒนา
กระบวนการ

ท างานท่ีสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ มก.
 (ต่อ)
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

โครงการจัดท า
แผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) ของ
หน่วยงาน

ร้อยละความส าเร็จ
ของการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการ 
(Action Plan)

ร้อยละ 100 ร้
อ
ย
ล

ะ
 

ร้อยละ 100  ส านักงาน
กฎหมาย

โครงการส่งเสริมการ
เข้าสู่ต าแหน่งของ
พนักงานมหาวิทยาลัย
 กลุ่มวิชาการประเภท
คณาจารย์ประจ า 

(เปล่ียนช่ือ)

อาจารย์ท่ีเข้าร่วม
โครงการ เสนอขอ

ก าหนดต าแหน่ง ผศ.
 ในปี 2562-2563 
ไม่น้อยกว่า 50 คน

50 คน จั
ด
กิ
จ
ก

ร
ร
ม

158 คน  กองการเจ้าหน้าท่ี

1) กิจกรรมการให้
ความรู้กับผู้บริหาร
ระดับคณบดี หัวหน้า
ภาควิชาและเจ้าหน้าท่ี
ผู้เก่ียวข้อง

ร้อยละการเข้าร่วม
กิจกรรมของ
กลุ่มเป้าหมาย

ร้อยละ 75 อ
ยู่
ร
ะ
ห

ว่

ร้อยละ 80 

1.จ านวน
โครงการ/กิจกรรม
พัฒนา
กระบวนการ

ท างานท่ีสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ มก.
(ต่อ)
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

1.จ านวน
โครงการ/กิจกรรม
พัฒนา
กระบวนการ

ท างานท่ีสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ มก.
 (ต่อ)

2) กิจกรรมการอบรม

เพ่ือส่งเสริมการเสนอขอ

ต าแหน่งทางวิชาการ

ส าหรับพนักงาน

มหาวิทยาลัยกลุ่ม

วิชาการประเภท

คณาจารย์ประจ าเต็มเวลา

ร้อยละการเข้าร่วม
กิจกรรมของ
กลุ่มเป้าหมาย

ร้อยละ 60 อ
ยู่
ร
ะ

ห
ว่
า
ง
ด

ร้อยละ 70  กองการเจ้าหน้าท่ี

โครงการระบบ
สารสนเทศการขอ

ต าแหน่งทางวิชาการ

ระดับความส าเร็จ
ในการจัดท าระบบ

สารสนเทศการขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ

สามารถเปิด
ใช้ระบบใน

ปี 2562

อ
ยู่

ร
ะ
ห
ว่

อยู่ระหว่างเก็บ
รายละเอียด 

10%



กิจกรรมการส่ือสาร
องค์กร

1.จ านวนช้ินงาน
การส่ือสารองค์กร

1 ฉบับ/
เดือน

1 ฉบับ/เดือน  ส านักงาน
อธิการบดี

2. มีการติดตามผล

การส่ือสารองค์กร

2 คร้ัง/ปี ไม่ได้ด าเนินการ

จะด าเนินการปี 
2563


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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

โครงการพัฒนา
กระบวนการท างานท่ี
สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ให้มี

ประสิทธิภาพ

จ านวนโครงการ/
กิจกรรม

2 อ
ยู่
ร
ะ

ห
ว่

29 โครงการ  กองยานพาหนะฯ

โครงการปรับปรุงงาน 
(ระดับบุคคล)

ร้อยละบุคลากรมี
ส่วนร่วมในกิจกรรม
คุณภาพ

ร้อยละ 80 อ
ยู่
ร
ะ

70,000 70,000 ร้อยละ 87 

โครงการปรับปรุงงาน 

(ระดับงาน)

ร้อยละบุคลากรมี

ส่วนร่วมในกิจกรรม
คุณภาพ

ร้อยละ 80 อ

ยู่
ร
ะ
ห

80,000 56,831      ร้อยละ 97 

กิจกรรมส ารวจความ
พึงพอใจในธุรกิจ
บริการของส านักงาน
ทรัพย์สิน

จ านวนข้อเสนอแนะ
ของผู้รับบริการ

3 รายการ 1
.
ป
รั

บ

3 รายการ  ส านักงาน
ทรัพย์สิน

โครงการส ารวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ

ร้อยละความพึง
พอใจของผู้รับบริการ

ร้อยละ 85 ยั
ง
ไ
ม่

ร้อยละ 85.05  กองคลัง

โครงการส ารวจความ
พึงพอใจผู้รับบริการ 
กองกลาง

ค่าเฉล่ียความพึง
พอใจของผู้รับบริการ

4.50 อ
ยู่
ร

ะ
ห

3.93  กองกลาง

2. จ านวน
ข้อเสนอแนะของ
ผู้รับบริการ

1.จ านวน
โครงการ/กิจกรรม
พัฒนา
กระบวนการ

ท างานท่ีสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ มก.
 (ต่อ)

สถานพยาบาล
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

2. จ านวน
ข้อเสนอแนะของ
ผู้รับบริการ (ต่อ)

โครงการส ารวจความ
พึงพอใจต่อการ
ให้บริการของกองการ
เจ้าหน้าท่ี

1) จ านวน
ข้อเสนอแนะ

น้อยกว่า 10
 ข้อ

อ
ยู่
ร
ะ

ห

ไม่ได้ด าเนินการ  กองการเจ้าหน้าท่ี

2) ค่าเฉล่ียความพึง
พอใจต่อการ
ให้บริการ

4 คะแนน อ
ยุ่
ร
ะ
ห

ไม่ได้ด าเนินการ 

โครงการส ารวจความ
พึงพอใจต่อการ

ให้บริการงานธุรการ
ของกองแผนงาน

จ านวนข้อเสนอแนะ
ของผู้เข้ารับบริการ

2 ข้อ 2
 

ข้
อ

2 ข้อ  กองแผนงาน

โครงการส ารวจความ
ต้องการของผู้รับบริการ

จ านวนคร้ัง 1 คร้ัง 1
 
ค
ร้ั

1 คร้ัง  ส านักการกีฬา

โครงการส ารวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้เข้ารับบริการ

≥  4.21 อ
ยู่
ร
ะ

4.21  สถานพยาบาล

โครงการส ารวจความ
คิดเห็นจากการรับ
บริการของส านักงาน
กฏหมาย

ความคิดเห็นจาก
การรับบริการ

ไม่น้อยกว่า
 4.00

อ
ยู่
ร
ะ

ห

- 4.3  ส านักงาน
กฎหมาย
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

กิจกรรมยกระดับ
มาตรฐานธุรกิจบริการ
ของส านักงานทรัพย์สิน

จ านวนข้อเสนอแนะ
ของผู้รับบริการท่ี
ได้รับการแก้ไข

1 รายการ - 1 รายการ  ส านักงาน
ทรัพย์สิน

การรับฟังเสียงลูกค้า ร้อยละของ
ข้อเสนอแนะท่ีได้รับ
การแก้ไข

ร้อยละ 70 1
.
ง
า
น

ร้อยละ 87.5  ส านักงาน
ประกันคุณภาพ

โครงการ/กิจกรรมท่ี
ปรับปรุงตาม

ข้อเสนอแนะ

จ านวนโครงการท่ี
ได้รับการพัฒนา

2 โครงการ ยั
ง

ไ
ม่

2 โครงการ  กองคลัง

กิจกรรมท่ีปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะ

จ านวน
ข้อเสนอแนะท่ีได้รับ
การแก้ไข

2 เร่ือง อ
ยู่
ร
ะ
ห

2 เร่ือง  กองการเจ้าหน้าท่ี

กิจกรรมการน า
ข้อเสนอแนะของ
ผู้รับบริการมาใช้ใน
การพัฒนาและแก้ไข
การปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

จ านวนข้อเสนอแนะ
ของผู้รับบริการท่ี
ได้รับการแก้ไข

2 ข้อ 2
 
ข้
อ

2 ข้อ  กองแผนงาน

3. จ านวน
ข้อเสนอแนะของ
ผู้รับบริการท่ีได้รับ
การแก้ไข (ต่อ)
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

3. จ านวน
ข้อเสนอแนะของ
ผู้รับบริการท่ีได้รับ
การแก้ไข

โครงการปรับปรุงงาน
สารสนเทศตาม
ข้อเสนอแนะของ
ผู้ใช้บริการ

รูปแบบงานท่ีมีการ
ปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของ
ผู้ใช้บริการ

1 เร่ือง 1
 
เ
ร่ื

อ

- - 1 เร่ือง  กองวิเทศสัมพันธ์

กิจกรรมประชุม
พิจารณาแก้ไข
ข้อเสนอแนะของ
ผู้รับบริการ

จ านวนข้อเสนอแนะ
ของผู้รับบริการท่ี
ได้รับการแก้ไข

≥ 1 เร่ือง อ
ยู่
ร
ะ
ห

4 เร่ือง  สถานพยาบาล

กิจกรรมท่ีได้รับการ
ปรับปรุงแก้ไขตาม

ข้อเสนอแนะ

จ านวนกิจกรรมท่ี
ได้รับการแก้ไข/

ปรับปรุง

อย่างน้อย 1
 กิจกรรม

4
 

กิ
จ

- 1 กิจกรรม  ส านักการกีฬา

โครงการคุณบอกเราท า
 (เพ่ิมช่องทาง
ประชาสัมพันธ์
โครงการผ่านไลน์ 
เฟสบุ๊ค)

ร้อยละของ
ข้อเสนอแนะของ
ผู้รับบริการท่ีได้รับ
การแก้ไข

ร้อยละ 80 อ
ยู่
ร
ะ
ห

ว่
า

ร้อยละ 100  กองยานพาหนะฯ

5.2  กลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี  : ปรับปรุงงานบริการให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้ 1

1.จ านวน
ผลิตภัณฑ์/บริการ
ท่ีได้รับรางวัล

โครงการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยสีเขียว

ระดับของการจัด
อันดับมหาวิทยาลัย
สีเขียว

อันดับหน่ึง
ของประเทศ
ไทย

อ
ยู่
ร
ะ

ห

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

 กองยานพาหนะฯ
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

1.จ านวน
ผลิตภัณฑ์/บริการ
ท่ีได้รับรางวัล (ต่อ)

 โครงการท่ีส่งเข้า
ประกวดภายใน/
ภายนอก

จ านวนโครงการท่ีส่ง
เข้าประกวด

1 โครงการ อ
ยู่
ร
ะ

ห

1 โครงการ  กองคลัง

โครงการแลกเปล่ียน
เรียนรู้

จ านวนองค์ความรู้ท่ี
ส่งเข้าประกวด

1 เร่ือง อ
ยู่
ร
ะ

ยังไม่มีองค์
ความรู้ท่ีส่งเข้า

ประกวด

 ส านักงาน
ประกันคุณภาพ

โครงการจัดการความรู้ จ านวนโครงการ 1 โครงการ 1
 
โ

1 โครงการ  กองแผนงาน

โครงการการปรับปรุง
งาน (ระดับบุคคล)

จ านวนผลิตภัณฑ์/
บริการท่ีได้รับรางวัล

≥ 1 เร่ือง อ
ยู่
ร
ะ
ห

2  สถานพยาบาล

2. จ านวน
ผลิตภัณฑ์/บริการ

ท่ีได้รับการ
ปรับปรุงให้ดีข้ึน

การปรับปรุง/
พัฒนาการให้บริการ

ให้ดีข้ึน

จ านวนด้านท่ีมีการ
พัฒนา

อย่างน้อย 1
 ด้าน

1
 

โ
ค
ร
ง

- 3 ด้าน  ส านักการกีฬา

โครงการ/กิจกรรม
พัฒนาผลิตภัณฑ์/
บริการ

จ านวนบริการท่ี
ได้รับการปรับปรุง

1 บริการ อ
ยู่
ร
ห

ว่

1 บริการ  กองคลัง
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

2. จ านวน
ผลิตภัณฑ์/บริการ
ท่ีได้รับการ
ปรับปรุงให้ดีข้ึน 

(ต่อ)

กิจกรรมการปรับปรุง
การบริการกองการ
เจ้าหน้าท่ี

จ านวนบริการท่ี
ปรับปรุง

2 กิจกรรม 4
 
กิ
จ

ก
ร

2 กิจกรรม  กองการเจ้าหน้าท่ี

โครงการจัดท าแบบ
ส ารวจข้อมูลประวัติ
ผู้ส าเร็จการศึกษาและ
การมีงานท าของ
บัณฑิตส าหรับบัณฑิต

ชาวต่างประเทศ 
(ภาษาอังกฤษ)

ร้อยละความส าเร็จ ระบบเสร็จ
สมบูรณ์

และใช้งาน
ได้ดี

ร้
อ
ย
ล
ะ

 
1
8
.

ร้อยละ 100  กองแผนงาน

โครงการการพัฒนา
เพ่ิมช่องทางการบันทึก
ข้อมูลโดยนายจ้างใน
ระบบประเมินคุณภาพ

บัณฑิตระดับปริญญา
ตรีผ่านโทรศัพท์มือถือ

ร้อยละความส าเร็จ ระบบเสร็จ
สมบูรณ์

และใช้งาน
ได้ดี

ร้
อ
ย
ล

ะ
 
1
0
0

ร้อยละ 100 
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

2. จ านวน
ผลิตภัณฑ์/บริการ
ท่ีได้รับการ
ปรับปรุงให้ดีข้ึน 

(ต่อ)

โครงการการปรับปรุง
และพัฒนาเว็บไซต์
กองแผนงาน

ร้อยละความส าเร็จ ระบบเสร็จ
สมบูรณ์

และใช้งาน
ได้ดี

ร้
อ
ย
ล

ะ
 

ร้อยละ 100  กองแผนงาน

โครงการพัฒนาและ
ปรับปรุงคู่มือการขอ
อนุมัติแบบก่อสร้าง

จ านวนคู่มือการขอ
อนุมัติแบบก่อสร้าง
ท่ีได้รับการพัฒนา
และปรับปรุงให้มี
ความสมบูรณ์ 

ทันสมัย

1 เล่ม อ
ยู่
ร
ะ
ห

ว่
า
ง
ด

1 เล่ม 

โครงการ การปรับปรุง
งาน (ระดับบุคคล)

จ านวนผลิตภัณฑ์/
บริการท่ีได้รับการ
ปรับปรุงให้ดีข้ึน

≥ 1 เร่ือง อ
ยู่
ร
ะ

ห
ว่

24  สถานพยาบาล

โครงการพัฒนาร
ปรับปรุงการให้บริการ
ให้มีประสิทธิภาพ

จ านวนบริการท่ี
ได้รับการพัฒนา
ปรับปรุง

2 โครงการ อ
ยู่
ร
ะ
ห

ว่

29 โครงการ  กองยานพาหนะฯ
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

3. จ านวน
กระบวนงานท่ี
ได้รับการพัฒนา
ปรับปรุง

การพัฒนาปรับปรุง
กระบวนงานด้วย
เทคโนโลยี

จ านวนโครงการ 1 โครงการ 1
 
โ
ค

ร
ง

- 1 โครงการ  ส านักการกีฬา

การปรับปรุง
กระบวนการท างาน

จ านวน
กระบวนงานท่ีได้รับ
การพัฒนาปรับปรุง

4 เร่ือง จ
ำ
น
ว
น
 

4 เร่ือง  ส านักงาน
ประกันคุณภาพ

โครงการพัฒนา

กระบวนการขอรับเงิน
ช่วยเหลือจากกองทุน
สวัสดิภาพบุคลากร

จ านวนข้ันตอนและ

ระยะเวลาการขอรับ
เงินช่วยเหลือจาก
กองทุนสวัสดิภาพ
บุคลากรท่ีลดลง

จ านวน

ข้ันตอนและ
ระยะเวลา
ลดลงร้อย
ละ 50

อ

ยู่
ร
ะ
ห
ว่
า
ง

จาก 7 วันลด

เหลือ 1 วัน 
เท่ากับ ลดลง
ร้อยละ 85.7

 กองการเจ้าหน้าท่ี

โครงการพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนงาน
ด้วยเทคโนโลยี

จ านวนโครงการ 1 โครงการ ยั
ง
ไ
ม่
ด

1 โครงการ  กองคลัง
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

3. จ านวน
กระบวนงานท่ี
ได้รับการพัฒนา
ปรับปรุง (ต่อ)

โครงการปรับปรุงและ
พัฒนาหลักเกณฑ์ กฎ 
ระเบียบการเงิน การ
คลังของมหาวิทยาลัย

จ านวนโครงการ 1 โครงการ อ
ยู่
ร
ะ

ห
ว่
า

1 โครงการ  กองคลัง

โครงการพัฒนาระบบ
โครงสร้างหน่วยงาน
ผ่านระบบเครือข่าย

ค่าเฉล่ียความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบ

3.5 อ
ยู่
ร
ะ

ห
ว่

โครงการเพ่ิงแล้ว
เสร็จและยังไม่
อยู่ในวงรอบ
การประเมิน

 กองแผนงาน

โครงการปรับปรุง
ข้ันตอนการ
แลกเปล่ียนข้อมูลและ
เช่ือมโยงข้อมูลด้าน
งบประมาณระหว่าง
หน่วยงาน (Mapping)

 ผ่านระบบเครือข่าย

ค่าเฉล่ียความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบ

3.5 อ
ยู่
ร
ะ
ห
ว่

า
ง
พั
ฒ
น

โครงการเพ่ิงแล้ว
เสร็จและยังไม่
อยู่ในวงรอบ
การประเมิน


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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

3. จ านวน
กระบวนงานท่ี
ได้รับการพัฒนา
ปรับปรุง (ต่อ)

โครงการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนงาน

ร้อยละความส าเร็จ
ของกระบวนงานท่ี
ได้รับการพัฒนา
และปรับปรุง

 ร้อยละ 80 ร้
อ
ย
ล

ะ
 
5

 ร้อยละ 58.06  กองแผนงาน

โครงการการปรับปรุง
งาน (ระดับบุคคล)

จ านวน
กระบวนงานท่ีได้รับ
การพัฒนาปรับปรุง

≥ 1 เร่ือง อ
ยู่
ร
ะ
ห

ว่

24  สถานพยาบาล

โครงการพัฒนา
ปรับปรุงงาน

จ านวนผลงานท่ีมี
การพัฒนาปรับปรุง

> 2 ด
ำ
เ
นิ

- 3 ผลงาน  กองกิจการนิสิต

การพัฒนางานเข้าสู่
ส านักงาน
อิเล็กทรอนิกส์ 

(e-office)

จ านวนงาน อย่างน้อย 1
 งาน

1
 
โ

ค
ร

- 1 งาน  ส านักการกีฬา

โครงการการ
พัฒนาการท างานเข้าสู่
ส านักงาน
อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-office)

จ านวนโครงการ 5 โครงการ อ
ยู่
ร
ะ
ห

ว่

5 โครงการ  กองยานพาหนะฯ
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

4. ระดับความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ

โครงการวัดและ
ประเมินผลการ
จัดบริการของหน่วยงาน

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ

ไม่น้อยกว่า
 4.0

ภ
า
พ
ร

ว

13,512.98 3.95  ส านักงาน
ทรัพย์สิน

โครงการส ารวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ

ร้อยละความพึง
พอใจของผู้รับบริการ

ร้อยละ 85 อ
ยู่
ร
ะ

ร้อยละ 85.05  กองคลัง

โครงการส ารวจความ
พึงพอใจต่อการ

ให้บริการของกองการ
เจ้าหน้าท่ี

ค่าเฉล่ียความพึง
พอใจของผู้รับบริการ

4 อ
ยู่

ร
ะ
ห

ไม่ได้ด าเนินการ  กองการเจ้าหน้าท่ี

โครงการส ารวจความ
พึงพอใจต่อการ
ให้บริการงานธุรการ
ของกองแผนงาน

ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากร
มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ต่อ
การให้บริการงาน

ธุรการของกอง
แผนงาน

3.51 มีการประเมิน
ไปแล้วในปี 

2561 จึงยังไม่
ถึงวงรอบในการ

ประเมิน

 กองแผนงาน

โครงการประเมิน
ความพึงพอใจผู้ใช้งาน
ระบบ RVN

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบ 
RVN

4.00 อ
ยู่
ร

ะ
ห

3.98 
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

4. ระดับความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ (ต่อ)

โครงการส ารวจความ
พึงพอใจการให้บริการ
ของกองยานพาหนะฯ

ระดับคะแนนเฉล่ีย
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ

3.51 อ
ยู่
ร
ะ

ห

3.85  กองยานพาหนะฯ

การส ารวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการ
ตามภารกิจต่างๆ

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ

ไม่น้อยกว่า
 3.51

- 4.47  กองกิจการนิสิต

การส ารวจความพึง

พอใจของผู้รับบริการ

ค่าเฉล่ียความพึง

พอใจ

4.00 อ

ยู่
ร
ะ
ห

- 4.21  ส านักการกีฬา

โครงการส ารวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ

ค่าเฉล่ียความพึง
พอใจของผู้เข้ารับ
บริการ

≥ 4.21 อ
ยู่
ร

ะ
ห

4.21  สถานพยาบาล

กิจกรรมการส่ือสาร
องค์กร

ค่าเฉล่ียความพึง
พอใจของผู้รับบริการ

4 อ
ยู่
ร
ะ
ห

ไม่ได้ด าเนินการ
จะด าเนินการ
ในปี 2563

 ส านักงาน
อธิการบดี
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

4. ระดับความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ (ต่อ)

โครงการอบรมการ
ปฐมพยาบาลเบ่ืองต้น 
(ส าหรับนิสิต)

ค่าเฉล่ียความพึง
พอใจ

≥ 4.21 เ
ร่ิ
ม
ด

ำ

52,000 42,055      4.70  สถานพยาบาล

โครงการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี

ค่าเฉล่ียความพึง
พอใจ

≥ 4.21 เ
ร่ิ
ม
ด

90,000 90,000 4.48 

การรับฟังเสียงลูกค้า ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ

ไม่น้อยกว่า
 3.51

จั
ด

กิ
จ

 ค่าเฉล่ีย 4.10  ส านักงาน
ประกันคุณภาพ

กลยุทธ์มหาวิทยาลัยท่ี 6 ด้านการจัดการทรัพย์สิน 1

1

1

1.ร้อยละของการ
ใช้จ่ายท่ีเป็นไป

ตามแผนฯ

กิจกรรมก ากับติดตาม
ผลการด าเนินงานตาม

แผนด าเนินงาน
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2562

ร้อยละของการใช้
จ่ายท่ีเป็นไปตาม

แผนด าเนินงาน 
ประจ าปีงบประมาณ
 พ.ศ.2562

ร้อยละ 80 ใ
น

ร
อ
บ
 
6
 

- ร้อยละ 90  ส านักงาน
ทรัพย์สิน

มิติด้านการเงิน

    6.1 กลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี  : บริหารจัดการรายจ่ายให้คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ

42



รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

1.ร้อยละของการ
ใช้จ่ายท่ีเป็นไป
ตามแผนฯ

โครงการลดค่าใช้จ่าย
โดยการบริหาร
ทรัพยากรเพ่ือให้
เป็นไปตามแผน

ร้อยละของจ านวน
โครงการท่ีลด
ค่าใช้จ่ายให้เป็นไป
ตามแผน

ร้อยละ 50 อ
ยู่
ร
ะ

ห
ว่

ร้อยละ 50  กองคลัง

กิจกรรมการใช้จ่ายใน
การบริหารจัดการกอง
การเจ้าหน้าท่ี

ร้อยละของการใช้
จ่ายเป็นไปตามแผน

ร้อยละ 80 อ
ยู่
ห
ว่
า

ร้อยละ 82  กองการเจ้าหน้าท่ี

โครงการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใช้

ทรัพยากรและการลด

ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายใน

การด าเนินงาน

อัตราการลดลงของ

การจัดซ้ือวัสดุ
ส านักงาน (กระดาษ)

ร้อยละ 10 ร้

อ
ย
ล
ะ
 
1

ร้อยละ 14.69  กองแผนงาน

ร้อยละของการใช้จ่ายท่ี

เป็นไปตามแผน

ร้อยละของการใช้

จ่าย

ร้อยละ 80 ร้

อ
ย
ล
ะ
 

- ร้อยละ 97  ส านักการกีฬา
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

1.ร้อยละของการ
ใช้จ่ายท่ีเป็นไปตาม
แผนฯ (ต่อ)

โครงการการปรับปรุง
งาน (ระดับบุคคล)

จ านวน
กระบวนงานท่ีได้รับ
การพัฒนาปรับปรุง
ลดการใช้ทรัพยากร

≥ 1 เร่ือง อ
ยู่
ร
ะ

ห
ว่

- 7 เร่ือง  สถานพยาบาล

กลยุทธ์มหาวิทยาลัยท่ี 7  การบริหารและพัฒนาสารสนเทศ 1

1

1
1. จ านวน
กระบวนงาน/

โครงการ/กิจกรรม
พัฒนาระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการ
ภายในมหาวิทยาลัย

กิจกรรมพัฒนา
ระบบงานคดี

อิเล็กทรอนิกส์ (ท า
ต่อเน่ืองจากปี พ.ศ.
2561)

จ านวนระบบท่ี
ได้รับการพัฒนา

ปรับปรุง

1 ระบบ 1
 

ร
ะ
บ
บ

- 1 ระบบ  ส านักงาน
กฎหมาย

มิติด้านการเรียนรู้และพัฒนา

 7.1  กลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี  : ปรับปรุงกระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยี
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

โครงการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลQAIS

จ านวนระบบใน
ฐานข้อมูล QAIS ท่ี
ได้รับการพัฒนา

2 เร่ือง จั
ด
ท
ำ

โ

1,000,000 970,000 2 เร่ือง  ส านักงาน
ประกันคุณภาพ

โครงการพัฒนาหนังสือ
รับรองการหักภาษี ณ 
ท่ีจ่าย รูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์

จ านวนโครงการท่ี
พัฒนาโดยใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

1 โครงการ อ
ยู่
ร
ะ
ห
ว่

อยู่ระหว่างการ
ด าเนินงาน

 กองคลัง

กิจกรรมการจัดท า

ฐานข้อมูลเพ่ือจัดท า
ระบบ HR SMART P

จ านวนกิจกรรมการ

จัดท าฐานข้อมูล

3 กิจกรรม อ

ยู่
ร
ะ

3 กิจกรรม  กองการเจ้าหน้าท่ี

การปรับปรุง Website
 กองการเจ้าหน้าท่ี

ระดับความส าเร็จ
ในการจัดท า 
Website

ระบบพร้อม
ใช้งาน

ภายในเดือน
เมษายน 

2562

อ
ยู่
ร
ะ

ห
ว่
า
ง

เปิดใช้งานแล้ว 

1. จ านวน
กระบวนงาน/
โครงการ/กิจกรรม
พัฒนาระบบ

เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการ
ภายใน
มหาวิทยาลัย (ต่อ)
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

โครงการพัฒนาระบบ
การจัดสรร
งบประมาณแผ่นดิน 
(งบลงทุน) ภายใต้

ระบบ e-budgeting 
KU (3 ข้ันตอน)

ร้อยละความส าเร็จ
ของการพัฒนาระบบ

ร้อยละ 100 ร้
อ
ย
ล

ะ
 
7
0

36,000 ร้อยละ 80  กองแผนงาน

1) การจัดท าค าขอ
งบประมาณแผ่นดิน 
งบลงทุน

1) ระบบจัดท าค า
ของบประมาณ
แผ่นดิน งบลงทุน

แล้วเสร็จ

1 ระบบ 1 ระบบ 

2) การจัดสรร
งบประมาณลงตาม
ส่วนงาน/หน่วยงาน

2) ระบบจัดสรร
งบประมาณ งบ
ลงทุนตามส่วนงาน/
หน่วยงานแล้วเสร็จ

ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 

3) การน าข้อมูลเข้าสู่

ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี (ERP)

3) ระบบแปลง

ข้อมูลน าเข้าสู่ระบบ
สารสนเทศทางการ
บัญชี(ERP) แล้วเสร็จ

ปี 2562 ยังไม่แล้วเสร็จ

ตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด



1. จ านวน
กระบวนงาน/
โครงการ/กิจกรรม
พัฒนาระบบ

เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการ
ภายใน
มหาวิทยาลัย (ต่อ)
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

กิจกรรมพัฒนา/
ปรับปรุงระบบ
สารสนเทศและ
ฐานข้อมูล

สถานพยาบาล มก

การพัฒนา/
ปรับปรุงระบบ
สารสนเทศและ
ฐานข้อมูลในแต่ละ

ปีบัญชี

≥ 2 ระบบ
 และเปิดใช้

งาน

อ
ยู่
ร
ะ

ห
ว่
า

2 ระบบและเปิด
ใช้งาน

 สถานพยาบาล

การน าโปรแกรม 
Teammate มาเป็น
เคร่ืองมือช่วยในการ
ตรวจสอบ

จ านวนเร่ืองท่ีน า
โปรแกรมมาใช้ใน
การตรวจสอบ

1 เร่ือง อ
ยู่
ร
ะ
ห

ว่
า
ง
ด
ำ
เ
นิ

น

อยู่ระหว่าง
การศึกษาการใช้
งานโปรแกรม

และจะน า
โปรแกรมมาช่วย

ในการวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือช่วย

ในการตรวจสอบ
ในปี พ.ศ.2563

 ส านักงาน
ตรวจสอบภายใน

โครงการจัดท าระบบ
สารสนเทศเพ่ืองาน
วิเทศสัมพันธ์

จ านวนโครงการ 2 โครงการ 1
 
เ
ร่ื
อ

- - 2 โครงการ  กองวิเทศสัมพันธ์

1. จ านวน
กระบวนงาน/
โครงการ/กิจกรรม
พัฒนาระบบ

เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการ
ภายใน
มหาวิทยาลัย (ต่อ)
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

1. จ านวน
กระบวนงาน/
โครงการ/กิจกรรม
พัฒนาระบบ

เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการ
ภายใน
มหาวิทยาลัย (ต่อ)

โครงการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีเพ่ือการ
บริหารจัดการภายใน
หน่วยงาน

จ านวน
กระบวนการ/
โครงการ/กิจกรรม

3 อ
ยู่
ร
ะ

ห
ว่
า
ง
ด
ำ
เ

3  กองยานพาหนะฯ

2.จ านวนระบบ
ฐานข้อมูลท่ีได้รับ
การพัฒนา

โครงการปรับปรุง
ระบบประเมินความ
เส่ียงโครงการพัฒนา
วิชาการ

 โครงการท่ีมี
งบประมาณต้ังแต่ 1
 ล้านบาทข้ึนไป มี
การประเมินความ
เส่ียงร้อยละ 100

ร้อยละ 100 ร้
อ
ย
ล
ะ
 

1.45ล้านบาท 1.26ล้านบาท ร้อยละ 100  ส านักงานบริการ
วิชาการ

กิจกรรมพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลทางคดี 

(ต่อเน่ือง)

ระบบฐานข้อมูลท่ี
ได้รับการพัฒนา

1 ฐานข้อมูล 1
 

ฐ
า

- 1 ฐานข้อมูล  ส านักงาน
กฎหมาย

โครงการพัฒนาระบบ
สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์

 จ านวนระบบ
ฐานข้อมูลท่ีได้รับ
การพัฒนา

1 ฐานข้อมูล อ
ยู่
ร
ะ
ห

1 ฐานข้อมูล  กองคลัง
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

2.จ านวนระบบ
ฐานข้อมูลท่ีได้รับ
การพัฒนา (ต่อ)

กิจกรรมการจัดระบบ

สารสนเทศฐานข้อมูล

ประวัติบุคลากร มก. 

เพ่ือการใช้งานภายใน

กองการเจ้าหน้าท่ี

 จ านวนฐานข้อมูลท่ี
เพ่ิมข้ึน

3 ฐานข้อมูล อ
ยู่
ร
ะ

ห
ว่
า

3 ฐานข้อมูล  กองการเจ้าหน้าท่ี

1) ฐานข้อมูลระบบ
ลงทุน เงินงบประมาณ
แผ่นดิน 1 ฐานข้อมูล

 จ านวนระบบ
ฐานข้อมูลท่ีได้รับ
การพัฒนา

1 ระบบ 1
 
ร
ะ

บ

1 ระบบ  กองแผนงาน

2) โครงการพัฒนา/
ปรับปรุงระบบ RVN 
เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ระบบโครงสร้างองค์กร
กลางและระบบ 
KU-ERP และ KU-HR

 1) ร้อยละ
ความส าเร็จของ
การพัฒนา/ปรับปรุง

ร้อยละ 80 ร้
อ
ย
ล
ะ
 

 
3

ร้อยละ 80 

 2) ระดับความส าเร็จ

ตามระยะเวลาท่ี

ก าหนด

ปี 2562 ร้
อ
ย
ล
ะ

ยังไม่แล้วเสร็จ
ตามระยะเวลาท่ี

ก าหนด


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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

3) โครงการพัฒนา
ระบบงบประมาณ
แผ่นดิน

 1) ร้อยละ

ความส าเร็จของการ

พัฒนา/ปรับปรุง

ร้อยละ 70 ร้
อ
ย
ล

ร้อยละ 100  กองแผนงาน

2) ความส าเร็จตาม

ระยะเวลาท่ีก าหนดปี

 2562

ปี 2562 ร้
อ
ย
ล

ส าเร็จตาม
ระยะเวลาท่ี

ก าหนด



กิจกรรม Service 
Card Application 
งานเกษตรแฟร์

 ร้อยละ

ผู้ประกอบการร้านค้า

ท่ีเข้าร่วมกิจกรรม

ร้อยละ 60 ง
า
น

เ
ก

- ร้อยละ 100  ส านักงาน
ทรัพย์สิน

 จ านวนเงินรายได้ท่ี

ได้รับ
1 ล้านบาท มี

ร
า

- 1,001,000      

 ระดับความพึงพอใจ

ของผู้ประกอบการ

ร้านค้าและผู้เข้าชม

งาน

ไม่น้อยกว่า
 3.5

ง
า
น
เ

ก
ษ

- 3.16 

 จ านวนระบบ

ฐานข้อมูลท่ีได้รับการ

พัฒนา

1 ระบบ 1 ระบบ 

โครงการพัฒนา
ปรับปรุงฐานข้อมูล
เพ่ือการปฏิบัติงาน

 จ านวนฐานข้อมูล
ท่ีพัฒนา

1 ฐานข้อมูล อ
ยู่
ร

ะ

- 1 ฐานข้อมูล  ส านักการกีฬา

2.จ านวนระบบ
ฐานข้อมูลท่ีได้รับ
การพัฒนา (ต่อ)
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รายรับ รายจ่าย

เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่า
เป้าหมาย

ประเด็นยุทธศาสตร์/  

    กลยุทธ์/แนว
ทางการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
ตัวช้ีวัดโครงการ/

กิจกรรม

เป้าหมาย

ผลผลิต 
พ.ศ.2562

ประมาณการ
งบประมาณรายได้

ผ
ล

ก
า
ร
ด

ผลการ

ด าเนินงานรอบ
 12 เดือน

ความส าเร็จ
เม่ือเทียบเป้าหมายกับผลผลิต

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ต่ ากว่า
เป้าหมาย

2.จ านวนระบบ
ฐานข้อมูลท่ีได้รับ
การพัฒนา (ต่อ)

โครงการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลของ
หน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ

 จ านวนระบบ
ฐานข้อมูลท่ีได้รับ
การพัฒนา

3 ฐานข้อมูล อ
ยู่
ร
ะ

ห
ว่

3 ฐานข้อมูล  กองยานพาหนะฯ

การจองใช้งานห้อง
ประชุมของกองกิจการ
นิสิต ผ่านระบบ online

 ข้ันตอนการท างาน
ท่ีลดลง

ไม่น้อยกว่า
 1 ข้ันตอน

2
 
ข้ั
น
ต

อ

มีการปรับปรุง
เพ่ือลดข้ันตอน
เพ่ิมจากเดิม 1 

ข้ันตอน

 กองกิจการนิสิต

การจองใช้งานรถยนต์
ของกองกิจการนิสิต
ผ่านระบบ online

 ข้ันตอนการท างาน
ท่ีลดลง

ไม่น้อยกว่า
 1 ข้ันตอน

2
 
ข้ั
น
ต
อ

มีการปรับปรุง
เพ่ือลดข้ันตอน
เพ่ิมจากเดิม 1 

ข้ันตอน

 กองกิจการนิสิต
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