


คํานํา 

 

 รายงานฉบับน้ี เปนการสรุปผลการประเมินการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู สํานักงาน

อธิการบดี เรื่อง การแปลงแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ เพื่อทราบถึงระดับความพึงพอใจของ

ผูเขารวมโครงการที่มีตอการจัดโครงการในครั้งน้ี และเพื่อทราบถึงระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การแปลงแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ รวมทั้งเพื่อทราบความคิดเห็น ขอเสนอแนะที่มีตอโครงการ 

และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดโครงการในครั้งตอไป ทั้งน้ี เพื่อนําขอมูลที่ไดรับไปปรับปรุงแกไขใน

การดําเนินงานโครงการในครั้งตอไป 

 

 ในการจัดโครงการครั้งน้ี ไดรับการตอบรับเขารวมโครงการจากบุคลากร สังกัดสํานักงาน

อธิการบดีเปนอยางดี สํานักงานอธิการบดี จึงขอขอบคุณผูเขารวมโครงการ และวิทยากรมา ณ 

โอกาสน้ี และหวังเปนอยางย่ิงวา ผูเขารวมโครงการจักไดนําความรูที่ไดรับไปใชประโยชนในการ

ปฏิบัติงานตอไป 

 

        

 

        สํานักงานอธิการบดี 

          พฤษภาคม 2556 
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สวนที่ 1 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู สํานักงานอธิการบด ี

เรื่อง การแปลงแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัต ิ

---------------------- 

1. หลักการและเหตุผล 

 สํานักงานอธิการบดีมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรอยางเปนรูปธรรมมาต้ังแตป พ.ศ.2553 โดย

สงบุคลากรเขารวมอบรม สัมมนาเกี่ยวกับการจัดทําแผนที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจัดข้ึน ไดแก 

โครงการเช่ือมโยงแผนยุทธศาสตรโดยใช Balance Scorecard และการกําหนดตัวช้ีวัด (KPI) เมื่อ

วันที่ 9-10 กันยายน 2553 และโครงการเสริมสรางศักยภาพการจัดทําแผนยุทธศาสตร เมื่อวันที่ 25 

มิถุนายน 2555 ในสวนของสํานักงานอธิการบดี ไดจัดประชุมระดมสมองผูบริหารหนวยงานในสังกัด

สํานักงานอธิการบดีวิเคราะหปจจัยแวดลอม (SWOT Analysis) กําหนดเปนแผนยุทธศาสตร 

สํานักงานอธิการบดีรวมกัน และมีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ืองมาโดยตลอด 

 โดยลาสุด เมื่อวันที่ 7-8 มกราคม 2556 สํานักงานประกันคุณภาพ รวมกับกองแผนงาน 

มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร ไดจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง กระบวนการจัดทําแผน ข้ึน 

เพื่อใหบุคลากรมีความรูความเขาใจกระบวนการจัดทําแผนมากข้ึน ในการอบรมครั้งน้ีเปนการ

บรรยายใหความรู และฝกปฏิบัติวิเคราะหปจจัยแวดลอม (SWOT Analysis) จัดทําแผนกลยุทธ 

กําหนดตัวช้ีวัด เพื่อแปลงแผนไปสูการปฏิบัติ โดยใชแผนปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

เปนกรณีศึกษา  

 เพื่อใหความรูและการฝกปฏิบัติจากการอบรมดังกลาวขางตนสามารถนํามาปรับใชไดจริง 

สํานักงานอธิการบดีรวมกับกองแผนงาน จึงไดจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง การแปลงแผน

ยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ ใหกับหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ซึ่งประกอบไปดวยหนวยงาน

ระดับกองและเทียบเทา จํานวน 17 หนวยงาน โดยรูปแบบของโครงการเปนการวิเคราะหแผน

ยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการ สํานักงานอธิการบดี และแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในการกําหนด

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ 

2. วัตถุประสงค 

 2.1 เพื่อใหผูเขารวมโครงการมีความรู ความเขาใจในการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของแผน

ในระดับตางๆ มากข้ึน 

2.2 เพื่อใหผูเขารวมโครงการสามารถแปลงแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติได  
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3. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ผูเขารวมโครงการสามารถนําความรูที่ได ไปจัดทําแผน กําหนดตัวช้ีวัด และแปลงแผนยุทธศาสตร

ไปสูการปฏิบัติได  

4. ผูรับผิดชอบโครงการ    

สํานักงานอธิการบดี และกองแผนงาน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

5. กลุมเปาหมาย  

5.1 ผูบริหาร หรือผูปฏิบัติงานที่มีความเกี่ยวของกับการจัดทําแผน จํานวน 2-3 คน ตอหนวยงาน   

5.2 ผูจัดโครงการจากสํานักงานอธิการบดี และกองแผนงาน 

6. ระยะเวลาในการจัดอบรม  27 กุมภาพันธ 2556 

7. สถานท่ีจัดอบรม  หองประชุมธีระ สูตะบุตร ช้ัน 2 อาคารสารนิเทศ 50 ป 

8. วิธีดําเนินการ   การอภิปราย และแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

9. วิทยากร  

รองศาสตราจารย ดร.นายแพทยชัยเลิศ  พิชิตพรชัย ภาควิชาสรีรวิทยา คณะแพทยศาสตร 

ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

10. เกณฑการประเมินผลโครงการ 

 10.1 ผูเขารวมโครงการ ไมนอยกวารอยละ 80 ของเปาหมายที่กําหนด 

 10.2 คาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีตอการจัดโครงการ ไมนอยกวา 3.50 

 10.3 คาเฉลี่ยของความรูความเขาใจภายหลังการเขารวมโครงการ ไมนอยกวา 3.50  

11. งบประมาณ 

 ขออนุมัติคาใชจายโดยใชเงินรายไดสวนกลาง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  เพื่อดําเนินงาน

เกี่ยวกับคาอาหารวาง คาตอบแทนวิทยากร คาของที่ระลึกวิทยากร คาเดินทางวิทยากร คาจัดทํา

เอกสารประกอบคําบรรยาย และรายงานผลโครงการ ในวงเงิน 11,750 บาท โดยขอถ่ัวเฉลี่ยจายทุก

รายการ  
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12. กําหนดการการดําเนินงาน 

08.45 - 09.00 น. ลงทะเบียน 

09.00 – 09.15 น. ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดีกลาวเปดงาน 

09.15 – 10.30 น. รองศาสตราจารย ดร.นายแพทยชัยเลิศ  พิชิตพรชัย วิเคราะหแผน

ยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบดี และใหความรูเกี่ยวกับการกําหนดตัวช้ีวัด

ความสําเร็จในระดับตาง  ๆ

10.30 – 10.45 น. พักรับประทานอาหารวาง 

10.45 – 12.00 น. อภิปราย และแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันเกี่ยวกับการกําหนดตัวช้ีวัด

ความสําเร็จของแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติราชการ สํานักงาน

อธิการบดี 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน (อาหารกลอง) 

13. การติดตามผลโครงการ 

หลังจากดําเนินโครงการเรียบรอยแลว   สํานักงานอธิการบดีจะติดตามการใชประโยชน

ความรูที่ไดจากโครงการของผูเขารวมโครงการ โดยใชแบบสอบถามการใชประโยชนในภายหลังตอไป   
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สวนที่ 2 

สรุปผลโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู สํานักงานอธิการบด ี

เรื่อง การแปลงแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัต ิ
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สวนที่ 3 

รายงานผลการประเมิน 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู สํานักงานอธิการบด ี

เรื่อง การแปลงแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัต ิ

---------------------- 

1. วิธีการประเมิน 

1.1 เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 

 เครื่องมือที่ใชในการประเมิน ไดแก แบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอการจัดโครงการ และ

ความรูความเขาใจที่ไดจากโครงการ โดยแบบประเมิน ประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของผูเขารวม

โครงการ ความพึงพอใจที่มีตอการจัดโครงการ ความรูความเขาใจที่ไดทั้งกอนและหลังการเขารวม

โครงการ และขอเสนอแนะตางๆ  

 ลักษณะของแบบประเมิน ในสวนของความพึงพอใจ เปนการวัดระดับความพึงพอใจ 

แบงเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด และความรูความเขาใจทั้งกอน

และหลังเขารวมโครงการ แบงเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

1.2 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล ใชคาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการแปล

ความหมายคะแนนในขอมูลความพึงพอใจ และความรูความเขาใจ แบงออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

 ความพึงพอใจที่มีตอการจัดโครงการ 

 4.21-5.00 หมายถึง  ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจตอการจัดโครงการในระดับมากที่สุด 

 3.41-4.20 หมายถึง  ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจตอการจัดโครงการในระดับมาก    

 2.61-3.40 หมายถึง  ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจตอการจัดโครงการในระดับปานกลาง 

 1.80-2.60 หมายถึง  ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจตอการจัดโครงการในระดับนอย 

 1.00-1.80 หมายถึง  ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจตอการจัดโครงการในระดับนอยที่สุด 

 ความรูความเขาใจที่ไดจากโครงการ 

 4.21-5.00 หมายถึง ผูเขารวมโครงการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแปลงแผน

ยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 

  3.41-4.20 หมายถึง ผูเขารวมโครงการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแปลงแผน

ยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติในระดับมาก 

 2.61-3.40 หมายถึง ผูเขารวมโครงการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแปลงแผน

ยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
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 1.81-2.60 หมายถึง ผูเขารวมโครงการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแปลงแผน

ยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติในระดับนอย 

 1.00-1.80 หมายถึง ผูเขารวมโครงการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแปลงแผน

ยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด  

1.3 เกณฑการประเมิน 

  13.1 ผูเขารวมโครงการ ไมนอยกวารอยละ 80 ของเปาหมายที่กําหนด 

  13.2 คาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีตอการจัดโครงการ ไมนอยกวา 3.50 

  13.3 คาเฉลี่ยของความรูความเขาใจภายหลังการเขารวมโครงการ ไมนอยกวา 3.50  

2. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ในการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู สํานักงานอธิการบดี เรื่อง การแปลงแผนยุทธศาสตร

ไปสูการปฏิบัติ กลุมเปาหมายในการเขารวมโครงการครั้งน้ี ไดแก ผูบริหาร หรือผูปฏิบัติงานที่มีความ

เกี่ยวของกับการจัดทําแผนของหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี มีผูตอบรับเขารวมโครงการ 

จํานวน 68 คน และเขารวมโครงการจริง จํานวน 69 คน มากกวาเปาหมายที่กําหนดต้ังไวที่รอยละ 

80.0 เมื่อเสร็จสิ้นโครงการ ไดมีการประเมินผลการจัดโครงการ ไดรับแบบประเมินกลับมา 56 ฉบับ 

คิดเปนรอยละ 81.2 ของผูเขารวมโครงการทั้งหมด  

2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูเขารวมโครงการ 

  ผลการประเมิน พบวา ผูเขารวมโครงการที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญรับผิดชอบ

งานดานนโยบายและแผนของหนวยงาน (รอยละ 51.3) คาเฉลี่ยความรับผิดชอบงานดานนโยบาย

และแผนมาแลว 5.22 ป รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูเขารวมโครงการ 

 (n=39) 

ขอมูล จํานวน รอยละ 

1. การปฏิบัติงานดานนโยบายและแผน 

 - ไมไดรับผิดชอบ 

 - รับผิดชอบ 

 

19 

20 

 

48.7 

51.3 

2. ระยะเวลาการรับผิดชอบงานดานนโยบายและแผน (n=20) 

 1-3 ป 

 4-6 ป 

 7-9 ป 

 10 ป ข้ึนไป 

 

8 

7 

1 

4 

 

40.0 

35.0 

5.0 

20.0 
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2.2 ขอมูลความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดโครงการของผูเขารวมโครงการ 

ขอมูลความพึงพอใจที่มีตอการจัดโครงการในครั้งน้ี พบวา ผูเขารวมโครงการมีความ

พึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.10) โดยมีความพึงพอใจดานคุณภาพของเน้ือหามาก

ที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.55) รองลงมา มีความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ (คาเฉลี่ย = 4.13) ดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก (คาเฉลี่ย = 3.99) และดานกระบวนการ/ข้ันตอนการจัดโครงการ (คาเฉลี่ย = 

3.92) ตามลําดับ รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 2 

  

ตารางท่ี 2 ขอมูลระดับความพึงพอใจที่มีตอการจัดโครงการของผูเขารวมโครงการ 

(n=56) 

ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ X  ..DS  ระดับ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอยที่สุด 

ดานคุณภาพของเนื้อหา      4.55 .537 มากที่สุด 

1.  การถายทอดเน้ือหาในการ

นําเสนอของวิทยากร มีความ

ชัดเจนและเขาใจงาย 

33 

(58.9) 

22 

(39.3) 

1 

(1.8) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

   

2.  เน้ือหามีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการจัด

โครงการ 

33 

(58.9) 

20 

(35.7) 

3 

(5.4) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

   

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการจัดโครงการ     3.92 .657 มาก 

3.  การรับรูขอมูลเก่ียวกับการจัด

โครงการ 

16 

(28.6) 

31 

(55.4) 

9 

(16.1) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

   

4.  ชวงเวลา/ระยะเวลาในการจัด

โครงการ 

12 

(21.4) 

19 

(33.9) 

19 

(33.9) 

5 

(8.9) 

1 

(1.8) 

   

5.  ความเหมาะสมของรูปแบบ 

การจัดโครงการ 

12 

(21.4) 

32 

(57.1) 

12 

(21.4) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

   

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ      4.13 .607 มาก 

6.  การไดรับคําอธิบาย ชี้แจง 

แนะนําที่ดีจากเจาหนาที่ 

16 

(28.6) 

30 

(53.6) 

10 

(17.9) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

   

7.  การอํานวยความสะดวกของ

เจาหนาที่ที่ใหบริการ 

16 

(28.6) 

33 

(58.9) 

7 

(12.5) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 

(n=56) 

ความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ X  ..DS  ระดับ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอยที่สุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก      3.99 .599 มาก 

8.  ความเหมาะสมและความ

พรอมของสถานที่จัดโครงการ 

11 

(19.6) 

33 

(58.9) 

10 

(17.9) 

2 

(3.6) 

0 

(0.0) 

   

9.  เอกสารประกอบมีความ

เพียงพอตอการจัดโครงการ 

11 

(19.6) 

32 

(57.1) 

12 

(21.4) 

1 

(1.8) 

0 

(0.0) 

   

10. โสตทัศนูปกรณมีความพรอม

ใชในการนําเสนอที่เหมาะสม 

16 

(28.6) 

25 

(44.6) 

12 

(21.4) 

3 

(5.4) 

0 

(0.0) 

   

11. ความเหมาะสม/เพียงพอของ

อาหารวางและอาหาร

กลางวัน 

18 

(32.1) 

28 

(50.0) 

9 

(16.1) 

1 

(1.8) 

0 

(0.0) 

   

รวม      4.10 .471 มาก 

 

 2.3 ความรูความเขาใจเก่ียวกับการแปลงแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติของผูเขารวมโครงการ 

ขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแปลงแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติของ

ผูเขารวมโครงการ แบงเปนความรูความเขาใจกอนเขารวมโครงการ และหลังจากเขารวมโครงการแลว 

มีรายละเอียด ดังน้ี 

กอนเขารวมโครงการ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ

แปลงแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ ภาพรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.83) โดยมีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทําแผนยุทธศาสตรในระดับหนวยงาน มากที่สุด (คาเฉลี่ย = 2.93) 

รองลงมา มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแปลงแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ (คาเฉลี่ย = 2.81) 

การกําหนดตัวช้ีวัดของแผนในระดับตางๆ (คาเฉลี่ย = 2.80) และความหมายของแผนยุทธศาสตร กล

ยุทธ และตัวช้ีวัด (คาเฉลี่ย = 2.78) ตามลําดับ   

หลังเขารวมโครงการ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความรูความเขาใจเพิ่มมากข้ึน โดย

มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแปลงแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ ภาพรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

= 3.77) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความหมายของ

แผนยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวช้ีวัด และการกําหนดตัวช้ีวัดของแผนในระดับตางๆ มากที่สุด ในระดับที่

เทากัน (คาเฉลี่ย = 3.80) รองลงมา มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทําแผนยุทธศาสตรในระดับ

หนวยงาน (คาเฉลี่ย = 3.78) และการแปลงแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ (คาเฉลี่ย = 3.70) 

ตามลําดับ รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 3-5 
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ตารางท่ี 3 ขอมูลเปรียบเทียบระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแปลงแผนยุทธศาสตรไปสูการ

ปฏิบัติ กอนและหลังเขารวมโครงการ ในภาพรวม  

(n=54) 

ประเด็นการประเมิน กอนเขารวมโครงการ หลังเขารวมโครงการ 

X  ..DS  ระดับ X  ..DS  ระดับ 

1.  ความหมายของแผนยุทธศาสตร กลยุทธ 

และตัวชี้วัด     

2.78 .572 ปานกลาง 3.80 .683 มาก 

2.  การกําหนดตัวชี้วัดของแผนในระดับตางๆ 2.80 .626 ปานกลาง 3.80 .711 มาก 

3.  การจัดทําแผนยุทธศาสตรในระดับ

หนวยงาน 

2.93 .578 ปานกลาง 3.78 .744 มาก 

4.  การแปลงแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัต ิ 2.81 .617 ปานกลาง 3.70 .690 มาก 

รวม 2.83 .514 ปานกลาง 3.77 .604 มาก 

 

ตารางท่ี 4 ขอมูลระดับความรูความเขาใจของบุคลากรเกี่ยวกับการแปลงแผนยุทธศาสตรไปสูการ

ปฏิบัติ กอนเขารวมโครงการ 

(n=54) 

ประเด็นการประเมิน ระดับความรูความเขาใจ X  ..DS  ระดับ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

1.  ความหมายของแผนยุทธศาสตร 

กลยุทธ และตัวชี้วัด     

0 

(0.0) 

4 

(7.4) 

34 

(63.0) 

16 

(29.6) 

0 

(0.0) 

2.78 .572 ปานกลาง 

2.  การกําหนดตัวชี้วัดของแผนใน

ระดับตางๆ 

1 

(1.9) 

3 

(5.6) 

34 

(63.0) 

16 

(29.6) 

0 

(0.0) 

2.80 .626 ปานกลาง 

3.  การจัดทําแผนยุทธศาสตรใน

ระดับหนวยงาน 

0 

(0.0) 

7 

(13.0) 

36 

(66.7) 

11 

(20.4) 

0 

(0.0) 

2.93 .578 ปานกลาง 

4.  การแปลงแผนยุทธศาสตรไปสู

การปฏิบัติ 

0 

(0.0) 

6 

(11.1) 

32 

(59.3) 

16 

(29.6) 

0 

(0.0) 

2.81 .617 ปานกลาง 

รวม      2.83 .514 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 5 ขอมูลระดับความรูความเขาใจของบุคลากรเกี่ยวกับแปลงแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ  

หลังเขารวมโครงการ 

(n=54) 

ประเด็นการประเมิน ระดับความรูความเขาใจ X  ..DS  ระดับ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

1.  ความหมายของแผนยุทธศาสตร 

กลยุทธ และตัวชี้วัด     

6 

(11.1) 

33 

(61.1) 

13 

(24.1) 

2 

(3.7) 

0 

(0.0) 

3.80 .683 มาก 

2.  การกําหนดตัวชี้วัดของแผนใน

ระดับตางๆ 

6 

(11.1) 

34 

(63.0) 

11 

(20.4) 

3 

(5.6) 

0 

(0.0) 

3.80 .711 มาก 

3.  การจัดทําแผนยุทธศาสตรใน

ระดับหนวยงาน 

6 

(11.1) 

33 

(61.1) 

13 

(24.1) 

1 

(1.9) 

1 

(1.9) 

3.78 .744 มาก 

4.  การแปลงแผนยุทธศาสตรไปสู

การปฏิบัติ 

5 

(9.3) 

30 

(55.6) 

17 

(31.5) 

2 

(3.7) 

0 

(0.0) 

3.70 .690 มาก 

รวม      3.77 .604 มาก 

 

 2.4 ขอเสนอแนะของผูเขารวมโครงการ 

 ผูเขารวมโครงการไดแสดงความคิดเห็น โดยใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดโครงการ 

ในครั้งน้ี และหัวขอสําหรับการจัดโครงการในครั้งตอไป จํานวนทั้งสิ้น 8 ประเด็น ซึ่งความคิดเห็น 

และขอเสนอแนะที่มีตอโครงการในครั้งน้ี สวนใหญมีความคิดเห็นวาเน้ือหาโครงการในครั้งน้ีดี และ

ควรจัดใหมีการอบรมในครั้งตอไป โดยใชวิทยากรทานเดิม เพื่อใหความรูมีความตอเน่ือง เรื่องเวลาใน

การจัดโครงการ ผูเขารวมโครงการมีความคิดเห็นวานอยเกินไป เสนอใหมีการ workshop และใช

เวลา 2-3 วัน ขณะที่ผูเขารวมโครงการสวนหน่ึงมีความคิดเห็นวา โครงการน้ีเปนการจัดยอยเกินไป

เน่ืองจากระดับมหาวิทยาลัยมีการจัดโครงการลักษณะน้ีมาบางแลว ซึ่งการเขารวมโครงการมี

ผลกระทบตอการทํางานประจํา 

 นอกจากน้ี ผูเขารวมโครงการมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดโครงการในครั้งตอไป 

คือ ตองการใหจัดอบรมเรื่องการบริหารงานในเชิงยุทธศาสตร การติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงาน/โครงการ การจัดการความรูเรื่องแผนยุทธศาสตร เปนตน  
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ตารางท่ี 6 ขอมูลขอเสนอแนะของผูเขารวมโครงการ 

 (n=13) 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

1. ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดโครงการ   

    - ควรมีการจัดอบรมในครั้งตอไป 3  

    - เวลาในการจัดอบรมนอยเกินไป  3  

    - ใหมีการจัดโครงการแบบ workshop และใชเวลา 2-3 วัน 2  

    - ควรใชวิทยากรทานเดิมในการจัดโครงการครั้งตอไป 1  

    - จัดโครงการยอยเกินไป มีผลกระทบตอการทํางานประจํา 1  

2. ขอเสนอแนะเก่ียวกับหัวขอการจัดโครงการในครั้งตอไป   

    - การบริหารงานในเชิงยุทธศาสตร 1  

    - การติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน/โครงการ 1  

    - การจัดการความรูเรื่องแผนยุทธศาสตร 1  

 

3. สรุปผลการประเมินโครงการ 

 1. ผูเขารวมโครงการ ไมนอยกวารอยละ 80 ของเปาหมายที่กําหนด ผลการประเมิน พบวา 

มีผูเขารวมโครงการทั้งสิ้น 69 คน จากจํานวนผูลงช่ือเขารวมโครงการ 68 คน ซึ่งเกินรอยละ 100.0  

สูงกวาเปาหมายที่กําหนดไว 

 2. คาเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีตอการจัดโครงการ ต้ังเปาหมายไวไมนอยกวา 3.50 ผลการ

ประเมิน พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจตอการจัดโครงการเฉลี่ย 4.10 มากกวาเกณฑ

ประเมินที่ต้ังไว 

 3. คาเฉลี่ยของความรูความเขาใจภายหลังการเขารวมโครงการ ต้ังเปาหมายไวไมนอยกวา 

3.50 ผลการประเมิน พบวา หลังจากเขารวมโครงการแลว ผูเขารวมโครงการมีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการแปลงแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ เฉลี่ย 3.77 มากกวาเกณฑประเมินที่ต้ังไว 

 4. การจัดโครงการครั้งน้ี มีตนทุนตอหนวย คิดเปน 170.29 บาทตอคน  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

แบบประเมิน 
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แบบประเมินผูเขารวมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู  

เรื่อง การแปลงแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 

วันพุธท่ี 27 กุมภาพันธ 2556 เวลา 8.45 – 13.00 น. ณ หองประชุมธีระ สูตะบุตร  

******************** 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. การปฏิบัติงานดานนโยบายและแผนในหนวยงานปจจุบัน 

   รับผิดชอบงานดานนโยบายและแผนของหนวยงานมาแลว .............. ป  

   ไมไดรับผิดชอบงานดานนโยบายและแผนของหนวยงาน 

สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองระดับความพึงพอใจแตละหัวขอที่ตรงกับความพึงพอใจของทาน 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ      

1.   การถายทอดเน้ือหาในการนําเสนอของวิทยากร มีความชัดเจน 

      และเขาใจงาย 

     

2.   เน้ือหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการจัดโครงการ      

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ      

3.   การรับรูขอมูลเกี่ยวกับการจัดโครงการ      

4.   ชวงเวลา/ระยะเวลาในการจัดโครงการ      

5.   ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดโครงการ      

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

6.   การไดรับคําอธิบาย ช้ีแจง แนะนําที่ดีจากเจาหนาที ่      

7.   การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่ที่ใหบริการ      

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

8.   ความเหมาะสมและความพรอมของสถานที่จัดโครงการ      

9.   เอกสารประกอบมีความเพียงพอตอการจัดโครงการ      

10. โสตทัศนูปกรณมีความพรอมใชในการนําเสนอที่เหมาะสม      

11. ความเหมาะสม/เพียงพอของอาหารวางและอาหารกลางวัน      

 มีตอดานหลัง  
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สวนท่ี 3 ขอมูลความรูความเขาใจของผูเขารวมโครงการ 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองระดับความรูความเขาใจแตละหัวขอ 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับความรูความเขาใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

1.   ความหมายของแผนยุทธศาสตร กลยุทธ และตัวช้ีวัด     กอน      

 หลัง      

2.   การกําหนดตัวช้ีวัดของแผนในระดับตางๆ  กอน      

 หลัง      

3.   การจัดทําแผนยุทธศาสตรในระดับหนวยงาน กอน      

 หลัง      

4.   การแปลงแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ กอน      

 หลัง      

สวนท่ี 4 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  

            (การจัดโครงการในครั้งน้ี, การจัดโครงการในครั้งตอไป หรือหัวขอที่ตองการใหจัดโครงการ) 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 

ภาพกิจกรรม 
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ภาคผนวก ค 

เอกสารประกอบการบรรยาย 

 

    

 

   





คณะผูจัดทํา 

 1.   ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 

 2.   นางสาวเนตรทราย  ยอดพรหม  สํานักงานอธิการบดี 

 3.   นางสาวรัชฎา  ช่ืนเสียง   สํานักงานอธิการบดี 

 4.  นางสาวปทุมมา ภิณโทแกว   สํานักงานอธิการบดี 

 5.   นางสาวสยาวไลย  โชคมาเสริมกุล  กองแผนงาน 

 6.   นางสาวเกศสิรินทร แพทอง  กองแผนงาน 

 7.   นายสมพล  นาคเมือง   กองแผนงาน 

 8.   นางนิดา  ประพฤติธรรม   สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ มก. 

 9.   นางชอทิพย  เวียงสงค   สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ มก. 

 10. นายสวรรคชิด  สุภาพวงษสกุล  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ มก.

 11.  นางสาวสุรียพร คําหอม   สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ มก. 

 12.  นายจิรพัฒน  ธารีสืบ   สํานักงานประกันคุณภาพ 
 

 

 




