
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การขบัเคลือ่น
ประสทิธผิล 

และพฒันาคณุภาพ 
ระบบด าเนนิงาน 

ของหนว่ยงานสงักดั
ส านกังานอธกิารบด ี
โดยใช ้SIPOC Model 

 

วันอังคารที ่25 สิงหาคม พ.ศ. 2563 เวลา 09.00-16.00 น. 
ณ ห้องประชุมก าพล อดุลวิทย์ ชั้น 2 อาคารสารนิเทศ 50 ปี 

 

โครงการการจดัการความรู ้
ส านกังานอธกิารบด ี

ภายใตธ้มีงาน  
ส านกังานอธกิารบดเีปลีย่นเป้าหมายสูค่วามส าเร็จในอนาคต  

(Let’s move to the future) 

วทิยากร 
 
รศ.ดร.อนนัต ์มุง่วฒันา   รองคณบดฝ่ีายพฒันาบคุคลและการเรยีนรู ้

                คณะวศิวกรรมศาสตร ์
ผศ.ดร.ธรีาพร อนนัตะเศรษฐกลู รองคณบดฝ่ีายพฒันาองคก์ร 

          คณะวทิยาศาสตร ์
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 โครงการการจดัการความรู ้ส านกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  
 

เรื่อง 
การขบัเคลือ่นประสทิธผิลและพฒันาคณุภาพระบบด าเนนิงาน 

ของหนว่ยงานสงักดัส านกังานอธกิารบด ี
โดยใช ้SIPOC Model 

 

ภายใตธ้มีงาน  
ส านกังานอธกิารบดเีปลีย่นเปา้หมายสูค่วามส าเรจ็ในอนาคต  

(Let’s move to the future) 
 
1. หลักการและเหตุผล 

 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546              

ได้ก าหนดแนวทางในการปรับปรุงงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นไว้ในหลายมาตรา โดยปรากฏ
สาระส าคัญอยู่ในหมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ความโดยรวมของมาตรา 27 ก าหนดให้ส่วนราชการ
จัดให้มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการในการบริการประชาชน  มาตรา 29 ก าหนดให้การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการประชาชน         
หรือการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการด้วยกัน ให้ส่วนราชการแต่ละแห่งจัดท าแผนภูมิขั้นตอน               
และระยะเวลา การด าเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอนเปิดเผยไว้ ณ ที่ท าการ
ของส่วนราชการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเข้า
ตรวจสอบได้ และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2562 มาตรา ๓๓ ให้ส่วนราชการจัดให้มีการทบทวนภารกิจของตนว่าภารกิจใดมีความจ าเป็น หรือสมควร   
ที่จะยกเลิก ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงการด าเนินการต่อไปหรือไม่ โดยค านึงถึงยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท 
แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรี ที่แถลงต่อรัฐสภา 
และแผนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงก าลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุ้มค่าของภารกิจ และสถานการณ์อ่ืน
ประกอบกัน 

 
ส าหรับการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้มุ่งพัฒนาศักยภาพขององค์การ           

มาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ภาครัฐ การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกมิติ โดยเห็นชอบให้การจัดโครงการกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพส่วนงานทุกระดับ 
ถือปฏิบัติตามกรอบแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปีการศึกษา 2562-
2567 เป้าหมายส าคัญในปี พ.ศ. 2563 คือ การมุ่งให้ส่วนงานวิชาการและส่วนงานสนับสนุนมีความเข้าใจ
การประเมินตนเอง การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) และเรื่องที่ต้องปรับปรุง (Area For Improvement) เพ่ือ
ส่งเสริมให้การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพองค์การมีประสิทธิผล ซึ่งการประเมินตนเองของส านักงานอธิการบดี
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx : Education Criteria for Performance 
Excellence) เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและแนวทางให้เหมาะสม
กับบริบทของหน่วยงานมาเป็นระยะจนกระทั่งถึงปัจจุบัน ทั้งนี้ ในปี พ.ศ. 2562-2563 ใช้รูปแบบการให้
ค าปรึกษาโดยทีมท่ีปรึกษาแก่หน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี  

 
 
 

๑ 
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อย่างไรก็ตาม จากการลงพ้ืนที่ให้ค าปรึกษาของทีมที่ปรึกษาแก่หน่วยงานสังกัดส านักงาน

อธิการบดีในปี พ.ศ. 2562 จ านวน 2 ครั้ง พบข้อจ ากัดด้านการปรับปรุงกระบวนการท างานที่เป็นระบบ
สอดคล้องตรงกับประเด็นปัญหาหรือความต้องการพัฒนาระบบงานของหน่วยงาน ซึ่งทีมที่ปรึกษา ได้มี
ข้อเสนอแนะให้หน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี ใช้  SIPOC Model เป็นเครื่องมือในการพัฒนา                    
และปรับปรุงระบบและกระบวนการด าเนินงาน (Work Process) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจภาพรวมของระบบ
และกระบวนการท างาน ตลอดจนเข้าใจผู้ที่เกี่ยวข้องหรือสิ่งที่เกี่ยวข้องอันเกื้อกูลและสนับสนุนการปฏิบัติงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกันและได้ผลลัพธ์ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ รวมถึงการลดขั้นตอน                     
การด าเนินงาน ด้วยความส าคัญดังกล่าวข้างต้น เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทราบจุดแข็ง โอกาสของการพัฒนางาน                  
ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาระบบและกระบวนการท างานที่ก่อให้เกิดการรังสรรค์ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผล               
และประสิทธิภาพ ส านักงานอธิการบดี จึงก าหนดจัดโครงการการจัดการความรู้ ประจ าปี พ.ศ. 2563 เรื่อง            
“การขับเคลื่อนประสิทธิผลและพัฒนาคุณภาพระบบด าเนินงานของหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี                 
โดยใช้ SIPOC Model” ภายใต้ธีมงาน “ส านักงานอธิการบดีเปลี่ยนเป้าหมายสู่ความส าเร็จในอนาคต               
(Let’s move to the future)” ในวันอังคารที่ 25 สิงหาคม พ.ศ. 2563 ณ ห้องประชุมก าพล อดุลวิทย์                    
ชั้น 2 อาคารสารนิเทศ 50 ปี 

 
 

2. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
2.1 เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจการวิเคราะห์ ระบบและกระบวนการ

ท างานโดยใช้ SIPOC Model 
2.2 เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถก าหนดระบบและกระบวนการท างานตามภารกิจ 
      ของหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง 
 

3. กลุ่มเป้าหมาย   จ านวน 100 คน  
3.1 ผู้อ านวยการหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 
3.2 ผู้ปฏิบัติภารกิจหัวหน้างานสังกัดส านักงานอธิการบดี 
3.3 ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
 

4. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
ส านักงานอธิการบดี 
 

5. ระยะเวลาด าเนินการ 
วันอังคารที ่25 สิงหาคม พ.ศ. 2563 เวลา 09.00-16.00 น. 
 

6. เปิดรับสมัคร 
ตั้งแต่วันนี้ – วันศุกร์ที ่14 สิงหาคม พ.ศ. 2563 
 

7. สถานที่จัดโครงการ 
ห้องประชุมก าพล อดุลวิทย์ ชั้น 2 อาคารสารนิเทศ 50 ปี  
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8. งบประมาณด าเนินการ (ใช้งบประมาณเงินรายได้ ส่วนการด าเนินงานส่วนกลาง ส านักงานอธิการบดี) 

       รวม  30,000 บ. (สามหม่ืนบาทถ้วน) 
หมายเหตุ : ขอถัวเฉลี่ยทุกรายการ 

 
9. วิทยากร 

รศ.ดร.อนันต์ มุ่งวัฒนา   รองคณบดีฝ่ายพัฒนาบุคคลและการเรียนรู้ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ผศ.ดร.ธีราพร อนันตะเศรษฐกูล รองคณบดีฝ่ายพัฒนาองค์กร 
คณะวิทยาศาสตร์ 
 

10. รูปแบบโครงการ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
1. วิทยากรให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบและกระบวนการท างาน 
    ตามกรอบแนวคิด SIPOC Model 
2. ผู้เข้าร่วมโครงการฝึกปฏิบัติการจัดท าระบบและกระบวนการท างานตามภารกิจ 
    ของหน่วยงานตามกรอบแนวคิด SIPOC Model  
3. ผู้เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
 

11. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
11.1 ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถจัดท าระบบและกระบวนการท างานตามภารกิจหลัก 
        ของหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง และครอบคลุมการด าเนินงานได้ท้ังหมด 
11.2 ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าข้อมูลไปวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างกระบวนการ

ท างานของหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง 
11.3 ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบและกระบวนการท างาน 
        ได้ตรงจุดมากยิ่งข้ึน 
11.4 หน่วยงานจัดท าแผนพัฒนาเกี่ยวกับการปรับปรุงระบบและกระบวนการท างาน  
        ไม่น้อยกว่า หน่วยงานละ 1 ภารกิจ 

 
12. เกณฑ์การประเมินโครงการ 

11.1 บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย ให้ความสนใจสมัครเข้าร่วมโครงการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
11.2 ผู้เข้าร่วมโครงการ มีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการ อยู่ในระดับมาก ขึ้นไป 
11.3 ผู้เข้าร่วมโครงการ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิเคราะห์ระบบและกระบวนการ

ท างานตามกรอบแนวคิด SIPOC Model หลังเข้าร่วมโครงการ อยู่ในระดับมาก ขึ้นไป 
11.4 หน่วยงานจัดท าแผนพัฒนาที่เกี่ยวกับการปรับปรุงระบบและกระบวนการท างาน  
        ไม่น้อยกว่า หน่วยงานละ 1 ภารกิจ 
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แบบตอบรับ 

 
โครงการการจัดการความรู้ส านักงานอธิการบดี 

เรื่อง  
การขบัเคลือ่นประสทิธผิลและพฒันาคณุภาพระบบด าเนนิงาน 

ของหนว่ยงานสงักดัส านกังานอธกิารบด ี
โดยใช ้SIPOC Model 

 

ภายใตธ้มีงาน  
ส านกังานอธกิารบดเีปลีย่นเปา้หมายสูค่วามส าเรจ็ในอนาคต  

(Let’s move to the future) 
วันอังคารที่ 25 สิงหาคม พ.ศ. 2563 เวลา 09.00-16.00 น. ณ ห้องประชุมก าพล อดุลวิทย์ ชั้น 2 อาคารสารนิเทศ 50 ปี  

 
เรียน ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
  

ข้าพเจ้า ................................................ ผู้อ านวยการ.............................................................. 
  สามารถเข้าร่วมโครงการ  ไม่สามารถเข้าร่วมโครงการ 
 

และขอส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการ จ านวน.........ราย ดังนี ้
(กรุณาเขียนตัวบรรจง หรือพิมพ์ จ ากัดไม่เกิน 3 ท่าน)  
1. ชื่อ.........................................................ต าแหน่ง..................................................โทร.... ................. 
2. ชื่อ.........................................................ต าแหน่ง.......................................... ........โทร..................... 
3. ชื่อ.........................................................ต าแหน่ง..................................................โทร. .................... 

 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
 
 
 
 
 
 
โดยใหจ้ัดส่งข้อมูลแบบตอบรับตามช่องทางท่ีสะดวก ภายในวันศุกร์ที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2563  
(1) ส านักงานอธิการบดี ชั้น G หรือโทรสาร. 02-942-8856  
(2) psdpnpr@ku.ac.th  
(3) กลุ่มไลน์ KU-KM-PSD โดยให้ผู้ประสานงานการจัดการความรู้ของหน่วยงานด าเนินการส่งข้อมูล 
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