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โครงการรางวัลคุณภาพ สํานักงานมหาวิทยาลัย 

ประจําป ๒๕๖๙ 

------------------ 

๑. หลักการและเหตุผล 

          ตามที่สำนักงานมหาวิทยาลัยได้จัดโครงการรางวัลคุณภาพ สำนักงานมหาวิทยาลัย ประจำปี 

๒๕๖๘ โดยมีหน่วยงานสังกัดสำนักงานมหาวิทยาลัยสนใจจัดส่งกระบวนงานเข้าร่วมประกวดในโครงการ

จำนวน ๘ หน่วยงาน ๑๑ กระบวนงาน แสดงให้เห็นว่าได้รับผลการตอบรับจากหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน

มหาวิทยาลัยเป็นอย่างดี โดยในแต่ละผลงานที่ส่งเข้าประกวดนั้น คณะกรรมการได้มีข้อเสนอแนะเพื่อให้นำไป

ปรบัปรุงแก้ไขในการต่อยอดให้กระบวนการได้เกิดการพัฒนามากยิ่งขึ้น  

  ทั้งนี้ ในการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักงานมหาวิทยาลัย ครั้งที่ ๖/๒๕๖๙ วันศุกร์ที่ 

๑๙ มิถุนายน พ.ศ.๒๕๖๙ เห็นชอบให้จัดโครงการรางวัลคุณภาพ สำนักงานมหาวิทยาลัย ประจำปี ๒๕๖๙  

ขึ้นเพื่อให้หน่วยงานสามารถพัฒนากระบวนงานอย่างต่อเนื่อง และเพื่อจัดส่งผลงานเข้าร่วมโครงการรางวัล

คุณภาพ ระดับมหาวิทยาลัยต่อไป โดยมีเกณฑ์การพิจารณาผลงานเกณฑ์เดียวกับการจัดโครงการในปี ๒๕๖๘   

  ในการนี้ สำนักงานมหาวิทยาลัยจึงได้จัดโครงการรางวัลคุณภาพ สำนักงานมหาวิทยาลัย 

ประจำปี ๒๕๖๙ ขึ้น เพื่อสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

โปร่งใส ทันต่อสถานการณ์ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว โดยมุ่งเน้น

การลดขั้นตอนท่ีไม่จำเป็น พัฒนาวิธีการทำงานให้มีมาตรฐานเดียวกัน เพิ่มความรวดเรว็ในการบรกิาร ลดความ

สูญเปล่าในการใช้ทรัพยากร และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการได้อย่างยั่งยืน ตลอดจนเป็นเวทีให้

บุคลากรสังกัดสำนักงานมหาวิทยาลัยมีโอกาสนำเสนอผลงาน หรือกระบวนงานที่ได้พัฒนาและปรับปรุง และ

เป็นช่องทางสำหรบัการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนากระบวนงานระหว่างหน่วยงาน    

๒. วัตถุประสงค 

๑. เพื่อสนับสนุนหน่วยงานสังกัดสำนักงานมหาวิทยาลัย นำผลงาน/กระบวนการในหน่วยงาน 

มาพัฒนาปรับปรงุการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

๒. เพื่อสนับสนุนบุคลากรสังกัดสำนักงานมหาวิทยาลัย มีโอกาสนำเสนอผลงาน/กระบวนการในการ

ปรบัปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของตนเองหรือหน่วยงานที่ตนสังกัด 

๓. เพื่อสร้างจิตสำนึกของการมีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย และพัฒนาหน่วยงานสังกัด

สำนักงานมหาวิทยาลัย  
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 ๔. เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานสังกัดสำนักงานมหาวิทยาลัยพัฒนางานที่ปฏิบัติอยู่อย่างเป็นระบบ 

และสามารถนำไปพัฒนาไปสู ่ความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน และต่อยอดไปสู ่โครงการรางวัลคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

 ๕. เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานสังกัดสำนักงานมหาวิทยาลัย   

๓. ประเภทของรางวัล 

 แบงเปน ๒ ประเภท คือ  

  ๑) ประเภทกระบวนการท่ีมีการตอยอดโดยนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการฯ จากการ

สงเขาประกวดเม่ือป ๒๕๖๘ ไปพัฒนาปรับปรุงและมีการนําไปใชจริงจนเห็นผลลัพธท่ีดีขึ้นเชิงประจักษ

เปนระยะเวลาไมนอยกวา ๑ ป โดยแบงออกเปน ๓ ประเภทยอย ไดแก  

    ๑.๑ ประเภทนวัตกรรมการบริการ หมายถึง การพัฒนาการให้บริการ ด้วยการนำ

นวัตกรรมที่เกิดจากการนำแนวคิด องค์ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัล มาประยุกต์ใช้ในการ

พัฒนาผลงาน/การให้บริการ กระบวนการ/ระบบบริการ รูปแบบใหม่ๆ ซึ่งเป็นผลงานนวัตกรรมที่แสดง

ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญจากผลงานหรือกระบวนการก่อนหน้าที ่ทำให้การบริการดีข ึ ้นกว่าเดิม

อย่างก้าวกระโดด ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อผู ้รับบริการและมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน 

    ๑.๒ ประเภทบูรณาการข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล หมายถึง การพัฒนาการให้บริการ  

ด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพหรือการเปลี่ยนแปลงการให้บริการที่เป็นผลมาจาก ความสามารถในการทํางาน

รวมกัน (Interoperability) ตั ้งแต่ ๓ หน่วยงานขึ ้นไป (รวมหน่วยงานที ่ส ่งสมัคร) ในการเช่ือมโยง และ

แลกเปลี่ยนขอมูล ระหวางหนวยงานผานระบบดิจิทัล และทำให้เก ิดการให้บริการในรูปแบบดิจิทัล 

ที่ผู ้รับบริการไม่ต้องไปขอข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือเปนผลมาจากการบูรณาการวิธีการทํางาน

รวมกัน ตั้งแต ๒ หนวยงานขึ้นไป (รวมหน่วยงานที่ส่งสมัคร) เพื่อให้เกิดการให้บริการแทนกันได้ระหว่าง

หน่วยงานเพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบรกิาร 

    ๑.๓ ประเภทบริการตอบโจทย์ตรงใจ หมายถึง การพัฒนาการให้บริการ ด ้วยการ

แก้ปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการดำเนินงาน เพ่ือยกระดับการให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบรกิาร 

  ๒) ประเภทกระบวนการใหมท่ียังไมเคยสงเขาประกวดมากอนแตมีผลลัพธสอดคลองตาม

เกณฑการใหคะแนนในปนี้ โดยแบงออกเปน ๓ ประเภทยอย เหมือนประเภทที่ ๑ 

๔. วิธีสงผลงานเขารวม 

  หน่วยงานเลือกส่งผลงานตามแบบฟอร์มเข้าร่วมโครงการรางวัลคุณภาพ สำนักงาน

มหาวิทยาลัย ภายในระยะเวลาที่กำหนด โดยจัดส่งผลงานจำนวน ๔ ชุด สำหรับการนำเสนอจะมีระยะเวลา 

ไม่เกิน ๑๐ นาทีต่อผลงาน 
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๕. เกณฑการใหคะแนน และประเภทรางวัล 

เกณฑ์การให้คะแนน แบ่งออกเป็น ๒ ส่วน ดังนี้  

 ๑. คะแนนเนื้อหา (๑๐๐ คะแนน) พิจารณาจากประเด็นเนื้อหาตามมิติ ๔ มิติ โดยคณะกรรมการ

ตัดสินรางวัลคุณภาพ สำนักงานมหาวิทยาลัย (รายละเอียดของแต่ละมิติเป็นไปตามเอกสารแนบ) 

  ๒. คะแนนการนําเสนอ (๓๐ คะแนน) พิจารณาจากการนำเสนอผลงาน (เทคนิคการนำเสนอ  

การสื่อสารที่เข้าใจง่าย ชัดเจน และเนื ้อหาครบถ้วนตามเวลาที่กำหนด) โดยคณะกรรมการตัดสินรางวัล

คุณภาพ สำนักงานมหาวิทยาลัย  

รางวัลมีท้ังหมด ๔ รางวัล ดังน้ี 

 ๑. รางวัลประเภทดีเยี่ยม พิจารณาให้แก่ผลงานที่มีผลคะแนนตั้งแต่ ๑๐๐ คะแนน ขึ้นไป  

 ๒. รางวัลประเภทดี พิจารณาให้แก่ผลงานที่มีผลคะแนนตั้งแต่ ๙๐ คะแนน ข้ึนไป แต่ไม่ถึง ๑๐๐ คะแนน  

 ๓. รางวัลประเภทความตั้งใจ พิจารณาให้แก่ทุกผลงานที่ส่งเข้าประกวดนอกเหนือจากผลงานที่ได้รับ

รางวัลที่ ๑ และ ๒ เพ่ือเป็นขวัญและกำลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน 

 ๔. รางวัล Popular Vote พิจารณาให้แก่ผลงานที ่ได้ผลรวมของคะแนนเสียงจากการเลือกของ

ผู้เข้ารว่มโครงการมากที่สุด 
 หมายเหต ุขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์การให้คะแนน และประเภทรางวัล กรณีคณะกรรมการฯ เห็นสมควรให้มีการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

  ทั้งนี้ อธิการบดีหรือผู้ที ่ได้รับมอบหมายเป็นผู ้มอบรางวัล ซึ ่งผลการตัดสินของคณะกรรมการฯ  

ถือเป็นที่สิ้นสุด  

๖. หนวยงานผูรับผิดชอบ 

งานบริหารงานส่วนกลาง สำนักงานมหาวิทยาลัย 

๗. ผูเขารวมโครงการ     หน่วยงานสังกัดสำนักงานมหาวิทยาลัย จำนวน ๑๔ หน่วยงาน 
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๘. แผนการดําเนินงาน 
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๙. รางวัล (รวมเปนเงิน ๑๑๐,๐๐๐ บาท) 

รางวัลประเภทดีเย่ียม รางวัลละ ๑๐,๐๐๐ บาท พรอ้มใบประกาศเกียรติคุณ 

รางวัลประเภทดี รางวัลละ ๕,๐๐๐ บาท พร้อมใบประกาศเกียรติคุณ  

รางวัลประเภทความต้ังใจ รางวัลละ ๓,๐๐๐ บาท พรอ้มใบประกาศเกียรติคุณ  

รางวัล Popular Vote รางวัลละ ๒,๐๐๐ บาท จำนวน ๑ รางวัล  

๑๐. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

๑) หน่วยงานสังกัดสำนักงานมหาวิทยาลัยตระหนักในความสำคัญ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

๒) หน่วยงานสังกัดสำนักงานมหาวิทยาลัยได้นำเสนอผลงาน/กระบวนงาน และร่วมสร้างจิตสำนึก 

ในการมีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

๓) หน่วยงานสังกัดสำนักงานมหาวิทยาลัยสามารถพัฒนางานอย่างเป็นระบบ ต่อยอดไปสู่โครงการ

รางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

๔) หน่วยงานสังกัดสำนักงานมหาวิทยาลัยได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน 

๑๑. งบประมาณ  

     โครงการรางวัลคุณภาพ สํานักงานมหาวิทยาลัย 

๑) ค่าอาหารว่างในการจัดงานพิจารณาตัดสิน (๒ ครั้ง x ๑๕๐ คน x ๑๐๐ บาท) ๓๐,๐๐๐ บาท 

๒) ค่าอาหารกลางวันในการจัดงานพิจารณาตัดสิน (๑ คร้ัง x ๑๕๐ คน x ๒๐๐ บาท) ๓๐,๐๐๐ บาท 

๓) ค่าตอบแทนคณะกรรมการตัดสินรางวัลคุณภาพ สำนักงานมหาวิทยาลัย 

(กรณี มี ๓ คนๆ ๑,๒๐๐: ชม.คิดเป็น ๖ ชม.) ๒๑,๖๐๐ บาท 

๔) ค่าตอบแทนเงินรางวัลเป็นทีม  ๑๑๐,๐๐๐ บาท 

๕) ค่าตอบแทนผู้ปฏิบัติงาน   ๘,๔๐๐ บาท 

๖) ค่าวัสดุสำนักงาน    ๗,๕๐๐ บาท 

๗) ค่าจ้างเหมาบริการ     ๒,๕๐๐ บาท 

รวมคาใชจายทั้งหมด                                                                ๒๑๐,๐๐๐ บาท 

(สองแสนหนึ่งหม่ืนบาทถวน) 

หมายเหตุ  ขอถัวเฉลี่ยทุกรายการ 

 








